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 يهخص انجحج

 

, بدل الأداءفي تقويم مقترحة نحو طريقة جديدة  ,قياس اتجاىات العاممين إلىييدف البحث 
 اعتماد ىذه الطريقة الجديدة بدل الطريقة الحالية.  إمكانيةالطريقة الحالية, و مدى 

سؤال تغطي المحاور الرئيسة لمتغيرات  (56)تم تصميم استبانة مكونة من و لتحقيق أىداف الدراسة 
مفردة, و استخدم الباحث منيج دراسة الحالة, حيث قام  174البحث. و بمغ عدد أفراد العينة المدروسة 

لتحميل و معالجة البيانات, و أظيرت  (SPSS. V 15)بمسح شامل لمفرداتيا, كما استخدم برنامج 
اوجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسط اجابات العاممين نحو عناصر الطريقة  :سةنتائج الدرا

اتجاىات العاممين تميل الى  بين أنت. فقد 3المتبعة حالياً في اقويم الاداء و المستوى المتوسط البالغ 
عدم الموافقة عمى طريقة التقويم المتبعة حاليا من قبل أغمب العاممين في الشركة المدروسة. كما تبين 
أنو لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسط درجات اجابات العاممين في الشركة المدروسة نحو 

. فقد تبين أن ىناك موافقة لدى العاممين في الفئات 3لغ مكونات طريقة التقويم المقترحة و المتوسط البا
الوظيفية )مدير ادارة عميا, أقل من مدير إدارة عميا, ميندسون, و في الوظائف المينية و الحرفية من 

وأخيراً تبين أن الطريقة المقترحة  الفئة الرابعة( بدرجة قوية عمى كافة مكونات طريقة التقويم المقترحة.
الطريقة الحالية فقد جاءت الفروق معنوية بين متوسط درجات اجابات العاممين لكل الفئات تتفوق عمى 

النموذج المقترح ليذه ب لأخذو بالتالي يمكن ا الوظيفية, عدا عاممي الخدمات في الفئة الوظيفية الخامسة.
فقد تبين أن  ح ليذه الفئة.و بالتالي لا يمكن اعتماد النموذج المقتر الأخيرة, عند التقويم عدا لفئة  الفئات

عدم اىتماميم بالمعمومات المتعمقة بالفترة التي يغطييا  إلى:يعود ضعف اتجاىات العاممين في ىذه الفئة 
 , و ىوو يفرض عمييم الالتزام ,عض منيمبد الجود سجل أداء قد يقي  تقويم في النموذج المقترح, و أن و ال

رسة ب البعض من مماتير   أدى الى ىذه الفئةفي  ثقافة العملب منو. و كذلك ضعف التير  ما يحاولون
مؤشرات التقدير العالية و الخوف من وضع سموكيات ايجابية يمكن قياسيا. و كذلك الخوف من 

 و بالتالي تدني علاوة الترفيع المرتبطة معيا. ,الوصول الييا
المتبعااة حالياااً, و ضاارورة اسااتبدال طريقااة التقااويم كمااا تاام وضااع عاادد ماان التوصاايات ماان أىميااا, 

ضااارورة تاااذليل  كاااذلكلثانياااة و الثالثاااة و الرابعاااة, و قترحاااة لمفئاااات الوظيفياااة الأولاااى و االم اعتمااااد الطريقاااة
بالنساابة إلااى العاااممين فااي الفئااة الوظيفيااة الخامسااة, ماان خاالال  قبااات التااي تحااول دون تطبيااق الطريقااةالع

راً اقتااراح تطبيااق الطريقااة المقترحااة عمااى بقيااة شااركات و أخياا شاارح وتوضاايح مكوناتيااا لعاااممي ىااذه الفئااة.
القطاااع العااام الانتاجيااة التااي يتشااابو فييااا الوصااف الااوظيفي لمفئااات الوظيفيااة مااع الوصااف الااوظيفي لفئااات 

 .العاممين في الشركة المدروسة

 .ةالمقترح طريقةالاتجاىات, ال قياس ,الأداء, الأداءتقويم  ;هكهًبد يفتبحُ
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Abstract 

 
The research is aim to measuring the employees trends and direction toward a 

new way of adjusting the performance instead of the extent to which, as well as 

the extent to which this new way could possibility depend on instead of the 

existing way now. 

In order to achieve the adjectives of research study a questionnaire of (56)  

questions components has been designed covering the main subjects and fields 

of the research variables, the number of individuals of this random sample 

examined research (174). Besides, the resaerchen used the study method of the 

descriptive analyzing study where be mode a comprehensive survey to all 

responses acquired end in the meantime used the (SPSS.V 15) program for 

analyzing and dealing with the inquiries concerned. The results of the study 

show: Replacement a actual performance evaluation in the suggested way, 

because there is a strong accepting by most of employees categories, except 

service category. Training and creating a new organizational culture which 

considered importance each: Criteria for the work distinctions, and criteria 

specific value of work, and complementary variables of the way. 

There are significant variation in the medle level anthers of workers toward 

actual evalliotion complementary way. And exceeding middle level is 3. It 

means there are no accepts to the way by most of worker in Company. 

Also There is no significant variation between meddle levels of degrees of 

workers toward complementary new way and the meddle is 3. It means worker 

are preferring a new way more than actual way and the variations were vita 

between anthers questionnaires on the components of tow ways.  

    In the meantime, no vital variations in the employees trends toward the 

sample of adjustment suggested. especially from the first, second, third, and the 

fourth group of occupations, as well.  

Consequently, the suggested method to these groups could be relied  upon and 

be dependable  and accredited. 

Now one more thing comes in this context, which is related to the findings and 

the results where it showed  that there were some differences be considered 

very vital and significant in the trends and directions of the employees in the 

Company toward the her adjusted method from the fifth group of employees 

who occupied the service occupations and consequently it cannot  be 

dependable and relied upon of the new suggested method for this group. 

 

Key word: Performance appraisal,  Performance,  Performance measuring the 

attitude, suggested method.  
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 مقدمةال -1

 ئكاهح قجييم يييٍ ٔالاْزًييبو انعُبٚييخ يييٍ ثكضٛييو ىال، ٔلا انجشييوٚخ انًييٕاهك أكاء رقييٕٚى يٕػييٕ  ؽظييٙ

 أٌ ٚغيت انزيٙ انوئَٛيخ انًًٓيبد ييٍ ٔثيبد ٍيٕاء، ؽيل عهٗ ٔانقبص انعبو انقطبعٍٛ فٙ انجشوٚخ انًٕاهك

 ييٍ انزيٙ انًٕػيٕعٛخ انٍٕبئم أؽل يٕػٕعٛخ، كَّٕ ٔ عهًٛخ أٌٍ ٔعهٗ ٔيُزظًخ يَزًوح ثظٕهح رُفن

 انعًيم ٔ ثبنزيبنٙ انعيبيهٍٛ أكاء فيٙ ٔانؼيع  انقيٕح َقيبؽ عيٍ ٔاػيؾخ فكوح فٛٓب نهًَإٔنٍٛ رقلو أٌ شأَٓب

 . ٍٕاء ؽل عهٗ فٛٓب ٔانعبيم الإكاهح أْلاف ٚقلو ثًب الإٚغبثٛبد ٔرطٕٚو نَهجٛبدا يٕاعٓخ عهٗ

 نهزقيٕٚى، يعيبٚٛو أٚيخ ٔثبنزيبنٙ َعزًيل  ؽوٚقيخ أٚيخ :فيٙ ركًيٍ انًٕػٕ  ْنا فٙ انًوكيٚخ انًَأنخ نكٍ

 .  َقبشُب فٙ ْنا انجؾش يغبل كٌٍْٕٛنا يب  انزقٕٚى  ْنا عهٛٓى ُٚطجق انعبيهٍٛ يٍ فئبد ٔأٚخ

 ََزعوع فًٛب ٚهٙ ثعغ انلهاٍبد انزٙ رُبٔنذ انًٕػٕ  انًلهًٔ. ;انسبثقخ انذراسبد -2

انظيؾٙ فيٙ ٍيٕهٚب ٔ قفبقيّ ٔاقع عًهٛخ رقٕٚى الأكاء فٙ انقطب  ( ثؼُىاٌ; 3122دراسخ )غسال,  -

 انًَزقجهٛخ. كهاٍخ يٛلاَٛخ فٙ يشبفٙ انقطب  انؾكٕيٙ.

ْلفذ انلهاٍخ ئنٗ انزعوف عهٗ ٔاقع عًهٛخ انزقٕٚى انًزجعخ يٍ ؽٛش انًعبٚٛو ٔ انطوٚقيخ انًزجعيخ فيٙ 

قيخ أٌ انطوٚ ئنيٗانزقٕٚى انًشبفٙ انؾكٕيٛخ انَٕهٚخ، ٔ انجيلائم انًقزوؽيخ نهزقيٕٚى. ٔ رٕطيهذ انلهاٍيخ 

انًزجعييخ لا رزظيي  ثبنًٕػييٕعٛخ ٔ انُياْييخ، ٔ لا رييزى الاٍييزفبكح يييٍ َزييبئظ عًهٛييخ انزقييٕٚى فييٙ هٍييى 

 ٍٛبٍبد انًٕاهك انجشوٚخ فٙ انًشبفٙ انؾكٕيٛخ.

ْم ًٚكٍ ٔػع َظبو رقٕٚى أكاء يعٛبه٘ عًهٙ  :ثعُٕاٌ ( Chen, Eldridge, 2010)دراسخ  -

 ٔاقعٙ )كهاٍخ ؽبنخ فٙ عًٕٓهٚخ انظٍٛ انشعجٛخ(.

 انًزعييلكح انشييوكبد فييؤ  فييٙ انقٛبٍييٙ الأكاء رقييٕٚى َظييبو عييلٖٔ رٕػييٛؼ ئنييٗ انلهاٍييخ ْيينِ ْييلفذ

 عيلو ُْيب  :انزبنٛيخ انُزيبئظ ئنٗ انلهاٍخ ْنِ ٔرٕطهذ  .ٔانضقبفٙ انجٛئٙ ٔيُبفّ انظٍٛ، فٙ انغَُٛبد

 .انًَزقلو انزقٕٚى َظبو عهٗ انظٍُٛٛٛ نهعبيهٍٛ ٔظٛفٙ هػب

رقيٕٚى َظيى رقيٕٚى أكاء انعيبيهٍٛ ثبنًَزشيفٛبد انزعهًٛٛيخ ثيبنزطجٛق  ( ثؼُاىاٌ; 8::2دراسخ )َؼسابٍَ, -

عهٗ يؾبفظخ ؽهت انَٕهٚخ )كهاٍخ يٛلاَٛيخ(، هٍيبنخ يبعَيزٛو  ٛيو يُشيٕهح، عبيعيخ عيٍٛ شيًٌ. 

زعهًٛٛيخ فيٙ انُظبو انًزَّجع فٙ رقيٕٚى أكاء انعيبيهٍٛ فيٙ انًَزشيفٛبد انفبعهٛخ رؾهٛم ْلفذ انلهاٍخ ئنٗ 

. رقٕٚى ييلٖ الاٍيزفبكح ييٍ َزيبئظ رقيٕٚى أكاء انعيبيهٍٛ فيٙ هٍيى ٔ انًشكلاد انزٙ ٚعزُٙ يُٓب، ٍٕهٚب

الاٍييزفبكح انًضهييٗ يييٍ َزييبئظ رقييٕٚى . ٔ رٕطييهذ انلهاٍييخ ئنييٗ: عييلو ٔرُفٛيين ٍٛبٍييبد الأفييواك انًقزهفييخ

ء انًَيزقليخ ، ؽٛييش ٚييزى عييلو يلاءيييخ ًَيبمط رقييٕٚى الأكأ الأكاء فيٙ هٍييى عًٛيع ٍٛبٍييبد الأفيواك. 

 اٍزقلاو ًَٕمط يٕؽل نزقٕٚى أكاء عًٛع انعبيهٍٛ فٙ انًَزشفٗ.

 ( ثؼُىاٌ; قرار تقىَى الأداء فٍ قطبع انخذيخ انؼبيخ فٍ يبنُسَب.Rusli,2004دراسخ) -

 انؾكٕيٛيخ، الإكاهاد فيٙ انعيبيهٍٛ أكاء نزقيٕٚى انؾلٚضيخ الارغبْيبد عهيٗ انزعيوف ئنيٗ انلهاٍيخ ْلفذ

ييهذ ٌَّ  ئنييٗ ٔرٕطَّ  انزقييٕٚى، عًهٛييخ عييٍ هػييبْى فييٙ ئٚغبثييب   رييإصو الأكاء رقييٕٚى فييٙ انعييبيهٍٛ يشييبهكخ أ

 .انٕظٛفٙ أكائٓى يَزٕٖ يٍ ٔروفع نهعًم، كافعٛزٓى يٍ ٔريٚل

 يعٓيييل ،"انجييلائم انًعٕقييبد، انطيييو ، انييٕظٛفٙ، الأكاء رقييٕٚى:" ثعُيييٕاٌ( 5::2انحًااىد,)دراسااخ  -

   .انوٚبع ، انعبيخ الإكاهح

 أٍبٍٛخ يؾبٔه صلاصخ ٚزُبٔل عًٛق نزؾهٛم انٕظٛفٙ الأكاء رقٕٚى عًهٛخ ئفؼب  ئنٗ انلهاٍخ ْنِ ْٔلفذ

 ثأًْٛخ الإكاه٘ انٕعٙ ىٚبكح أًْٛخ ئنٗ ٔ رٕطهذ ٔانجلائم، ٔانًعٕقبد انطو  ْٔٙ انزقٕٚى عًهٛخ فٙ

 .ٔاقعٛخ أكضو رقًٕٚٛخ ٍٛبٍخ رجُٙ عهٗ َٚبعل يًب انًؾبٔه، ْنِ
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 :السابقة هذه الدراسة الدراسات ما يميز

ب رُبٔنذ عًهٛيخ رقيٕٚى الأكاء، َغل انَبثقخ انلهاٍبد اٍزعواع ثعل   ٔكٛفٛيخ يًبهٍيزٓب فعهٛيب ، صيى رجٛيبٌ أََّٓ

انزقٕٚى، ٔ علو الاٍزفبكح يٍ َزبئغٓب عًهٛب  ٔ فبطخ فيٙ يًبهٍيبد ٔظيبئ   ْنا عهٗ انًإصوح انعٕايم أْى

ثعيل افزجييبهِ  عًهيٙ نهزقيٕٚى ًٚكييٍ رطجٛقيخأٔ ًَييٕمط  ٚقيلو ؽوٚقيخ أٚيب  يُٓيب نييىنكييٍ  ئكاهح انًيٕاهك انجشيوٚخ،

 ٔ ْنا يب رزُبٔنّ ْنِ انلهاٍخ.  يكَٕبرّ  ارغبْبد انعبيهٍٛ َؾٕ عًهٛب يٍ فلال انزعوف عهٗ

 : انجحج يشكهخ -3    

اٍزعواع َزبئظ  عهٗ عًهٛخ رقٕٚى الأكاء فٙ انعلٚل يٍ يُظًبد انقطب  انعبو، ٔ الإؽلا  يٍ فلال  

فٙ أٌ ؽوٚقخ رقٕٚى الأكاء انًزجعخ ؽبنٛب  رَبٔ٘ ثٍٛ  ركًٍ انًشكهخ انوئَٛٛخ نهجؾشانلهاٍبد انَبثقخ، فاٌ 

كَٕٓب رَزقلو يعبٚٛو رقٕٚى ٔاؽلح نفئبد  الأفواك  ٛو انًزَبٍٔٚ فٙ انغٕٓك انًجنٔنخ عُل أكاء الأعًبل،

َبْٛك عٍ  انشوكخ انعبيخ نظُبعخ الأؽنٚخ انًلهٍٔخ،ٔ ْٕ يب َٚو٘ عهٗ انعبيهٍٛ فٙ ٔظٛفٛخ يقزهفخ، 

علو الاٍزفبكح يٍ َزبئغٓب فٙ  صىشكهٙ، يًب ٚفقلْب عبيم انًٕػٕعٛخ ٔ انظل ،  ثشكم رغو٘ كَٕٓب

   هٍى ٍٛبٍخ انًٕاهك انجشوٚخ فٙ انزعبيم يع علك يٍ انًزغٛواد انزُظًٛٛخ الأفوٖ.

 : انزبنٛخ انزَبؤلاد الإعبثخ عهٗ فلال يٍ انجؾش يشكهخ طٛب خ ًٚكٍ نننك    

 انشوكخ انًلهٍٔخ  فٙ انًزجعخ ؽبنٛب   الأكاءؽوٚقخ رقٕٚى  انعبيهٍٛ ؽٕل يب ْٙ ارغبْبد .1

 انًقزوؽخ  الأكاء رقٕٚىفٙ انشوكخ انًلهٍٔخ َؾٕ ؽوٚقخ  ارغبْبد انعبيهٍٛيب ْٙ  .2

 : ثبٜرٙ انجؾش أْلاف رؾلٚل ًٚكٍ  ; انجحج أهذاف -4

   .شوكخ انًلهٍٔخانفٙ  ؽبنٛب   انًزجعخ زقٕٚىان ؽوٚقخؽٕل  انعبيهٍٛ ارغبْبد انزعوّف عهٗ .1

 .  خانًقزوؽ الأكاء رقٕٚى  ؽوٚقخَؾٕ  فٙ انشوكخ انًلهٍٔخ انزعوف عهٗ ارغبْبد انعبيهٍٛ .2

نهفئخ  ؽوٚقخ انزقٕٚى انًقزوؽخ ئكاهح انشوكخ فٙ رجُٙٔ انزٕطٛبد انزٙ رَبعل  انًقزوؽبد رقلٚى ثعغ .3

   انٕظٛفٛخ انًُبٍجخ.

  ٔ منك يٍ انُبؽٛزٍٛ انزبنٛزٍٛ: أًْٛخ انًٕػٕ  انًلهًٔ، يٍ انجؾش أًْٛخ رُجع: البحث أهمية -5

 خقٚفٙ رعًٛق انًعوفخ انُظوٚخ فًٛب ٚزعهق ثطو انلهاٍخ ْنِ رَبعل ٍٕف انُظوٚخ: انُبؽٛخ  -

 انًقزوؽخ. انزقٕٚى 

انعًهٛخ انزٙ ًٚكٍ الأفن ثٓب فًٛب ٚزعهق ثزطجٛق انطوٚقخ ركًٍ فٙ انزٕطٛبد  انعًهٛخ: انُبؽٛخ  -

 انًقزوؽخ فٙ انشوكخ انًلهٍٔخ، ًٍّٛب أٌ ْنِ انلهاٍخ ْٙ الأٔنٗ فٛٓب عهٗ ؽل عهى انجبؽش.

يٍ  ،انعبيهٍٛ انًزغٛو انزبثع )ارغبْبد .ًقزوؽخ(ان انًزغٛو انًَزقم ) ؽوٚقخ انزقٕٚىيتغُراد انجحج;  -7

   (... أٔ عليّ ، انقجٕلانًٕافقخ ًٕافقخ أٔ علوؽٛش: ان

 فرضُبد انجحج; -7

: لا رٕعل فؤ  ماد كلانخ ئؽظبئٛخ ثٍٛ يزٍٕؾ كهعبد ئعبثبد انعبيهٍٛ فٙ انشوكخ انفرضُخ الأونً

 (.3انًلهٍٔخ َؾٕ يكَٕبد انطوٚقخ انًزجعخ ؽبنٛب  فٙ رقٕٚى الأكاء، ٔيزٍٕؾ انًقٛبً انجبنغ )

لا ٕٚعل فؤ  ماد كلانخ ئؽظبئٛخ ثٍٛ يزٍٕؾ كهعبد ئعبثبد انعبيهٍٛ فٙ انشوكخ  انفرضُخ انخبَُخ;

 (.  3انًلهٍٔخ َؾٕ يكَٕبد ؽوٚقخ انزقٕٚى انًقزوؽخ ٔيزٍٕؾ انًقٛبً انجبنغ )

لا رٕعل فؤ  ماد كلانخ ئؽظبئٛخ ثٍٛ ارغبْبد انًجؾٕصٍٛ َؾٕ ؽوٚقزٙ رقٕٚى الأكاء  انفرضُخ انخبنخخ; 

   ؽخ رعيٖ نهًًَٗ انٕظٛفٙ انن٘ ُٚزًٌٕ نّ.انؾبنٛخ ٔانًقزو
 ; ذراسخان ُخيُهز -8

نًفوكاد  يٍ فلال انلهاٍخ انًَؾٛخ ،انٕطفٙ انزؾهٛهٙ ًُٓظان عهٗ انلهاٍخ ْنِ فٙ الاعزًبك رىَّ    - أ

 انلهاٍخ ثٍٛ انغًع عهٗ انًُٓظ ْنا ٔٚقٕو انًلهٍٔخ، انظبْوحعُٛخ انلهاٍخ ؽٕل يزغٛواد 

 .زطجٛقٛخان ٔانلهاٍخ انًكزجٛخ
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 ثٕاٍطخ انلاىيخ انجٛبَبد عًع رى ٔفوػٛبرّ ٔأْلافّ انجؾش يشكهخ ػٕء فٙ :انجؾش أكاح  - ة

ٔ قل ركٌٕ الاٍزجٛبٌ يٍ   .انغوع نٓنا انًعهٕيبد عًع ٍٔبئم أََت يٍ ٚعُل ٔانن٘ الاٍزجٛبٌ،

 عيأٍٚ: 

انعهًٙ، انفئخ شًم يعهٕيبد شقظٛخ عٍ انعبيم رًضهذ فٙ انغٌُ، )مكو،أَضٗ(، انًإْم  :الأٔل

 انٕظٛفٛخ.

يٕػٕعٛخ  الأٔلانًزعهقخ ثًؾبٔه انلهاٍخ: ٔ انزٙ شًهذ ثلٔهْب يؾٕهٍٚ:  رُبٔل  الأٍئهخانضبَٙ: شًم 

يب أيعبٚٛو انزقٕٚى ٔ رفبطٛم انطوٚقخ انًزجعخ ؽبنٛب ، ؽٛش ٔى  الاٍزجٛبٌ عهٗ عًٛع انعبيهٍٛ فٙ انعُٛخ. 

نغًٛع أفواك  برغبْبد انعبيهٍٛ َؾٕ عُبطو انًُٕمط انًقزوػانًزعهقخ ث الأٍئهخانًؾٕه انضبَٙ، فزُبٔل 

 انعُٛخ ؽَت فئبرٓى انٕظٛفٛخ انزٙ ُٚزًٌٕ ئنٛٓب.

 ;انجُبَبد رًغ يصبدر - د

 : ًْب ثبنجؾش انعلاقخ ماد انجٛبَبد عهٗ نهؾظٕل أٍبٍٍٛٛ يظلهٍٚ عهٗ الاعزًبك رى    

انضبَٕٚخ: أٔ انلهاٍخ انًكزجٛخ ٔرشًم عًع انًبكح انعهًٛخ يٍ انكزت ٔانًقبلاد ٔالأثؾبس  انًظبكه .1

ٔانلهاٍبد انَبثقخ انعوثٛخ ٔالأعُجٛخ ماد انعلاقخ ثًٕػٕ  انلهاٍخ، ٔمنك نغوع عًع انًبكح 

   انعًهٛخ انقبطخ ثبلإؽبه انُظو٘ نهلهاٍخ، ٔيٍ أعم رٕػٛؼ انًفبْٛى الأٍبٍٛخ انقبطخ ثبنًٕػٕ .

انًظبكه الأٍبٍٛخ: ٔرزًضم فٙ عًع انجٛبَبد ثٕاٍطخ اٍزجٛبٌ نزغطٛخ انغبَت انًٛلاَٙ نهجؾش، ٔانزٙ  .2

يٍ فلانٓب ٍٛزى رؾهٛم انجٛبَبد ٔافزجبه انفوػٛبد ٔانٕطٕل ئنٗ انُزبئظ، ئػبفخ  ئنٗ ئعواء علك يٍ 

  انًقبثلاد يع أفواك عُٛخ انلهاٍخ.
 :الدراسة وعينة البحث مجتمع  - ث

كهعيب(  -)انُجيك  نشوكخ انعبيخ نظُبعخ الأؽنٚخالأطهٙ نهجؾش يٍ عًٛع انعبيهٍٛ فٙ اًغزًع ان ٚزكٌٕ    

 أ٘ ،ٔ انُجيك كهعيب ٙيعًهي ييٍ عبييم  227، ٔ رى أفن عُٛيخ عشيٕائٛخ قٕايٓيب عبيم 489علكْى  ٔ انجبنغ

 ثَُيجخ أ٘، اٍيزجبَخ 174   نهزؾهٛيم انظيبنؾخ دالاٍيزجٛبَب ثهغيذ قيل ٔ الأطهٙ% يٍ انًغزًع 4664ثَُجخ 

  .ئؽظبئٛبٔ ْٙ ََجخ طبنؾخ نهزؾهٛم  %3565يٍ انعُٛخ،   7666%

 .في المعممين وفق خصائصهم الشخصية الدراسة عينةفي  العاممين توزع :(1)رقم جدول

 أفراد تىزع

 انؼُُخ

يذَرو إداراد 

 و أػهً

إدارَىٌ دوٌ يرتجخ 

يذَر إدارح )وظبئف 

إشرافُخ يٍ انفئخ 

 الأونً(

فُُىٌ )فئخ  يهُذسىٌ

 حبَُخ و حبنخخ(

يهُُىٌ و حرفُىٌ 

 )انفئخ انراثؼخ(

ػبيهىٌ ػبدَىٌ 

 )انفئخ انخبيسخ(

 انًزًىع

 50 47 35 20 15 7 الإعًبنٙ

174 

 30 26 23 12 9 4 يعًم كهعب

 20 21 12 8 6 3 يعًم انُجك

 ئَبس مكٕه ئَبس مكٕه ئَبس مكٕه ئَبس مكٕه ئَبس مكٕه ئَبس مكٕه انغٌُ

 16 34 15 32 17 18 5 15 3 12 - 7 انعلك

 %32 %68 %32 %68 %49 %51 %25 %75 %20 %80 - 100 انَُجخ %

 .0212 عامحتى نهاية  الشركة إحصاءات :المصدر

 الإحصائية المستخدمة: و الأدوات الأساليب - ج
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 ؽٕل انعُٛخ أفواك لإعبثبد، انًعٛبهٚخ الاَؾوافبد ٔ انؾَبثٛخ انًزٍٕطبد انجبؽش اٍزقلو

 يَزٕٖ ئنٗ 5 انلهعخ فزشٛو  ،انقًبٍٙ نٛكود نًقٛبً ٔفقب   انُزبئظ رقٛٛى رى ٔ، الاٍزجٛبٌ أٍئهخ

 ئنٗ 2 انلهعخ ٔ يؾبٚل يَزٕٖ ئنٗ 3 انلهعخ ٔ، يٕافق يَزٕٖ ئنٗ 4 انلهعخ ٔ، ثشلح يٕافق

ؽَبة ؽٕل أٔ كًب رى  .الإؽلا  عهٗ يٕافق  ٛو يَزٕٖ ئنٗ 1 انلهعخ ٔ، يٕافق  ٛو يَزٕٖ

 1ْٕ الأكَٗ ٔانؾل 5 ْٕ نهًقٛبً الأعظى انؾل: كًب ٚهٙ( انعهٛب ٔانؾلٔك انلَٛب انؾلٔك)  انقهٛخيلٖ 

 ؽٕل)  0.8=  4/5  انَهى كهعبد علك عهٗ انًلٖ رقَٛى ىر ٔيٍ ،(انًلٖ) 4 ْٕ ثًُٛٓب ٔانفبه 

 .نٛكود انقًبٍٙ انَهى ثلاٚخ عهٗ نُؾظم الأكَٗ انؾل ئنٗ َؼٛفّ انن٘ ،( انقهٛخ

 ٔ، علا   يٕافقخ ػعٛفخ كهعخ عهٗ يإشوا   (1.8 <0) يٍ انًلٖ اعزجبه رى فقل انغبٚخ نٓنِ ٔ 

 يإشوا  (  3.4 < 2.6 ) ، ٔ انلهعخ يٍيإشو عهٗ كهعخ يٕافقخ ػعٛفخ  (2.6 <1.8انًلٖ يٍ )

، ٔ انلهعخ قٕٚخ يٕافقخ كهعخ عهٗ يإشوا  ( 4.2 < 3.4) يٍ انًلٖ ٔ، يزٍٕطخ يٕافقخ كهعخ عهٗ

  (SPSS) الإؽظبئٙ انجوَبيظ اٍزقلاو رى كًب علا .  ( يإشوا  عهٗ كهعخ يٕافقخ قٕٚخ5< 4.2يٍ )

 يًب  ٛوْب ٔ انٕطفٛخ الإؽظبئٛخ الأكٔاد يٍ أفوٖ يغًٕعخ ئنٗ ثبلإػبفخ انجٛبَبد رؾهٛم فٙ

 .انجؾش ْنا فٙ ٍٛأرٙ

نًؼًٌٕ  ثعغ انًعبٚٛو  ٔ فبطخ نهفئخ انواثعخ رًضهذ ثعلو فٓى انعلٚل يٍ انعبيهٍٛ  يؼىقبد انجحج; -:

ٔ انقبيَخ الأيو انن٘ رطهت ٔقزب  كجٛوا  فٙ انزٕػٛؼ ٔ انشوػ ٔ ثبنزبنٙ انزأفٛو فٙ انؾظٕل عهٗ 

 الإعبثبد.

 .2011رى ئعواء انجؾش فلال عبو  فترح إرراء انجحج; -10

  انُظرٌ نهجحج الإطبر  -22  

 ;  الأهًُخانًفهىو و  تقىَى الأداء  -أولا  

الأكاء،  عًهٛخ رقٕٚى أكاء انعبيهٍٛ، ٔئٌ افزهفذ انزًَٛبد انزٙ رطهيق عهٛٓيب يضيم رقيلٚورعل   انًفهىو; - أ

ب لا رقوط عٍ كَٕٓب  ،ٔيواععخ الأكاء ٍٔيٛهخ  أؽل انٕظبئ  انوئَٛٛخ لإكاهح انًٕاهك انجشوٚخ، ْٔيٙ فآََّ

أكاء ٔاعجييبد ٔيَييإٔنٛبد ٔظٛفزييّ، عهييٗ  عييٍ قييلهح انعبيييم رًُكييٍ الإكاهح يييٍ ئطييلاه ؽكييى يٕػييٕعٙ

أكائيّ  يَيزٕٖييٍ ييلٖ انزؾَيٍ انين٘ ؽيوأ عهيٗ ٔانزؾقق كننك يٍ ٍهٕكّ ٔرظوفبرّ فٙ أصُبء انعًيم، ٔ

قل رعلكد رعوٚفيبد رقيٕٚى الأكاء ثيبفزلاف ٔعٓيبد َظيو انجيبؽضٍٛ ن . (331، 2010أثٕ شٛقخ،). نٕاعجبرّ
ف رقٕٚى الأكاء عهٗ أََّّ ٌ٘ : فقل عُوِّ ٚجٍُٛ يَيزٕٖ أكاء انفيوك َٔيٕ  ٍيهٕكّ يقبهَيخ ييع يًٓيبد رقوٚوٌ كٔه

ُبؽ ثّ، فٕٓ ًُ َٚبعل انًَإٔنٍٛ عهٗ يعوفخ عٕاَت انؼيع  ٔانقيٕح فيٙ َشيبؽ منيك  ٔٔاعجبد انٕظٛفٛخ ان

عيٍ  انزقيٕٚى عًهٛيخ رقيوطٔ لا (. 137،2004طبنؼ،)انفوك، ٔيعبنغخ ْنا انؼع  ٔرلعٛى عٕاَت انقٕح 

َظبيب  هٍيًٛب  ٚيزى ييٍ فلانيّ رؾلٚيل ييلٖ كفيبءح أكاء انعيبيهٍٛ لأعًيبنٓى فيلال فزيوحن ىيُٛيخ يعُٛيخ،  كَٕٓب

نزؾلٚيل انلهعيخ انزيٙ ييٍ فلانٓيب ٚيإك٘  ٕٚػيع ٔرُُفين ْينِ انعًهٛيخ نزؾلٚيل فًٛيب ئما كيبٌ الأكاء عٛيلا  أو لا 

نٕ   ،(Denisi، 2008، 318) .معبفانعبيم عًهّ عهٗ َؾ

ٌَّ  َغل انَبثقخ انزعوٚفبد اٍزعواع فلال يٍ  :شًمر الأكاء رقٕٚى عًهٛخ يؼًٌٕ أ

الأكاء انفعهٙ: ؽٛش ٚزى انزعوف ئنّٛ يٍ فلال عًهٛخ رقٕٚى الأكاء. ٔ نقٛبً ْينا الأكاء، أٔ رهيك  يعوفخ .1

 انفبعهٛخ رَزقلو الإكاهح رقبهٚو قٛبً الأكاء انزٙ رًَٗ أٚؼب  رقبهٚو قٛبً انكفبٚخ.

 ّٛ: ؽٛش ٚزى رؾلٚلِ يٍ قجم الإكاهح فٙ طٕهح أْلاف يطهٕة رؾقٛقٓب.الأكاء انًو ٕة فيعوفخ  .2

 .قٛبً الأكاء انفعهٙ نلأفواك .3

انؾكى عهٗ يَزٕٖ الأكاء انفعهٙ يٍ فلال يقبهَيخ ثٛبَيبد ْينا الأكاء ثًعيبٚٛو الأكاء انًطهٕثيخ نزقيلٚو  .4

 (300، 2006)انفبهً،  يلٖ َغبػ انعبيم فٙ أكاء انعًم، ٔ ئيكبَٛخ رقليّ فّٛ يَزقجلا .

 ارقبم انقواهاد الإكاهٚخ انًُبٍجخ.  .5

 : الأهًُخ - ب

 : انزٙ ًٚكٍ اٍزقلايٓب فٙ علك يٍ انًغبلاد َنكو يُٓب الأْلاف يٍ فلال زقٕٚىرظٓو أًْٛخ ان
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 ٔهٍى نُٕعٛخ انًٕاهك انجشوٚخ انلاىيخ يَزقجلا ، انزقطٛؾ فٙ : َٚبْىتخطُظ انًىارد انجشرَخ  -

 أكاء رقٕٚى يعللاد فلال يٍ فشهٓب أٔ انَٛبٍبد ْنِ َغبػ يلٖ ٔٚجٍٛ ٔانزعٍٛٛ، الافزٛبه، ٍٛبٍبد

 (Angelo Denis Ricky W Griffin.2008, 319) .رعُٛٛٓى رى اننٍٚ انعبيهٍٛ

انًَزقجم انٕظٛفٙ،  : رَبعل َزبئظ انزقٕٚى فٙ هٍى  يَبهادانترقُخ, و تخطُظ انًسبراد انىظُفُخ  -

ٔرؾلٚلِ نهعبيهٍٛ عًٛعٓى فٙ انًُظًخ، ٔ ثشكم فبص نلأشقبص اننٍٚ ٚشغهٌٕ ٔظبئ  ئكاهٚخ. 

منك لأٌ َزبئظ رقٕٚى الأكاء رعل يقٛبٍب  يٕػٕعٛب  ٚكش  عٍ ئيكبَبد انًٕاهك انجشوٚخ ٔقلهارٓب 

 (376، 2005)عقٛهٙ،  نشغم علك يعٍٛ يٍ انٕظبئ  فٙ انًَزقجم.

: ٔ منك عُليب رظٓو َزبئظ انزقٕٚى ػعفب  فٙ يَزٕٖ كفبٚخ هُخ الستقطبة, و الختُبرتقىَى ػً  -

انًٕاهك انجشوٚخ انزٙ عوٖ رعُٛٛٓب يإفوا . ْنا ٚعُٙ أٌ أَشطخ الاٍزقطبة ٔ الافزٛبه ٔ انزعٍٛٛ، 

 قل فشهذ فٙ افزٛبه الأفواك ماد الإيكبَبد ٔ انًإْلاد انًُبٍجخ نهعًم فٙ انًُظًخ. 

: رجٍٛ َزبئظ رقٕٚى أكاء انعبيهٍٛ عبكح يٕاؽٍ بهُخ انجرايذ انتؼهًُُخ و انتذرَجُخ, وَىػُتهبتحذَذ ي -

انؼع ، ٔ انقظٕه فٙ الأكاء ٔ ْنا ٚفوع عهٗ ئكاهح انًٕاهك انجشوٚخ فٙ انًُظًخ رظًٛى ثوايظ 

قل انزعهىّ ٔ انزلهٚت انلاىيخ ٔرُفٛنْب  انزٙ ٍٕف رعبنظ عٕاَت انقظٕه ْنِ. فًٕاؽٍ انؼع  

   .ركٌٕ )َقض فٙ انًعبهف أٔ انًٓبهاد أٔ انَهٕكٛبد أٔ الارغبْبد(

: َٚعٗ أ٘ ثوَبيظ نهزعهى ٔ انزلهٚت ئيب نعلاط عٕاَت ػع  فٙ تقىَى ثرايذ انتؼهى, و انتذرَت  -

ؾلكْب َزبئظ رقٕٚى أكاء الأفواك رأكاء انًٕاهك انجشوٚخ، أٔ رًُٛخ عٕاَت انقٕح فّٛ. ٔ ْنِ انغٕاَت 

  انعبيهٍٛ.

: ئما رجٍٛ أٌ َٕاؽٙ انقظٕه فٙ الأكاء روعع لاَقفبع تقىَى سُبسخ الأرىر, وانحىافس -

انًعُٕٚبد، ٔػع  كٔافع انعًم ثَجت قظٕه يَزٕٚبد الأعٕه، ٔانؾٕافي عٍ يَزٕٖ الأكاء 

 انفعهٙ، أٔ أٌ انؾٕافي انًبكٚخ ككم رزُبٍت يع يعللاد انزؾٍَ فٙ أكاء انعبيم، ٔرعبيهّ. 

انن٘ ٚعل  Fire: ٚأفن ئَٓبء انقليخ شكهٍٛ ًْب: الأٔل ْٕ انفظم أٔ انطوك يٍ انعًم إَهبء انخذيخ  -

َزبئظ رقٕٚى الأكاء، ٔ علو ٔعٕك  ٔانن٘ قل ٚكٌٕ يٍ أٍجبثّأقَٗ عقٕثخ رفوع ثؾق انعبيم. 

أيب انشكم انضبَٙ  ثقبء انعبيم ٚشكم عجئب  عهٗ انًُظًخ ٚغت رلافّٛ. ، ٔئيكبَٛخ نزؾٍَٛ ْنا الأكاء

انن٘ رهغأ ئنٛٓب انًُظًخ عُليب ٚكٌٕ نلٚٓب فبئغ يٍ قٕح   Lay-offٕ انزَوٚؼ يٍ انعًم: فٓ

 انعًم، ٔ روٚل الاٍزغُبء عٍ عيء يُٓب. 

: يٍ فلال يب ٚكش  عُّ انزقٕٚى يٍ يٓبهاد قٛبكٚخ، تخطُظ سُبسبد انترقُخ, وانتذرد انىظُفٍ -

 .هارٓىٔرُظًٛٛخ رإْم أطؾبثٓب نهُغبػ فٙ ٔظبئ  أعهٗ رلائى قل

فلال  يٍ ٔمنك انعطبء يٍ انًيٚل عهٗ ٔؽفيِ ويؼبرفه, قذراته, وتطىَر انؼبيم, أداء تحسٍُ -

 ألا انًلهاء عهٗ ٔنٓنا انزغنٚخ انعكَٛخ انزٙ رٕفو انًعهٕيبد انزٙ َؾظم عهٛٓب يٍ عًهٛخ انزقٕٚى،

َّ٘  ٚزٕقعٕا نٍ  أ  Mathis) .نٓى قًٛخ عكَٛخ رغنٚخ نزقلٚى يَزعلٍٚ ٚكَٕٕا نى يب انعبيهٍٛ أكاء فٙ رؾَ

Robert L, and jacks John 2009,p 455)  

 . ٔرغبٔىْب رظؾٛؾٓب، ئنٗ نٛظبه ٔأٍبنٛجّ انعًم، ٔؽو  انتُظُى, فٍ انضؼف َقبط كشف -

 انظعٕثبد، ركش  ثم فؾَت، انعبيهٍٛ عُل اننارٛخ انؼع  َقبؽ ركش  لا انعبيهٍٛ أكاء رقٕٚى أَظًخ ئٌ

 يضم ئَزبعٛزّ يَزٕٖ فٙ ٔرإصو نٕظٛفزّ أكائـّ أصُبء فـٙ انعبيم رعزوع انزٙ انًٕػٕعٛخ ٔانًعٕقبد

 . رأصٛوارٓب يٍ ٔانؾل يعبنغزٓب عهٗ فزعًم( انؼغٛظ انزٕٓٚخ، الإػبءح،)  نعًم يكبٌ شؤؽ

 الجانب العممي -11

  :الشركة عينة الدراسة في الأداء تقويم عمميةل الراهن واقعال   11-1

و التي تطبق في الشركة المدروسة,  حالياً  شرح مختصر لطريقة التقويم المتبعةنتناول فيما يمي 
ثبعزجبهْب شوكخ  انشوكخ انًلهٍٔخ ػًُٓب ٔيٍ ،كم يإٍَبد انقطب  انعبو فٙ ٍٕهٚخ أيضاً في

 كًب انٕظٛفٙ الأكاء رقٕٚى عًهٛخ شوػ ٔانًزؼًٍ 2005 نعبو( 322) هقى انًوٍٕو ثًٕعتؽكٕيٛخ، 

 : ٚهٙ
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 فيٙ انيٕاهكح ٔانقٕاعيل الإعيواءاد ٔفيق انعبييخ انغٓيبد فيٙ انعيبيهٍٛ نغًٛع الأكاء رقٕٚى عًهٛخ رغو٘    

انزيٙ رقيلو ٍٛبٍيبد انًيٕاهك  الأْيلاف يغًٕعيخ ييٍ  رؾقٛيق فيٙ َزبئغٓيب لاٍيزقلاو ٔمنيك انًوٍٕو، ْنا

 انزيٙ انييُٛيخ انفزيوح ؽَيت الأكاء رقيٕٚى ييٍ َيٕعٍٛ عبيخ عٓخن  كم رَزقلو ٔ .انجشوٚخ فٙ انشوكخ انعبيخ

: انزوفٛيع ثقظل الأكاء رقٕٚى، ٔ أشٓو ٍزخ كم ٔٚغو٘: انَُٕ٘ َظ  الأكاء رقٕٚى: ًْٔب انزقٕٚى، ٚغطٛٓب

 ْينا ٔٚغيو٘ انزوفٛيع، عيلأح يقيلاه ٔرؾلٚيل علييّ، أٔ انزوفٛع قواه ارقبم ثقظل ٍُزٍٛ كم يوح   ٔٚغو٘

ييذ انزييٙ انَييُٕ٘ َظيي  الأكاء رقًٕٚييبد َزييبئظ عهييٗ ثُييبء   انزقييٕٚى ًَّ  ْيينِ يزٍٕييؾ اؽزَييبة فييلال يييٍ ر

 نغييبٌ عبيييخ عٓييخ كييم فييٙ رشُييكَّم ؽٛييش , انزوفٛييع ثقظييل الأكاء رقييٕٚى ئعييواءاد أيييب  .الأهثعييخ انزقييلٚواد

 فيٙ انُقبثٛيخ انهغُيخ ٔهئيٌٛ انجشيوٚخ، انًيٕاهك يلٚو ٔثعؼٕٚخ انعبو انًلٚو يٍ ثقواهن  الأكاء نزقٕٚى فوعٛخ

 أٔ انؾكٕيٛخ انغبيعبد يٍ أٔ انًؾبفظخ فٙ ٔانعًم الاعزًبعٛخ انشإٌٔ يلٚوٚخ يٍ ٔفجٛو انعبيخ، انغٓخ

يزٍٕيطبد رقيلٚواد الأكاء َظي  انَيُٕ٘ انزيٙ رًيذ فيلال فزيوح انَيُزٍٛ  ؽٛيش رإفين.انعبييخ انغٓخ يٍ

انظيك انيلاىو نهزوفٛيع ييٍ انغٓيخ طيبؽجخ انؾيق فيٙ  ئطيلاهعُل ٔػع رقلٚو رقٕٚى الأكاء، صى  انًبػٛزٍٛ

 ٚييزى   كًييب ٔ .انزوفٛييع، يييع ئعييلاو انعبيييم فطٛييب  ثُزييبئظ انزقييٕٚى، ٔ ؽقييّ فييٙ الاعزييواع عهييٗ َزييبئظ انزقييٕٚى

 انًهؾقييبٌ-الأكاء نزقييٕٚى انًعزًييل انًُييٕمط ٔفييق عبيييم نكييم انَييُٕ٘ َظيي  الأكاء رقييٕٚى كهعييخ اؽزَييبة

 ثُيل نكيم أعهيٗ كؾيل َقبؽ فًٌ يٍ الأكاء رقٕٚى رقلٚواد يعلل اؽزَبة ٚزى ؽٛش -(1،2) هقى ثبنًوٍٕو

 ؽبطم عًع قًٛٓب. \علك انعٕايم  الأكاء رقٕٚى رقلٚواد يعلّل: انزبنٛخ انًعبكنخ ٔفق انجُٕك يٍ

 - 3.50ٍٔيؾ. ييٍ  3.49-2.50ػعٛ . ييٍ  2.49-1يٍ :  اٜرٙ ٔفق الأكاء رقٕٚى كهعبد رقلٚو ٚزى      

           أقوة هقًٍٛ عشوٍٚٛ. ئنٗ انكَٕه ٔ رقوة  عٛل. 5

 صلاصييخ ئنييٗ انييٕظٛفٙ الأكاء يَييزٕٚبد رقَييٛى رييى فاَيّيّ انزقييٕٚى، ًَييٕمط فييٙ انًَييزقليخ نهًعييبٚٛو ٔثبنَُييجخ    

 فيٙ رزيٕافو أٌ ٚغيت انزيٙ الأٍبٍٛخ ٔانكفبءاد رؾقٛقٓب، انًطهٕة ٔالأْلاف انٕظٛفخ، يٓبو: ْٙ يَزٕٚبد

ٌّ  ئنٗ الإشبهح يع. انٕظٛفخ شب م  فبنًٓيبو لأفيوٖ، ٔظٛفيخ ييٍ رقزهي  ٔانكفيبءاد ٔالأْيلاف انًٓيبو ْنِ أ

 نلأْيلاف ثبنَُيجخ ْٔكينا ٔانفُٛيخ، انقليٛيخ نهٕظيبئ  ثبنَُجخ انًٓبو عٍ رقزه  الإشوافٛخ نهٕظبئ  ثبنَُجخ

 انعبييم أكاء رقيٕٚى فلانٓيب ييٍ ٚيزى يؾيلكح ثُٕك عهٗ انًَزٕٚبد ْنِ يٍ كم ٔرؾزٕ٘ الأٍبٍٛخ، ٔانكفبءاد

 .انزقٕٚى يٕػع

     

 ;اِتُخ الَتقبداد إثذاءًَكٍ  انتقىَى انًتجؼخ فٍ انشركخ انًذروسخ, ًَبردطرَقخ و  تحهُم خلال يٍ   

لا ٕٚعل ٍغم يكزٕة لأكاء انعبيهٍٛ )أفواكا ، أٔ عًبعبد( فٙ انشوكخ ٕٚػؼ انًٓبو انًطهٕثخ ييُٓى  -

عٍ فزوح لاؽقخ، ٔ ثبنزبنٙ ئيكبَٛخ الاعزًيبك عهيٗ َزيبئظ منيك انَيغم فيلال فزيوح انزقيٕٚى، يًيب ٚعطيٙ 

بل نهٕقيٕ  فيٙ انًغي ئفَيبػٔ ثبنزيبنٙ  ،فيٙ انزقيٕٚى الأٔنيٗانلهعيخ  الأكاءنهؾكى انشقظٙ عهٗ كفبءح 

 .  ٔ انلايٕػٕعٛخ أفطبء انزؾٛي

ٔ أعًييبل انشييوكخ، عهييٗ انييو ى يييٍ افييزلاف ؽجٛعييخ رهييك  ٔظييبئ اٍييزقلاو ًَييٕمط ٔاؽييل نغًٛييع  -

 .، ٔ ْنا يب ٚغت أٌ ٚإفن ثعٍٛ الاعزجبه عُل يعبٚٛو انزقٕٚى فٙ انًُٕمطانٕظبئ  ٔ الأعًبل

ٔطيي  ٔ رٕطييٛ  ٔظييبئ  ٔ أعًييبل عهييٗ فييٙ ٔػييع يعييبٚٛو انزقييٕٚى لا ٚعزًييل انًُييٕمط انًَييزقلو  -

 يعبٚٛو انزقٕٚى. ٔثبنزبنٙ انزٙ رإفن يُٓب يعبٚٛو الأكاء، انشوكخ، ٔ

لا ٚفُو  انًُٕمط انًَزقلو ثٍٛ انًٓبو ٔالأْلاف، ثم َٚبٔ٘ ثُٛٓب يٍ ؽٛش الأًْٛخ، أ٘ َٚبٔ٘ ثيٍٛ  -

 .بو  ٛو انًزَبٔٚخ فٙ الأطم، لأَٓب رورجؾ ثطجٛعخ انعًم أٔ انٕظٛفخانًٓ

 و  انًُٕمط انًَزقلو ثٍٛ انكفبءاد انلاىيخ نهقٛبو ثًٓيبو ٔٔاعجيبد أعًيبل أٔ ٔظيبئ  انشيوكخ،لا ٚفُ -

انٕاعييت رٕفوْييب فييٙ ٔ ثييم َٚييبٔ٘ ثُٛٓييب أٚؼييب ، أ٘ َٚييبٔ٘ ثييٍٛ انكفييبءاد  ٛييو انًزَييبٔٚخ ثبلأطييم 

 شب م انٕظٛفخ، ٔ انَجت ْٕ افزلاف ؽجٛعخ ٔظبئ  انشوكخ.

( كٌٔ 5 - 1)ييٍ  رزيؤاػ أٔىاَيب  يزَيبٔٚخ يعبٚٛو انزقيٕٚى، يفوكادنغًٛع  انًُٕمط انًَزقلو ٚعطٙ -

 .فٙ انزطجٛق انعًهٙ ٔيلٖ أًْٛزّ ، انًواك قٛبٍّ انًعٛبه الأفن ثبلاعزجبه يلٖ أًْٛخ 

ٌّ أْلاف َظبو انزقٕٚى  ٛو ٔاػؾخ نلٖ يعظى انعبيهٍٛ فٓٙ عبيخ ٔنَٛذ كقٛقخ. -  ئ

 مٔ٘ الأكاء انؼعٛ  ٔانغٛل.لا َٚبعل َظبو انزقٕٚى عهٗ انزفوٚق ثٍٛ انعبيهٍٛ  -

ٌّ يعبٚٛو انزقٕٚى انًزجعخ لا رعُطٙ أًْٛخ نزًُٛخ الأكاء انًَزقجهٙ - انًقيبلاد  -ثبلإثيلا )انزٙ نٓب علاقخ  ئ

)... 

  يعلل انزقلٚو انعبو انًعًٕل ثّ يزقبهة علا  ٔ ٛو عبكل. -
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، ٔ اقزيواػ انًُيٕمط انًزجّعيخ انزقيٕٚى ؽوٚقيخ فيٙ انُظيو ئعيبكح ػيؤهح ييٍ ثيلَّ  لا أَيّّ انجبؽش ٚوٖ يٍ ُْب 

   فكبَذ انًُبمط انًهؾقخ ثٓنا انجؾش. انن٘ ٚعجو عٍ رطهعبد انعبيهٍٛ يٍ َبؽٛخ انفبعهٛخ ٔ انكفبءح.

 الطريقة المقترحة: )طريقة تقويم متعددة المعايير(  11-0

  النموذج المقترح لمفئات الوظيفية الخمس: -أولا 
يتكون من ثلاثة أجزاء مرتبة تقويم الأداء في الطريقة المقترحة وفق نموذج تقويم متعدد المعايير و  يتم

 وفق الآتي:

عن العامل )تملأ من قبل إدارة الموارد البشرٌة فً الشركة( وفق ما هو موضح فً  معلومات عامة -2

 الجدول المرفق. 
 , و تشمل:تقوٌم الكفاءة -1    

 أو مؤشرات الأداء.   /المخرجات المتحققة وفقاً للأهداف المحددةالنتائج أو  - أ
 معاٌٌر تصف كفاءة السلوك العام. - ب
 معاٌٌر تصف كفاءة العمل الفنً المتخصص. - ت
 معاٌٌر التمٌز فً العمل. - ث
 معاٌٌر تصف القٌم الخاصة بالعامل. - ج
ٙ انقٕح ٔ انؼع  ٔ يإشواد انزقلٚو انعبو ٔ يقلاه انزؾٍَ، ٔ َٕاؽ متممات النموذج, و تشمل -3

 رٕطٛبد انوئٌٛ انًشوف، ٔ هأ٘ انعبيم ٔ انهغُخ انًقزظخ ثبنزقٕٚى.

 فٙ انطوٚقخ انًقزوؽخ  رزى ئكاهح ٔ قنٛخ انزقٕٚى; انًقترحخفٍ انطرَقخ إدارح و آنُخ تقىَى الأداء    11-3

 ٔفق اٜرٙ:

انعبيم  ئّعهٗ انًعهٕيبد انًٕصقخ فٙ ثطبقخ أكا ٚزى رقٕٚى أكاء انعبيم، يٍ قجم انوئٌٛ انًجبشو، ثُبء   -

لأَٓب رزؼًٍ أعًبل  عزجو انًوعع انوئَٛٙ عُل يُبقشخ َزبئظ الأكاء يع انعبيم.رعٍ فزوح انزقٕٚى، ؽٛش 

 انعبيم الاٚغبثٛخ ٔ انَهجٛخ )َقبؽ انقٕح ٔ نؼع ( ٔ كننك الأعًبل انًزًٛيح أٔ الاٍزضُبئٛخ أٚؼب .

ف انًؾلكح فٙ فطخ الأكاء، ٔ انُزبئظ انًزؾققخ، ثؾٛش ٚزى يٍ فلانٓب ٔػع رزى انًقبهَخ ثٍٛ الأْلا -

 يإشو الأكاء أٔ انلهعخ انًَزؾقخ نننك الأكاء.

ٚؾلك انوئٌٛ انًجبشو علك الأْلاف انًواك رؾقٛقٓب يٍ انعبيم فٙ الإكاهح أٔ انٕؽلح انزُظًٛٛخ انزٙ  -

فق اهرجبؽٓب ثأْلاف رهك انٕؽلح، ٔ ثييٍ ٚعًم فٛٓب، عهٗ أٌ ٚزى رورٛجٓب ؽَت أًْٛزٓب انَُجٛخ ٔ

فٙ ؽبل كبَذ يفوكاد الأكاء انًقطؾ أٔ انًزٕقع  أقم أٔ أكضو يٍ فًٌ يفوكاد رقَى كهعخ يؾلك. ٔ 

يع رقلٚو يبؽٛخ عًبعٛخ انعًم، عُئنن ٚغت رقلٚو يَبًْخ كم عبيم  انًفوكاد. رهك انًعٛبه عهٗ علك

 فٙ رؾقٛق الأْلاف انكهٛخ نهغًبعخ.

يُبقشخ الأْلاف انًٕػٕعخ عٍ انفزوح انَبثقخ انًواك رقًٕٚٓب، أٔ قٛبٍٓب يع انزأكٛل عهٗ أَّ ًٚكٍ  رزى -

أٌ ركٌٕ قبثهخ  -Specific.2يؾلكح   -1 أٌ ركٌٕ أ٘ .(SMART)ٍ قٛبٍٓب ٔفق يعبٚٛو قٛبً يؾلكح

 .Realisticأٌ ركٌٕ ٔاقعٛخ  -Achievable. 4أٌ ركٌٕ قبثهخ نهزؾقٛق  -Measurable. 3نهقٛبً 

 .Time related   أٌ رورجؾ ثييٍ يعٍٛ -5

رعقل عهَخ رًَٗ )عهَخ رقٕٚى الأكاء( ٚغزًع فٛٓب انوئٌٛ انًجبشو ٔ انعبيم ٔعٓب نٕعّ، ٔ ٚزى فٛٓب  -

اٍزعواع َزبئظ الأكاء فلال انفزوح انًبػٛخ، ثنكو َٕاؽٙ انقٕح ٔ انؼع  فٙ أكاء انعبيم ٔ 

ٕايم انجٛئخ انًؾٛطخ ثبنعبيم ٔ رأصٛوْب عهٗ أكائّ كٙ ٚكٌٕ انزقٛٛى الإشبهح نٓب ثكم شفبفٛخ يع أفن ع

 يٕػٕعٛب .    

ٚوفع انوئٌٛ انًجبشو، رقوٚوِ عٍ أكاء انعبيهٍٛ اننٍٚ ٚشوف عهٛٓى فلال ٍُخ انزقٕٚى ئنٗ انوئٌٛ  -

يُّ الأعهٗ لإثلاء يلاؽظبرّ عهّٛ، ٔ اعزًبكِ،  صى ٚعبك ئنٗ انًلٚو انًجبشو صى رعطٗ نهعبيم ََقخ 

 نٛزلاه  َٕاؽٙ انُقض ئٌ ٔعلد فٙ أكائّ فٙ انًوؽهخ انًقجهخ.

رًُؼ كهعبد انزقٕٚى انزٙ ْٙ يإشواد عٍ يَزٕٖ الأكاء نكم يفوكح، أٔ يعٛبه ٔفق اٜرٙ: يًزبى،   -

 عٛل علا ، عٛل، ٍٔؾ، ػعٛ . ٔ فًٛب ٚهٙ شوػ نًؾزٕٖ انلهعخ أٔ يإشو الأكاء:
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، أٔ ٚفٕ  انًزٕقع يٍ ؽٛش انكى ٔ انُٕ  ٔ ثشكم اٍزضُبئٙ( رعُٙ أٌ الأكاء عبنٙ يًزبىانلهعخ ) -1

 . قل رى فٙ انييٍ انًؾلك

 كًب ٔ َٕعب  ٔ فٙ انٕقذ انًؾلك. ثشكم يهؾٕظ ( ٚعُٙ أٌ الأكاء رغبٔى انًزٕقععٛل علا  انلهعخ ) -2

، أٔ انًَزٕٖ انًطهٕة يٍ ؽٛش كًٛزّ ٔ ( رعُٙ أٌ الأكاء يطبثق نهزٕقعبدعٛلانلهعخ )   -3

 .فٙ انٕقذ انًؾلكَٕعٛزّ، ٔ 

، نُّ نى ٚظم ئنٗ انًَزٕٖ انًطهٕة ( ٚعُٙ أٌ الأكاء يطبثق عيئٛب  أٔ ئنٗ ؽل يبٍٔؾانلهعخ ) -4

 .يٍ ؽٛش انكى ٔ انُٕ 

، أ٘ أَّ كٌٔ انًَزٕٖ انًطهٕة يٍ ( ٚعُٙ أٌ الأكاء  ٛو يطبثق نهزٕقعبد أثلا  ػعٛ انلهعخ ) -5

 .ؽٛش انكى ٔ انُٕ  ٔ انييٍ انًؾلك ثلهعخ كجٛوح

ن٘  لا - يٍ انعقٕثبد انزأكٚجٛخ انشلٚلح فلال  ٚغٕى أٌ ٚيٚل رقلٚو انعبيم عٍ )عٛل( ئما ٔقعذ ثؾقّ، أ

 50ٔ رشًم ْنِ انعقٕثبد ٔفق يب ٔهك فٙ )انقبٌَٕ الأٍبٍٙ نهعبيهٍٛ فٙ انلٔنخ، هقى  ٍُخ انزقٕٚى.

انؾويبٌ يٍ ( اٜرٙ: )انؾَى يٍ الأعو انشٓو٘، عقٕثخ انُقم انزأكٚجٙ، 208- 207،  2004نعبو 

ئما نى ٚزًكٍ انعبيم يٍ ٔ  علأح انزوفٛع نًلح ٍُخ، انظوف يٍ انعًم أٔ انطوك يُّ، ك  انٛل(

 % يٍ انُزبئظ أٔ انًقوعبد انًقططخ، فلا ٚغٕى أٌ ٚيٚل رقلٚوِ عٍ يَزٕٖ عٛل.60اَغبى 

ٛغخ، رجلأ يٍ نهعبيم انؾق فٙ الاعزواع فطٛب ، عهٗ َزٛغخ رقٕٚى أكائّ، فلال أٍجٕ  يٍ رَهًّ انُز -

ًلح رعزجو انُزٛغخ انٕٛو انزبنٙ نزَهًّ َزٛغخ انزقٕٚى، ٔ فٙ ؽبل علو اعزواػّ عهّٛ فلال رهك ان

ٚزى ئطلاه َزبئظ انزقٕٚى انَُٕ٘، ثعل يعوفخ ٔ ئؽلا  انزُظٛى انُقبثٙ فٙ عهٗ أٌ  يعزًلح هًٍٛب  

 انشوكخ.

 استخدام نتائج التقوٌم فً الترقٌة الوظٌفٌة: 11-3-1

يٍ الأعو الأٍبٍٙ، ٔفق ٍُٕٚب  % 7 قلهْبعبيهٕ انشوكخ، علأح عهٗ هٔارجٓى الأٍبٍٛخ،  ًُٚؼ

فٙ  عٍ فزورٙ انزقٕٚى، ؽٛش ٚؾَت يزٍٕؾ انفزورٍٛ كًبانزقلٚواد انُبرغخ عٍ عًهٛخ رقٕٚى الأكاء 

 :  ٜرٙانغلٔل ا

 انؼلاوح % انذررخ انتقذَر

 8 (211 -1:)  يًتبز; نهذرربد يٍ 

 7 (:9-91)    رذاا; نهذرربد يٍ  رُذ

 6 (:8-81) رُذ; نهذرربد يٍ 

 4,6 (:7-71) وسظ; نهذرربد يٍ 

 1 (71)أقم يٍ  ضؼُف; نهذرربد

 

 قنٛخ رقٕٚى الأكاء، ئكاهح ٔ ثعل اكزَبة رقبهٚو الأكاء انَُٕٚخ انظفخ انُٓبئٛخ ٔ ثبلإػبفخ ئنٗ يب ٔهك فٙ

 :   ٕٚىثبلإعواءاد انزبنٛخ ٔفق َزبئظ انزق  رقٕو ئكاهح انًٕاهك انجشوٚخ فٙ انشوكخ

 عُل ؽظٕل انعبيم عهٗ رقلٚو يًزبى:   - أ

 ًُٚؼ َقطزبٌ عُل ئعواء انًفبػهخ نهزوقٛخ. -1

 ًُٚؼ علأح انًكبفأح انًورجطخ ثننك انزقلٚو. -2

 خ، أٔ كٔهح رلهٚجٛخ.ًُٚؼ الأفؼهٛخ عُل ئٚفبئّ ثأؽل شؤؽ الإٚفبك فٙ يًٓخ، أٔ ثعض -3

 ُٚظو فٙ روقٛزّ ثعل ئكًبنّ انًلح انلاىيخ نهزوقٛخ. -4

 عُل ؽظٕل انعبيم عهٗ رقلٚو عٛل علا : - ة

 ًُٚؼ انعبيم َقطخ ٔاؽلح عُل ئعواء انًفبػهخ نهزوقٛخ. -1

 ًُٚؼ علأح انًكبفأح انًورجطخ ثننك انزقلٚو. -2

 الإٚفبك فٙ يًٓخ، أٔ ثعضخ، أٔ كٔهح رلهٚجٛخ. ًُٚؼ الأفؼهٛخ عُل ئٚفبئّ ثأؽل شؤؽ  -3

 ُٚظو فٙ روقٛزّ ثعل ئكًبنّ انًلح انلاىيخ نهزوقٛخ. -4

 عُل ؽظٕل انعبيم عهٗ رقلٚو عٛل: - د

 ًُٚؼ انعبيم َظ  َقطخ عُل ئعواء انًفبػهخ نهزوقٛخ. -1
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 ٚزى انُظو فٙ روقٛزّ ثعل ئكًبنّ نهًلح انلاىيخ نهزوقٛخ. -2

 ثننك انزقلٚو.ًُٚؼ علأح انًكبفأح انًورجطخ  -3

 ئٚفبئّ ثأؽل شؤؽ  الإٚفبك فٙ يًٓخ، أٔ ثعضخ، أٔ كٔهح رلهٚجٛخ. -4

 عُل ؽظٕل انعبيم عهٗ رقلٚو ٍٔؾ:  - س

 ٚزى انُظو فٙ روقٛزّ ثعل ئكًبنّ نهًلح انلاىيخ نهزوقٛخ. -1

 ئَناه كزبثٙ، ئما كبَذ َزبئظ انزقلٚو انَُٕ٘ نهعبيم ثلهعخ يزٍٕطخ نَُخ ٔاؽلح. -2

 ىٚبكح ٍُٕٚخ ٔاؽلح، ئما كبَذ َزبئظ انزقلٚو ثلهعخ يزٍٕؾ نَُزٍٛ يززبنٛزٍٛ.  ٚزى ؽغت -3

 

 عُل ؽظٕل انعبيم عهٗ رقلٚو ػعٛ : - ط

 فٙ انًوح الأٔنٗ لا ٚزى انُظو فٙ روقٛزّ ئما كبٌ يَزؾقب  نهزوقٛخ. -1

انُقم ثغوع انعقٕثخ، ئما كبَذ َزبئظ انزقلٚو انَُٕ٘ نهعبيم ثلهعخ يزٍٕؾ نَُخ ٔاؽلح، صى  -2

 عٛ  نَُخ أفوٖ، أٔ انعكٌ.ػ

 ئَٓبء انقليخ، ئما كبَذ َزبئظ انزقلٚو انَُٕ٘ نهعبيم ثلهعخ ػعٛ  نَُزٍٛ يززبنٛزٍٛ. -3

عدداً من النماذج المقرحة لوظائف الشركة بمختلف فئاتهم الوظٌفٌة متضمنة معاٌٌر  نعرض فً الملحق
لن نكرر المعاٌٌر المتشابهة فً كل  التقوٌم المقترحة و الدرجة المستحقة لكل معٌار, مع ملاحظة أننا

 النماذج للعاملٌن من جمٌع الفئات الوظٌفٌة, بل سٌتم التركٌز على المعاٌٌر غٌر المتكررة.

 و اختبار الفرضيات: الإحصائينتائج التحميل  -ثالثاا 

 اختجبر صذق وحجبد أداح انذراسخ; - أ

، كًب يغبل انًٕاهك انجشوٚخانًقزظٍٛ فٙ  يغًٕعخ يٍ عوػذ عهٗ علكلافزجبه طل  أكاح انلهاٍخ 

(  Alpha Cronbach’s)يٍ فلال يعبيم الارَب  انلافهٙ أنفبكؤَجبؿ،  بٔطلاؽٛزٓ برى افزجبه طلقٓ

انن٘ ٚقٌٛ يلٖ صجبد ٔ انزواثؾ انلافهٙ نفقواد الاٍزجٛبٌ ٔ ََجخ رجبٍٚ ئعبثبد انًجؾٕصٍٛ ثبٍزقلاو 

ٔ انجبنغخ  الاٍزجٛبٌفقواد نكبيم  0.8227  نن٘ ثهغذ قًٛزّا، (SPSS 11.5) ثوَبيظ انزؾهٛم الإؽظبئٙ

ٌ أكاح انًقٛبً رزًزع ثبنضجبد : ئنننك ًٚكُُب انقٕل ئؽظبئٛب، انَُجخ انًقجٕنخ% 60ْٔٙ أعهٗ يٍ  فقوح 56

 .ٔقبكهح عهٗ رؾقٛق أْلاف انجؾش

 
 انتحهُم انىصفٍ نًتغُراد انجحج; - ة

 حالياا  الطريقة المتبعة و إجراءات التقويم معاييراتجاهات العاممين نحو  -المحور الأول
  :  التقويم معايير     - أ

 الشركة المدروسة. فيالمتبعة  الأداء تقويم معايير لموضوعية المعياري والنحراف الحسابي المتوسط :(0) رقم جدول

 انًتىسظ فٍ انطرَقخ انًتجؼخ حبنُبا  تقىَىان يؼبَُر ثًىضىػُخ انًتؼهقخ انفقراد د
الَحراف 
 انًؼُبرٌ

الأًْٛخ 
 %انَُجٛخ  

 انتقذَر انترتُت

 69 1.31 2.15 انًو ٕة عٍ فزوح ىيُٛخ يؾلكح الأكاء نًَزٕٖ يؾلكح ٔ كقٛقخ يعبٚٛو رٕعل 1
ػعٛ   5

  علا  

 ػعٛ   8 66 1.25 1.68 .الأكاء فٙ ٔانقٕح انؼع  َٕاؽٙ عٍ انًَزقليخ انزقٕٚى يعبٚٛو ركش  2

 ػعٛ   3 44.2 1.67 2.05 رظٓو انًعبٚٛو انفؤ  ثٍٛ انًٓبو ٔ الأْلاف ٔ انكفبءاد الأٍبٍٛخ.  3

 ػعٛ   2 44 1.89 2.02    انزقٕٚى انًزجعخ كفبءح عًهٙ انفُٙ انًزقظض ثًٕػٕعٛخ. يعبٚٛو رقٌٛ 4

 ػعٛ   7 43 1.61 1.90 رٕعل يعبٚٛو نقٛبً الأعًبل انًزًٛيح ثشكم ٔاػؼ.  5

 يزٍٕؾ  4 41.2  1.19 2.06 رٕعل يعبٚٛو يؾلكح نقٛبً انقٛى انقبطخ ثبنعًم.  6

 ػعٛ   6 38 1.07 1.90 رٕعل يإشواد ٔاػؾخ ٔ يزلهعخ نقٛبً كم يعٛبه يٍ يعبٚٛو انزقٕٚى.  7

 قٕ٘  1 34.4 1.32 4.06 روكي يعبٚٛو انزقٕٚى عهٗ انظفبد انشقظٛخ نهعبيم أكضو يٍ َزبئظ أكائّ. 8

9 
أكضو يٍ يعبٚٛو  ٚشغهٓب انزٙ انٕظٛفخ أًْٛخ ٔفق يعٛبه انعبيم أكاء ٚىٕرق ٚزى 

 أكائٓب.  
1.82 1.45 34.4 

9 
 ػعٛ  

 
 ػعٛ  - - 1.417 1.802 انًقٛبً انكهٙ
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رجبُٚب  فٙ ارغبْبد انعبيهٍٛ َؾٕ يٕػٕعٛخ انًعبٚٛو فٙ ؽوٚقخ  َغل يٍ انغلٔل انَبثق أٌ ُْب     

 1.32ثبَؾواف يعٛبه٘ ثهغ  8نهفقوح هقى  4.08انزقٕٚى انًزجعخ ؽبنٛب ، ٔ كبَذ أعهٗ قًٛخ ٍٔؾ ؽَبثٙ 

انؾَبثٙ ثٍٛ كهعبد انًٕافقخ انؼعٛفخ ، ٔ انؼعٛفخ علا ،  انًزٍٕؾأيب ثقٛخ انفقواد فقل روأؽذ قًٛخ 

ٔ ْٙ رقع   1.417ٔ اَؾواف يعٛبه٘ ثهغ  1.80ٍٕؾ انؾَبثٙ نهًقٛبً انكهٙ ًزًٛخ انؽٛش ثهغذ ق

، ٔ ٔانًٕػٕعٛخ ثبنلقخ رزظ  لا انًَزقليخ انزقٕٚى يعبٚٛو ٌّ أ، أ٘ ػًٍ يغبل انًٕافقخ انؼعٛفخ علا  

 .فٙ انزقٕٚى انًزجعخ ؽبنٛب   انعبيهٍٛ فٙ انشوكخ عٍ ْنِ انًعبٚٛو قجٕل أٔ يٕافقخثبنزبنٙ علو 

 طرَقخ انتقىَى انًتجؼخ حبنُبا. ثقُخ ػُبصراتزبهبد انؼبيهٍُ َحى  - ة

أو تفبصاُم طرَقاخ انتقاىَى انًتجؼاخ  هؼابيهٍُ َحاى ػُبصارنانحسبثٍ و الَحراف انًؼُابرٌ  انًتىسظ (;4انزذول رقى )  

  حبنُبا.

 ثزفبطٛم ؽوٚقخ انزقٕٚى انًزجعخ  انًزعهقخ انفقواد د
 انًزٍٕؾ
 انؾَبثٙ

 الاَؾواف
 انًعٛبه٘

الأًْٛخ 
 انَُجٛخ 

%  

 انزورٛت
  انزقلٚو

 ػعٛ   3  55.9 1.890 2.060 إَٔا  انزقٕٚى، َظ  ٍُٕ٘، كم ٍُزٍٛ )ثقظل انزوفٛع(    1

 قٕ٘ 1 88.8 0.735 3.931 ئعواءاد انزقٕٚى َظ  انَُٕ٘. )كم ٍزخ أشٓو( 2

 ػعٛ  5 77.1 1.562 1.723 ئعواءاد انزقٕٚى ثقظل انزوفٛع. )كم ٍُزٍٛ( 3

 ػعٛ  4 63.4 1.413 1.812 رٕىٚع انلهعبد  عهٗ انًعبٚٛو ثشكم يزَبٔ٘   4

 قٕ٘ 2 80.2 0.530 2.512 انهغُخ انقبطخ ثبنزقٕٚى   5

 
 يزٍٕؾ - - 2.760 2.407 انًقٛبً انكهٙ

انًٕافقييخ عهييٗ  ئنييٗنييلٖ أفييواك عُٛييخ انجؾييش  ب  ٔاػييؾ ب  اٚغبثٛيي ُْييب  يييٛلا   أٌ( 3ٚظٓييو يييٍ انغييلٔل هقييى )

ثيلهعبد انًٕافقيخ  الأٔنيٗٔ قيل أفين انًورجيخ   3.93انزقٕٚى َظ  انَيُٕ٘ ثٍٕيؾ ؽَيبثٙ قيلهِ  ئعواءاد

قيل ٔ  ، 2.51ٍٕيؾ ؽَيبثٙ قيلهِ ًز. رلاْب صبَٛب  انًٕافقخ عهٗ انهغُيخ انقبطيخ ثيبنزقٕٚى، ثالإعواءعهٗ ْنا 

ػييًٍ يغييبل انًٕافقييخ انًزٍٕييطخ ٔ د ء. أيييب ثقٛييخ انفقييواد عييبعييبءد ػييًٍ يغييبل انًٕافقييخ انًُقفؼييخ

، ٔ ثشييكم عييبو كييبٌ انًزجييع )َظيي  انَييُٕ٘ ٔ كييم ٍييُزٍٛ( انؼييعٛفخ،   ٔ كييننك   عهييٗ أَييٕا  انزقييٕٚى

ػًٍ يغبل انًٕافقخ انؼعٛفخ عهيٗ  يكَٕيبد  ْٔٙ قًٛخ رقع , 2.407 انؾَبثٙ نهًقٛبً انكهٙٙ انًزٍٕط

 أٔ رفبطٛم انطوٚقخ انًزجعخ فٙ انزقٕٚى ؽبنٛب .

    حست فئبتهى انىظُفُخ; خانًقترح انطرَقخ َحى انؼبيهٍُ فٍ انشركخ اتزبهبد -انخبٍَ انًحىر

 . خانًقترح َحى انطرَقخ انفئخ الأونً()يٍ  الإداراديذَرٌ يٍ يرتجخ اتزبهبد انؼبيهٍُ  - أ

 
 .خانًقترح انطرَقخبئف  انقُبدَخ انؼهُب َحى انحسبثٍ و الَحراف انًؼُبرٌ نشبغهٍ انىظ انًتىسظ  :(5) رقى زذولان

 د
 انًقترحخ انطرَقخ ػُبصر

 الاَؾواف انؾَبثٙ انًزٍٕؾ

 انًعٛبه٘

الأًْٛخ 
   انَُجٛخ 
% 

 انزقلٚو انزورٛت

 523. 4.99 يعهٕيبد عبيخ  ٔ انفزوح انزٙ ٚغطٛٓب انزقٕٚى. -أول 2
71.4 

 قٕ٘ علا   1

 قٕ٘ علا   2 68.3 651. 4.33 يعبٚٛو انُزبئظ أٔ كفبءح الأكاء. -رقٕٚى انكفبءح: أ -حبَُبا  3

 قٕ٘ 4 59.8 669. 4.08 يعبٚٛو كفبءح انَهٕ  انعبو -ة 3

 قٕ٘ علا   3 67.1 1.073 4.33 يعبٚٛو كفبءح انعًم انفُٙ انًزقظض -ط 4

 قٕ٘ 6 66.4 1.267 4.17 يعبٚٛو انزًٛي فٙ انعًم -ك 5

 قٕ٘ علا   5 65.6 1.357 4.21 يعبٚٛو انقٛى انقبطخ ثبنعًم -ْـ 6

8 

يزًًبد انًُٕمط ٔ رشًم: يإشواد انزقلٚو انعبو ٔ  -حبنخبا 

يقلاه انزؾٍَ، ٔ َٕاؽٙ انقٕح ٔ انؼع  ٔ رٕطٛبد 

انوئٌٛ انًشوف، ٔ هأ٘ انعبيم ٔ انهغُخ انًقزظخ 

 ثبنزقٕٚى.

 قٕ٘ 7 64.4 1.477 3.46

 قٕ٘ علا   - 64.2 937. 4.224 ; نؼُبصر انطرَقخ انًقترحخ انًقُبش انكهٍ 

 0.937ثبَؾواف يعٛبه٘ قلهِ   4.224 ثهغذ الإعًبنٙقًٛخ انًزٍٕؾ  أٌ (4هقى )َغل يٍ انغلٔل 

 خانًقزوؽ طوٚقخٍ فٙ انشوكخ انًلهٍٔخ عهٗ انهعبيهٛن علا   اٚغبثٛخ قٕٚخيٕافقخ أٌ ُْب  الايو انن٘ ٚعُٙ 

 .نٓنِ انفئخ يٍ انعبيهٍٛ يٍ قجم ئكاهح انشوكخ بالافن ثٓٔ ثبنزبنٙ ًٚكٍ  ،بثغًٛع عُبطوْ
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 انطرَقخ انًقترحخَحى  نشبغهٍ انىظبئف الشرافُخاتزبهبد انؼبيهٍُ الإدارٍَُ  - ة

 
 طرَقخَحى ان )إدارَىٌ دوٌ يرتجخ يذَر إدارح( الإشرافُخانحسبثٍ و الَحراف انًؼُبرٌ نشبغهٍ انىظبئف  انًتىسظ  :(6رقى ) انزذول

  .خانًقترح

 د
 انًعٛبه٘  الاَؾواف انؾَبثٙ انًزٍٕؾ انًقترحخ انطرَقخ ػُبصر

الأًْٛخ 
 انَُجٛخ 

% 
 انزقلٚو انزورٛت

 1.005 4.29 يؼهىيبد ػبيخ , و انفترح انتٍ َغطُهب انتقىَى. -أول 2
66.1 

 قٕ٘ علا   6

 قٕ٘ علا   7 62.7 655. 4.21 يعبٚٛو انُزبئظ أٔ كفبءح الأكاء. -رقٕٚى انكفبءح: أ  -حبَُبا  3
 قٕ٘ علا   4 74.8 1.114 3.65 كفبءح انَهٕ  انعبويعبٚٛو  -ة 3

 قٕ٘ علا   5 68.5 1.078 4.56 يعبٚٛو كفبءح انعًم انفُٙ انًزقظض -ط 4
 قٕ٘ علا   1 82.1 1.259 4.71 يعبٚٛو انزًٛي فٙ انعًم -ك 5

 قٕ٘ علا   2 78.3 1.228 4.63 يعبٚٛو انقٛى انقبطخ ثبنعًم -ْـ 6

8 

انًُٕمط ٔ رشًم: يإشواد انزقلٚو انعبو ٔ  يزًًبد -حبنخبا 

يقلاه انزؾٍَ، ٔ َٕاؽٙ انقٕح ٔ انؼع  ٔ رٕطٛبد 

انوئٌٛ انًشوف، ٔ هأ٘ انعبيم ٔ انهغُخ انًقزظخ 

 ثبنزقٕٚى.

 قٕ٘ علا   3 75.4 1.217 4.66

علا   قٕ٘ - - 0.9117 4.38 ; نؼُبصر انطرَقخ انًقترحخ انًقُبش انكهٍ   
 طوٚقخٍ فٙ انشوكخ انًلهٍٔخ عهٗ اننلٖ انعبيهٛ  قٕٚخ علا  أٌ ُْب  يٕافقخ  (5) هقىَغل يٍ انغلٔل 

ٔ ثبَؾواف يعٛبه٘    4.38 انًُٕمطانًقٛبً انكهٙ نعُبطو ثغًٛع عُبطوِ، ٔ قل ثهغذ قًٛخ  خانًقزوؽ

 .ْنِ انفئخ يٍ انعبيهٍٛ رقٕٚىفٙ  يٍ قجم ئكاهح انشوكخ بٔ ثبنزبنٙ ًٚكٍ الافن ثٓ ، 0.9117قلهِ 

 ئف انهُذسُخ َحى انطرَقخ انًقترحخاتزبهبد انؼبيهٍُ شبغهٍ انىظب - د
 

 خانًقترح انطرَقخَحى انهُذسُخ انحسبثٍ و الَحراف انًؼُبرٌ نشبغهٍ انىظبئف  انًتىسظ  :(7رقى )  انزذول
 د

 انزقلٚو انزورٛت %   الأًْٛخ انَُجٛخ   انًعٛبه٘  الاَؾواف انؾَبثٙ انًزٍٕؾ انًقترحخ انطرَقخ ػُبصر

2 
يعهٕيبد عبيخ ، ٔ انفزوح انزٙ ٚغطٛٓب  -أول

 انزقٕٚى.
3.66 .523 56.5  

5 
 قٕ٘ علا  

3 
 رقٕٚى انكفبءح:  -حبَُبا 

 يعبٚٛو انُزبئظ أٔ كفبءح الأكاء. -أ
 قٕ٘ علا   3 68.3  487. 4.37

 قٕ٘ علا   6 55.2 543. 3.52 يعبٚٛو كفبءح انَهٕ  انعبو -ة 3

 قٕ٘ علا   4 58.0 1.247 4.09 انعًم انفُٙ انًزقظضيعبٚٛو كفبءح  -ط 4
 قٕ٘ علا   1 73.1 1.266 4.61 يعبٚٛو انزًٛي فٙ انعًم -ك 5

  قٕ٘  5 55.9 1.239 3.88 يعبٚٛو انقٛى انقبطخ ثبنعًم -ْـ 6

8 

انًُٕمط ٔ رشًم: يإشواد انزقلٚو  يزًًبد -حبنخبا 

انعبو ٔ يقلاه انزؾٍَ، ٔ َٕاؽٙ انقٕح ٔ انؼع  

ٔ رٕطٛبد انوئٌٛ انًشوف، ٔ هأ٘ انعبيم ٔ 

 انهغُخ انًقزظخ ثبنزقٕٚى.

 قٕ٘ علا   2 68.6 1.307 4.43

 قٕ٘ - - 0.944 4.135 ;انًقترحخ نؼُبصر انطرَقخ انًقُبش انكهٍ 
فٙ انشوكخ انًلهٍٔخ انًَزٓلفٍٛ نلٖ انعبيهٍٛ   قٕٚخ أٌ ُْب  يٕافقخ ثلهعخ (6) هقى َغل يٍ انغلٔل

ٔ ثبَؾواف يعٛبه٘  4.13، ٔ قل ثهغذ قًٛخ انًزٍٕؾ الإعًبنٙ بثغًٛع عُبطوْ خانًقزوؽ طوٚقخعهٗ ان

 .، نٓنِ انفئخ يٍ انعبيهٍٛيٍ قجم ئكاهح انشوكخ بٔ ثبنزبنٙ ًٚكٍ اعزًبكْ 0.944قلهِ 
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 .خانًقترح َحى انطرَقخيٍ انفئبد انخبَُخ و انخبنخخ انؼبيهٍُ اتزبهبد  - ث
 

)انفئخ انخبَُخ و انخبنخخ(  انحسبثٍ و الَحراف انًؼُبرٌ نشبغهٍ انىظبئف انفُُخ انًتخصصخ انًتىسظ :( 8رقى ) زذولان

 َحى انطرَقخ انًقترحخ
 د

 انزقلٚو انزورٛت % الأًْٛخ انَُجٛخ  انًعٛبه٘  الاَؾواف انؾَبثٙ انًزٍٕؾ انًقترحخ انطرَقخ ػُبصر

2 
يعهٕيبد عبيخ ٔ انفزوح انزٙ ٚغطٛٓب  -أول

 انزقٕٚى
4.15 .644 70.08 

 قٕ٘ 3

3 
 رقٕٚى انكفبءح:  -حبَُبا 

 يعبٚٛو انُزبئظ أٔ كفبءح الأكاء. -أ
 قوي جداً  1 75.4 629. 4.39

 قوي جداً  2 72.7 645. 4.25 يعبٚٛو كفبءح انَهٕ  انعبو -ة 3
4 

يعبٚٛو كفبءح انعًم انفُٙ  -ط

 انًزقظض
 قوي 4 68.0 670. 3.82

 متوسط 5 67.2 1.236 3.25 يعبٚٛو انزًٛي فٙ انعًم -ك 5
 متوسط 6 66.9 1.261 3.04 يعبٚٛو انقٛى انقبطخ ثبنعًم -ْـ 6

8 

انًُٕمط ٔ رشًم:  يزًًبد -حبنخبا 

يإشواد انزقلٚو انعبو ٔ يقلاه 

انزؾٍَ، ٔ َٕاؽٙ انقٕح ٔ انؼع  ٔ 

رٕطٛبد انوئٌٛ انًشوف، ٔ هأ٘ 

 انعبيم ٔ انهغُخ انًقزظخ ثبنزقٕٚى.

 متوسط 7 56.3 1.182 2.71

 قوي - - 0.712 3.658 ;نؼُبصر انطرَقخ انًقترحخ انًقُبش انكهٍ 

 خانًقزوؽ طوٚقخانعبيهٍٛ عهٗ ان يٍ فئخان ْنِ نلٖ قٕٚخ يٕافقخ ثلهعخ( أٌ ُْب  7) َغل يٍ انغلٔل هقى

بنزبنٙ ٔ ث  0.712ٔ ثبَؾواف يعٛبه٘ قلهِ   3.65، ٔ قل ثهغذ قًٛخ انًزٍٕؾ الإعًبنٙ بثغًٛع عُبطوْ

 .فٙ ْبرٍٛ انفئزٍٛ انٕظٛفٛزٍٛ نزقٕٚى انعبيهٍٛ يٍ قجم ئكاهح انشوكخ بالأفن ثًٓٚكٍ 

 .خانًقترح َحى انطرَقخانفئخ انراثؼخ وظبئف شبغهٍ  اتزبهبد انؼبيهٍُ - د
 

َحى  انىظبئف انًهُُخ و انحرفُخ  يٍ )انفئخ انراثؼخ(انحسبثٍ و الَحراف انًؼُبرٌ نشبغهٍ  انًتىسظ ;(9ى )قر شكمان
 انطرَقخ انًقترحخ

 د
 انزقلٚو انزورٛت % الأًْٛخ انَُجٛخ  انًعٛبه٘ الاَؾواف  انًزٍٕؾ انؾَبثٙ انًقترحخ انطرَقخ ػُبصر

يعهٕيبد عبيخ ، ٔ انفزوح انزٙ ٚغطٛٓب  -أول 2

 انزقٕٚى
4.08 .468 66.4 

 قٕ٘ 2

 رقٕٚى انكفبءح: حبَُبا  3

 يعبٚٛو انُزبئظ أٔ كفبءح الأكاء. -أ 
4.37 .684 66.8 

 قٕ٘ علا   1

 قٕ٘ 7 60.2 733. 3.74 يعبٚٛو كفبءح انَهٕ  انعبو -ة 3

 قٕ٘ 3 65.3 507. 4.09 انفُٙ انًزقظضيعبٚٛو كفبءح انعًم  -ط 4

 قٕ٘ 4 64.8 1.017 4.21 يعبٚٛو انزًٛي فٙ انعًم -ك 5

 قٕ٘ 5 63.9 692. 4.11 يعبٚٛو انقٛى انقبطخ ثبنعًم -ْـ 6

: يإشواد انزقلٚو يزًًبد انًُٕمط -حبنخبا  8

انعبو ٔ يقلاه انزؾٍَ، ٔ َٕاؽٙ انقٕح ٔ 

انؼع  ٔ رٕطٛبد انوئٌٛ انًشوف، ٔ 

 انعبيم ٔ انهغُخ انًقزظخ ثبنزقٕٚى. هأ٘

 قٕ٘ 6 61.4 315. 3.87

 قٕ٘ - - 964. 4.067 ; نؼُبصر انطرَقخ انًقترحخ انًقُبش انكهٍ 

فٙ انشوكخ  فٙ انفئخ انواثعخ نلٖ انعبيهٍٛ  قٕٚخ أٌ ُْب  يٕافقخ ثلهعخ (8) هقىيٍ انغلٔل  ٚظٓو نُب

ٔ   4.067  قل ثهغذ قًٛخ انًزٍٕؾ الإعًبنٙف ، بغًٛع عُبطوْث خانًقزوؽ طوٚقخانًلهٍٔخ عهٗ ان

يٍ قجم ئكاهح  فٙ ْنِ انفئخ انٕظٛفٛخ نهزقٕٚى فن ثّالأٔ ثبنزبنٙ ًٚكٍ  0 964.ثبَؾواف يعٛبه٘ قلهِ  

 انشوكخ.
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 .خانًقترح َحى انطرَقخ هبد انؼبيهٍُ شبغهٍ وظبئف انخذيبد يٍ )انفئخ انخبيسخ(اتزب -د

   خانًقترح تحى انطرَقخ انخذيبد يٍ )انفئخ انخبيسخ(انحسبثٍ و الَحراف انًؼُبرٌ نشبغهٍ وظبئف  انًتىسظ ;(:رقى ) انزذول
 د

 انزقلٚو انزورٛت % الأًْٛخ انَُجٛخ  انًعٛبه٘ الاَؾواف  انؾَبثٙ  انًزٍٕؾ انًقترحخ انطرَقخ ػُبصر

2 
 81.2 563. 2.70   يعهٕيبد عبيخ ، ٔ انفزوح انزٙ ٚغطٛٓب انزقٕٚى -أول

 يزٍٕؾ 2

 رقٕٚى انكفبءح:  -حبَُبا  3

 يعبٚٛو انُزبئظ أٔ كفبءح الأكاء. -أ
1.42 .577 77.8 

 ػعٛ  علا   6

 ػعٛ  علا   3 79.6 642. 2.10 يعبٚٛو كفبءح انَهٕ  انعبو -ة 3

 قٕ٘ علا   1 83.4 1.65 4.11 يعبٚٛو كفبءح انعًم انفُٙ انًزقظض -ط 4

 ػعٛ  علا   7 84.4 1.022 1.30 يعبٚٛو انزًٛي فٙ انعًم -ك 5

 ػعٛ  5 72.3 1.32 1.90 يعبٚٛو انقٛى انقبطخ ثبنعًم -ْـ 6

: يإشواد انزقلٚو انعبو ٔ يزًًبد انًُٕمط -حبنخبا  8

يقلاه انزؾٍَ، ٔ َٕاؽٙ انقٕح ٔ انؼع  ٔ 

رٕطٛبد انوئٌٛ انًشوف، ٔ هأ٘ انعبيم ٔ انهغُخ 

 انًقزظخ ثبنزقٕٚى.

 ػعٛ  4 78.01 577. 2.10

 ػعٛ  - - 1.539 2.23 ; نؼُبصر انطرَقخ انًقترحخ انًقُبش انكهٍ 

عهٗ انًُٕمط انًقزوػ ثغًٛع انفئخ ْنِ  نلٖ  ػعٛفخ أٌ ُْب  يٕافقخ (9) هقى يٍ انغلٔل ٚزؼؼ نُب

 لا ّيًب ٚعُٙ أَ 1.539ٔ ثبَؾواف يعٛبه٘ قلهِ   2.23  عُبطوِ، ٔ قل ثهغذ قًٛخ انًزٍٕؾ الإعًبنٙ 

ٔ ٚعي٘ انجبؽش ٍجت ػع  ارغبْبد  .نزقٕٚى أكاء انعبيهٍٛ يٍ قجم ئكاهح انشوكخ بًٚكٍ اعزًبكْ

 ٔ يٍ فلال انًقبثلاد انزٙ أعواْب يع ثعؼٓى ئنٗ اٜرٙ:  خانًقزوؽ نعبيهٍٛ فٙ ْنِ انفئخ َؾٕ انطوٚقخا

طٛٓب انزقٕٚى فٙ علو اْزًبو ثعغ انعبيهٍٛ ثبنشكم انكبفٙ ثبنًعهٕيبد انًزعهقخ ثبنفزوح انزٙ ٚغ . أ

 انًُٕمط انًقزوػ. 

عٍ فزوح ٍبثقخ قل ٚقٛل ثعؼٓى، ٔ ٚغجوْى عهٗ الانزياو ثبنلٔاو ٔ  الأكاءئٌ ٔعٕك ٍغم نُزبئظ  . ة

 ثبنزبنٙ ٚفوع َزبئظ أكاء يؾلكح، ًٚكٍ قٛبٍٓب، ٔ ْٕ يب ٚؾبٔل انجعغ انزٓوة يُّ.

قٕٚى، ٔ ْٕ يب قل ٚزٓوة انعبيم يٍ فٙ انزانَهٕ  انعبو نهعبيم  لأًْٛخنى ٚله  انجعغ ثلهعخ كبفٛخ  . د

يإشو عهٗ ػع  ئكاهح ْٕ رظٕٚجٓب، ٔ  الإكاهحٍهٕكٛبد ٍهجٛخ، نى رؾبٔل  ، نكَّٕ اعزبك عهٗقٛبٍّ

 صقبفخ انعًم فٙ ْنِ انشوكخ.

ثّ، ٔ ْٕ يب اعزبك عهّٛ انعبيهٌٕ  انقبطخٔ لا عهٗ انقٛى  ،ي  فٙ انعًمعهٗ انزًّٛ  الإكاهحلا رشغع   . س

 ْنا يب ٚإكل عهٗ ػع  ئكاهح صقبفخ انعًم فٙ ْنِ انشوكخ.ٔ  ،أٚؼب   نَُٕاد ؽٕٚهخ

أيب يب ٚزعهق ثًزًًبد انًُٕمط، ٚوٖ انجبؽش أٌ ٍجت ػع  ارغبْبد انعبيهٍٛ َؾٕ يزًًبد  . ط

 اٜرٛخ: نلأٍجبةانًُٕمط ٚعٕك 

ثبنزبنٙ رلَٙ ، ٔ ئنٛٓبركٌٕ عبنٛخ، ٔثبنزبنٙ فٕف انعبيم يٍ انٕطٕل  ئٌ يإشواد انزقلٚو انعبو قل -

 علأح انزوفٛع انًورجطخ ثٓب.

لا رورجؾ  لأَٓب فلال فزوح انزقٕٚى، يقلاه انزؾٍَ انن٘ ؽوأ عهٗ أكائّنى ٚزعٕك انعبيم عهٗ يعوفخ  -

ٔلاٌ انزقٕٚى ٚغو٘ ثظٕهح شكهٛخ، ثم كم يب ٚٓى  ٔ لا ثًعوفخ َقبؽ انقٕح ٔ انؼع ، ،حثًكبفأ

 بل عهٗ أٍبٍٓب علأح انزوفٛع.انعبيم فٙ ْنِ انفئخ ْٕ انلهعخ انزٙ ٍُٛ

كٔهح  ثارجب نى ٚٓزى انعبيهٌٕ انًَزغٕثٌٕ ثزٕطٛبد انوئٌٛ انًشوف، لا ثبقزواػ يكبفأح، أٔ  -

ى منك ثشكم شكهٙ كٌٔ الاعزًبك عهٗ يعبٚٛو ح اٍزضُبئٛخ، كَٕٓى اعزبكٔا أٌ ٚزرلهٚجٛخ، أٔ ثًكبفأ

 ثًزًبد ْنا انًُٕمط.، ٔ ْنا يب ععهٓى لا ٚٓزًٌٕ ثلهعخ كبفٛخ رقٕٚى يٕػٕعٛخ

 

   ;انجحج فرضُبد اختجبر - د

 الشركة في العاممين إجابات درجات متوسط بين إحصائية دلالة ذات فروق وجدلا ت: الأولى الفرضية
 .(3) البالغ المقياس ومتوسط الأداء, تقويم في حالياً  المتبعة الطريقة مكونات نحو المدروسة
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   الأونً انفرضُخ اختجبر َتبئذ(; 21) رقى رذول      

One-Sample Test 

 انفوػٛخ

Test Value = 2 

T قًٛخ 
علك كهعبد 

 انؾوٚخ
 انللانخ

يزٍٕؾ 

 انفؤقبد

 %95يغبل كهعبد انضقخ 

 انؾل الأكَٗ انؾل الأعهٗ

 متوسط بين إحصائية دلالة ذات فروق لا توجد
 المدروسة الشركة في العاممين إجابات درجات
 تقويم في حالياً  المتبعة الطريقة مكونات نحو

 (3) البالغ المقياس ومتوسط الأداء,
 34.151 173 

 

 

 

0.061 
0.769 0.3582 0.4703 

 

 SPSS ثرَبيذ يخرربد ػهً ثُبء انجبحج إػذاد;  انًصذر

 عُييل (One-Sample Test) انجَييٛؾT-Student  افزجييبه ثبٍييزقلاو انجبؽييش قييبو انفوػييٛخ ْيينِ لافزجييبه

 ْيٕانٕاهكح فٙ انغلٔل أٌ يَزٕٖ انللانخ انًزعهق ثًإشو الافزجيبه  انُزبئظ ثُٛذ ٔقل 0.05 انللانخ يَزٕٖ

انٕطيفٛخ  ٔ ْيٕ ييب أكلريّ َزيبئظ انلهاٍيخانعيلو،   فوػيٛخ قجيٕل ئنيٗ ٚلعَٕب يًب  0.05 يٍ أكجو  0.061 

 أٚؼب .

 الشااركة فااي العاااممين إجابااات درجااات متوسااط بااين إحصااائية دلالااة ذات فااروق لا يوجااد ;خَُااانخب انفرضااُخ
     (.3) البالغ المقياس ومتوسط ةالمقترح التقويم طريقة مكونات نحو المدروسة

   الأونً انفرضُخ اختجبر َتبئذ(; 22) رقى رذول

One-Sample Test 

 انفوػٛخ

Test Value = 2 

    T قًٛخ 
علك كهعبد 

 انؾوٚخ
 انللانخ

يزٍٕؾ 

 انفؤقبد

 %95يغبل كهعبد انضقخ 

 انؾل الأكَٗ انؾل الأعهٗ

 درجات متوسط بين إحصائية دلالة ذات فروق وجدلا ت
 مكونات نحو المدروسة الشركة في العاممين إجابات
  (3) البالغ المقياس ومتوسط المقترح التقويم طريقة

28.236 173 

 

0.002 0.782 0.7003 0.9123 

   

 SPSS ثرَبيذ يخرربد ػهً ثُبء انجبحج إػذاد;  انًصذر

 عُيل (One-Sample Test) انجَيٛؾT-Student  افزجيبه ثبٍيزقلاو انجبؽيش قيبو انفوػٛخ ْنِ لافزجبه  

ٌّ   انُزييبئظ ثُٛييذ ٔقييل ،% 95 انضقييخ كهعييبد ٔؽييلٔك 0.05 انللانييخ يَييزٕٖ  الإؽظييبئٛخ انللانييخ يَييزٕٖ أ

ٔ ْيٕ ييب أكلريّ ، انجلٚهيخ انفوػٛخ قجٕل ٔئنٗانعلو  فوػٛخ هفغ ئنٗ ٚلعَٕب يًب ،0.05 يٍ أقم  0.002

 انٕطفٛخ أٚؼب . َزبئظ انلهاٍخ

 الأكاء رقٕٚى ؽوٚقزٙ َؾٕ انًجؾٕصٍٛ ارغبْبد ثٍٛ ئؽظبئٛخ كلانخ ماد فؤ  ٕعلر لا; خبنخخان انفرضُخ 

   .رعيٖ نهًًَٗ انٕظٛفٙ انن٘ ُٚزًٌٕ نّ ٔانًقزوؽخ انؾبنٛخ

 طرَقتٍ تقىَى الأداء َحىد درربد إربثبد انؼبيهٍُ اتكرار ;(23) رقى انزذول 

 مجموع غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الطريقة/ الاتجاه

 271 70 50 25 21 8 الحالية

 271 10 8 40 66 50 المقترحة

  المصدر: الدراسة الميدانية
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ؽٛش  Kolmagorov-Smernovف ًٍٛوَٕف ٔعٕهبانفوػٛخ رى اٍزقلاو افزجبه كٕنً لافزجبه ْنِ

% 5ٔثًقبهَزٓب يع انقًٛخ انغلٔنٛخ انًقبثهخ نًَزٕٖ كلانخ  =K.S 5.47ثهغذ قًٛخ يإشو الافزجبه 

 ٔ َقجم انفوػٛخ انجلٚهخ، ،يإشو الافزجبه أكجو نننك َوفغ فوػٛخ انعلو . َغل أٌ قًٛخ)1.22(ٔانجبنغخ 

 فٙ ارغبْبد انعبيهٍٛ َؾٕ ؽوٚقزٙ رقٕٚى الأكاء.َٔقٕل أٌ ُْب  فؤقب  ماد كلانخ ئؽظبئٛخ 

رى افزجبه انفو  ثٍٛ يزٍٕطٙ كهعبد ئعبثبد انعبيهٍٛ عهٗ  ،ٔنًعوفخ أ٘ ؽوٚقخ رفٕقذ عهٗ الأفوٖ

 ( اٜرٙ: 13) ٔمنك عُل كم فئخ ٔظٛفٛخ فكبَذ انُزبئظ كًب  فٙ انغلٔل ،كم يٍ ؽوٚقزٙ انزقٕٚى

نهفرق ثٍُ يتىسطٍ درربد إربثبد انؼبيهٍُ َحى طرَقتٍ تقىَى الأداء  zَتبئذ اختجبر  ;(24) رقى  انزذول

  انحبنُخ وانًقترحخ

 انفوػٛخ انعليٛخ

قًٛخ يزٍٕؾ كهعبد 

 عُبطولاعبثبد عهٗ ا

 انطوٚقخ انؾبنٛخ نزقٕٚى الأكاء

خ يزٍٕؾ كهعبد قًٛ

عُبطو الاعبثبد عهٗ 

انطوٚقخ انًقزوؽخ نزقٕٚى 

 الأكاء

انفو  ثٍٛ 

 انًزٍٕطٍٛ
 zيإشو الافزجبه  قًٛخ

يَزٕٖ 

 انًعُٕٚخ

Sig 

 انقواه

 كهعبد يزٍٕطٙ ثٍٛ ئؽظبئٛخ كلانخ ماد فؤ  ٕٚعل لا

 ؽوٚقزٙ َؾٕ انعهٛب ٔانقٛبكاد الإكاهاد يلٚؤ اعبثبد

 .ٔانًقزوؽخ انؾبنٛخ الأكاء رقٕٚى

2.1035 4.218 2.1145 12.59397 0.000 
هفغ انفوػٛخ 

 ٔانفؤ  يعُٕٚخ

 كهعبد يزٍٕطٙ ثٍٛ ئؽظبئٛخ كلانخ ماد فؤ  ٕعلر لا

 الأٔنٗ انفئخ يٍ الإشوافٛخ انٕظبئ  شب هٙ اعبثبد

 .ٔانًقزوؽخ انؾبنٛخ الأكاء رقٕٚى ؽوٚقزٙ َؾٕ

2.1035 4.38 2.2765 13.17747 0.000 
هفغ انفوػٛخ 

 ٔانفؤ  يعُٕٚخ

 كهعبد يزٍٕطٙ ثٍٛ ئؽظبئٛخ كلانخ ماد فؤ  ٕعلر لا

 انؾبنٛخ الأكاء رقٕٚى ؽوٚقزٙ َؾٕ انًُٓلٍٍٛ اعبثبد

 .ٔانًقزوؽخ
2.1035 4.135 2.0315 11.69201 0.000 

هفغ انفوػٛخ 

 ٔانفؤ  يعُٕٚخ

 كهعبد يزٍٕطٙ ثٍٛ ئؽظبئٛخ كلانخ ماد فؤ  ٕعلر لا

 ٔانضبنضخ انضبَٛخ انفئزٍٛ يٍ انفُٛخ انٕظبئ  شب هٙ اعبثبد
 .ٔانًقزوؽخ انؾبنٛخ الأكاء رقٕٚى ؽوٚقزٙ َؾٕ

2.1035 3.658 1.5545 9.292989 0.000 
هفغ انفوػٛخ 

 ٔانفؤ  يعُٕٚخ

 كهعبد يزٍٕطٙ ثٍٛ ئؽظبئٛخ كلانخ ماد فؤ  ٕعلر لا

 ؽوٚقزٙ َؾٕ ٔانؾوفٛخ انًُٓٛخ انٕظبئ  شب هٙ اعبثبد

 .ٔانًقزوؽخ انؾبنٛخ الأكاء رقٕٚى

2.1035 4.067 1.9635 11.25982 0.000 
هفغ انفوػٛخ 

 ٔانفؤ  يعُٕٚخ

 كهعبد يزٍٕطٙ ثٍٛ ئؽظبئٛخ كلانخ ماد فؤ  ٕعلر لا

 ؽوٚقزٙ َؾٕ انقبيَخ انفئخ يٍ انعبكٍٚٛ انعبيهٍٛ اعبثبد

 .ٔانًقزوؽخ انؾبنٛخ الأكاء رقٕٚى
2.1035 2.23 0.1265 0.6432 0.314 

قجٕل انفوػٛخ  

 ٔانفؤ   ٛو يعُٕٚخ

 فٙ انًزجعخ انؾبنٛخ انطوٚقخ عهٗ رزفٕ  انًقزوؽخ الأكاء رقٕٚى ؽوٚقخ أٌ أعلاِ انغلٔل ٚجٍٛ

عُبطو ٔ  عهٗ الاعبثبد كهعبد يزٍٕؾ ثٍٛ يعُٕٚخ انفؤ  عبءد ؽٛش ،انلهاٍخ يؾم انشوكخ

،  انًزجعخ انؾبنٛخ انطوٚقخ عُبطو ٔ يكَٕبد عهٗ الاعبثبد كهعبد ٔيزٍٕؾ ،انًقزوؽخ انطوٚقخ يكَٕبد

 انفئزٍٛ يٍ انفُٛخ انٕظبئ  شب هٙ انًُٓلٍٍٛ، الأٔنٗ، انفئخ انعهٛب، انقٛبكاد يٍ كم َظو ٔعٓخ يٍ ٔمنك

 يٍ انعبكٍٚٛ انعبيهٍٛ ئعبثبد كهعبد يزٍٕؾ ثبٍزضُبء ٔانؾوفٛخ انًُٓٛخ انٕظبئ  شب هٙ ٔانواثعخ، انضبنضخ

 انشوكخ فٙ الأكاء رقٕٚى عًهٛخ فٙ انًزجعخ انؾبنٛخ نطوٚقخعٍ ا يٕافقزٓى علو ٚجلٌٔ اننٍٚ انقبيَخ انفئخ

 عهٗ انًقزوؽخ انطوٚقخ فؼم كهًب نهًجؾٕس الإكاه٘ انًَزٕٖ اهرفع كهًب أَّ أٚؼب   َٔغل. انلهاٍخ يؾم

 .انؾبنٛخ

 النتائج و التوصيات:  - ث

 ما يمي: إلى الإحصائيتشير نتائج التحميل 

 نحاااو المدروساااة الشاااركة فاااي العااااممين إجاباااات درجاااات متوساااط باااين إحصاااائية دلالاااة ذات فاااروق توجاااد -
لا توجااد  فقااد تبااين أنااو (3) البااالغ المقياااس ومتوسااط الأداء, تقااويم فااي حالياااً  المتبعااة الطريقااة مكونااات
حيااث  ,ماان قباال أغمااب العاااممين فااي الشااركة المدروسااة المتبعااة حالياااً  الأداء تقااويمطريقااة  عمااى موافقااة
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وعاادم قاادرتيا عمااى  ,دقتيااا وموضااوعيتياماان حيااث  ,يكماان قصااور الطريقااة الحاليااة لمتقااويم فااي المعااايير
ظيار الفروق في الميام والأىداف والكفااءات الأساساية. كماا  كشف نواحي الضعف والقوة في الأداء, وا 

 عمى أىمية الوظيفة التي يشغميا العامل أكثر من معايير أدائيا.  تركز المعايير المستخدمة تبين أيضاً 
 نحااو المدروساة الشاركة فاي العاااممين إجاباات درجاات متوساط بااين إحصاائية دلالاة ذات فاروق وجادلا ت  -

اغمو  الوظااائف القياديااة يمياال شااحيااث   (.3) البااالغ المقياااس ومتوسااط ةالمقترحاا التقااويمطريقااة  مكونااات
والحرفيااة ماان الفئااة  ,, والوظااائف المينيااةالأولااى, وشاااغمو الوظااائف اليندسااية الوظيفيااة الفئااةالعميااا, ماان 

بالمعمومااات  ,المتمثمااة ابكافااة عناصاارى ةالتقااويم المقترحاا طريقااة عمااى ةقوياا نحااو الموافقااة بدرجااة الرابعااة
 .تقويم الكفاءة, ومتممات الطريقةو العامة والفترة التي يغطييا التقويم, 

 الثاة, الاى الموافقاة بدرجاة قوياة نحاو عنصاري الطريقاةيميل شاغمو الوظائف الفنية من الفئاة الثانياة والث  -
والفتااارة التاااي يغطيياااا, وتقاااويم الكفااااءة التاااي تشااامل فقاااط معاااايير النتاااائج, ) المعموماااات العاماااة  ةالمقترحااا

) معااايير التميااز فااي  نحااو بقيااة عناصاار الطريقااة الااى الموافقااة (. بينمااا يميمااونومعااايير كفاااءة السااموك
 .ةمتوسط ة في العمل, ومتممات النموذج( بدرجةالعمل, معايير القيم الخاص

كفااءة العمال الفناي المتخصا , نحو معاايير  ة,قوي الى الموافقة بدرجة يميل شاغمو وظائف الخدمات  -
المتعماق بالمعموماات العاماة والفتارة التاي يغطيياا التقاويم, بينماا  ة, نحاو عنصار الطريقاة,متوسط وبدرجة

   .ةالمقترح ة نحو بقية عناصر الطريقةضعيف أو موافقتيم يكون ميميم
المبحااوثين عمااى عناصاار طريقتااي التقااويم الحاليااة والمقترحااة توجااد فااروق معنويااة بااين متوسااطي إجابااات  -

باسااتثناء فئااة  ,يفضاال العاااممون ماان مختمااف الفئااات الوظيفيااة, حيااث z وفااق مااا أظيرتااو نتااائج اختبااار
 .  المتبعة عمى الطريقة الحالية ةالتقويم المقترح , طريقةالخدمات

 التوصيات: -
المتبعاااة حاليااااً, كونياااا غيااار مرغوباااة, أو قاصااارة بجمياااع مكوناتياااا  التخماااي عااان اساااتخدام طريقاااة التقاااويم -

عادم قادرتيا و في  في المعايير, من حيث دقتيا وموضوعيتيا, تقريباًعن القيام بوظيفتيا, وقد ظير ذلك
ظيااااار الفااااروق فااااي الميااااام والأىااااداف والكفاااااءات  عمااااى كشااااف نااااواحي الضااااعف والقااااوة فااااي الأداء, وا 

   الأساسية.
التقويم المقترحة بكل عناصرىا, و مقارنتيا مع طريقة التقاويم المتبعاة حاليااً, ثام تبياان مزاياا شرح طريقة  -

 و عيوب كل منيما, بغية تييئة العاممين لقبوليا في حال قررت إدارة الشركة الاخذ بيا.
ولًا كبياراً مان بطريقاة التقاويم المقترحاة, كونياا لاقات قبا طريقة التقاويم المتبعاة حاليااً,استبدال العمل عمى  -

ىنااك موافقاة بدرجااة قوياة عماى مكونااات  فقاد تبااين أنمعااممين فااي الشاركة, ل الفئااات الوظيفياة قبال أغماب
من حيث عناصارىا المتمثماة, بالمعموماات العاماة والفتارة التاي يغطيياا التقاويم, وتقاويم الكفااءة, الطريقة )

 .عدا عاممي الخدمات من الفئة الخامسة ومتممات الطريقة(
بناء ثقافاة عمال جديادة, ت خاذ بعاين الاعتباار أىمياة كال مان )معاايير التمياز فاي  تدريب و العمل عمى  -

أىمياااة ىاااذه و تعزياااز و توضااايح  العمااال, و معاااايير القااايم الخاصاااة بالعمااال, متمماااات الطريقاااة الجديااادة(
نات متوساطة تجااه ن اتجاىااتيم كالأ لدى شاغمي الوظائف الفنية من الفئتين الثانياة و الثالثاة, العناصر

 تمك العناصر.
العاااممين فااي الفئااة الوظيفيااة  إلااىبالنساابة  ةالمقترحاا مجماال عناصاار الطريقااة شاارح و توضاايحضاارورة  -

لأن  ;خاصاةالتقاويم,  فاي عممياة اادارة الشركة الاخاذ بيا قررتفيما إذا  )وظائف الخدمات( الخامسة,
كانات ضاعيفة نحاو عناصار الطريقاة, عادا عنصاري )المعموماات العاماة و الفتارة التاي  درجة ماوافقتيم

   .يغطييا التقويم و معايير كفاءة العمل الفني المتخص (
امكانياااة تطبياااق الطريقاااة المقترحاااة عماااى بقياااة شاااركات القطااااع العاااام الإنتاجياااة, التاااي تتشاااابو طبيعاااة  -

وصااف الااوظيفي لفئااات العاااممين فييااا مااع الوصااف نشاااطيا مااع نشاااط الشااركة المدروسااة, و تشااابو ال
 الوظيفي لفئات العاممين في الشركة المدروسة.
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 ممحقات البحث: 
 (من الفئة الأولى )مدٌر إدارة و أعلى تقوٌم الأداء لشاغً الوظائف القٌادٌةمعاٌٌر  (1رقم: ) نموذجال

 ........       /..... /.....       إلى......  /... /للفترة من ......  ,قٌادٌةال  الأداء السنوي للوظائفتقرٌر 

  الشركة(:معلومات عامة عن العامل )تملأ من قبل إدارة الموارد البشرٌة فً  -أولا 

 مكان العمل ................. المحافظة ............... .....الرقم الوطنً .............  الاسم الثلاثً .................

 سنوات الخبرة فً العمل العمل الحالً المؤهل العلمً تارٌخ التعٌٌن القسم الإدارة  الفئة مسمى الوظٌفة

        
 فترة التقوٌموضع العامل أثناء 

 مجاز بدون راتب موقوف عن العمل مكلف معار موفد منتدب على رأس عمله 

 المهام و البعثات الدورات التدرٌبٌة خلال السنتٌن الأخٌرتٌن:

 انًلح يكبَٓب انًٕػٕ  انًًٓخ أٔ انلٔهح انزلهٚجٛخ

 ئنٗ يٍ   

     

     

   نالها العامل خلال سنة التقوٌم:العقوبات التً 

 يلرٓب ٍججٓب َٕ  انعقٕثخ

   

 ضعٌف                       متوسط   جٌد جداا               جٌد                         ممتاز    :السابقة فترةنتائج تقوٌم الأداء عن ال
 ........................................................................................... العقوبات التً نالها العامل فً سنة التقوٌم السابقة

المكافآت والحوافز  التً حصل علٌها فً سنة التقوٌم السابقة 

............................................................................................. 

   /.....  /........................................                            التارٌخ .........اسم و توقٌع المسإول فً إدارة الموارد البشرٌة 

 و مإشرات الأداء.   )كفاءة الأداء(  المحددةالنتائج أو المخرجات المتحققة وفقاا للأهداف  -أ و تشمل: الكفاءة, تقوٌم -ثانٌاا 

 َٕ  انًعٛبه

 ٔ ٔىَّ

 يلاؽظبد انًقوعبد  /انُزبئظ انًزؾققخ  الأكاء انًقطؾ أٔ انًزٕقع

 ػعٛ  ٍٔؾ عٛل عٛل علا   يًزبى انلهعخ انقظٕٖ

 

 

انُتبئذ أو 

 انًخرربد

 

 دررخ 61

 انًقوعبد انًقططخ: -1

 ربهٚـ الاَغبى:

10 10 9 8 7 6  

 انًقوعبد انًقططخ: -2

 ربهٚـ الاَغبى:

10 10 9 8 7 6 

 انًقوعبد انًقططخ: -3

 ربهٚـ الاَغبى:

10 10 9 8 7 6 

 انًقوعبد انًقططخ: -4

 ربهٚـ الاَغبى:

10 10 9 8 7 6 

 انًقوعبد انًقططخ: -5

 ربهٚـ الاَغبى:

10 10 9 8 7 6 

      50 انًزًىع

       انذررخ انًستحقخ 

 إػذاد انجبحج انًصذر; يٍ 

 كفاءة السلوك العام: معاٌٌر تصف-ب

َٕ  انًعٛبه 

 ٔ ٔىَّ
انلهعخ  انذررخ /وصف انًؼُبر

 انقظٕٖ

عٛل  يًزبى

 علا  

 يلاؽظبد ػعٛ  ٍٔؾ عٛل

كفبءح 

انسهىك 

 انؼبو

 دررخ 21 

الإنًبو ثوؤٚخ ٔ هٍبنخ ٔ ئٍزوارٛغٛخ انشوكخ ٔ أْلاف ٔ قٕاٍَٛ ٔ 

 أَظًخ انعًم فٛٓب، ٔ أْلاف ئكاهرّ. 

2 2 1.5 1 0.5 0   

  0 0.5 1 1.5 2 2 الارظبل انفعبل ٔ انعًم ثؤػ انفوٚق.

  0 0.5 1 1.5 2 2 انزعهىّ ٔ رطٕٚو انناد ٔ رؾًم انًَإٔنٛخ.

  0 0.5 1 1.5 2 2 انشوكخ.انهجبقخ فٙ يعبيهخ ىثبئٍ 

  0 0.5 1 1.5 2 2 َؾًم ػغٕؽ انعًم ٔ انًؾبفظخ عهٗ يَزٕٚبد الأكاء انًطهٕثخ.

      10 انًزًىع;
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       ;انذررخ انًستحقخ

 انًصذر; يٍ إػذاد انجبحج

 

 معاٌٌر تصف كفاءة العمل الفنً المتخصص: - ح

انًؼبَُر 

انخبصخ 

 ثبنؼًم

 دررخ 31
 

انلهعخ  انذررخ /وصف انًؼُبر 

 انقظٕٖ

  ػعٛ  ٍٔؾ عٛل عٛل علا   يًزبى

 يلاؽظبد

هٍى انَٛبٍبد ٔٔػع الأْلاف الإٍزوارٛغٛخ ٔ 

 يزبثعخ رُفٛنْب.

4 4 3.5 3  2.5 2  

 2 2.5 3 3.5 4 4 ارقبم انقواهاد ٔ رؾًم يَإٔنٛبد أعهٗ.

  2 2.5  3 3.5 4 4 انقلهح عهٗ انزُجإ ٔ رشقٛض انًشكلاد ٔ يعبنغزٓب.

 2 2.5 3 3.5 4 4 رًُٛخ ٔ رًكٍٛ انعبيهٍٛ ٔ رٕفٛو ثٛئخ َعهى يُبٍجخ.

 2  2.5 3 3.5 4 4 رٕفٛو ثٛئخ رُظًٛٛخ رعيى صقبفخ انزًٛي.

       31 انًزًىع;

       انلهعخ انًَزؾقخ:

 انًصذر; يٍ إػذاد انجبحج
 معاٌٌر التمٌز فً العمل:  -د

م
عً
 ان
ٙ
 ف
ي
ًٛ
انز
و 
ٛٚ
عب
ي

 
( 
خ 
ع
ه
نل
ا

1
0

)
 

 أ

 انذررخ /وصف انًؼُبر
 انذررخ انقصىي
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 انذررخ انًستحقخ
 

انقٛبو ثعًم ئثلاعٙ يزًٛي، أٔ اَغبى رورت عهّٛ ٔفوا  فٙ انُفقبد انعبيخ، أٔ أكٖ ئنٗ   -1

 هفع يَزٕٖ الأكاء ثشكم يزًٛي. يع رقلٚى انلنٛم عهٗ منك.
   

رقلٚى ثؾش أٔ كهاٍخ رُطٕ٘ عهٗ ؽم نًشكهخ يب، أٔ رٕفو فٙ انٕقذ ٔ انغٓل ٔ ََجخ    -2

 انٓله. يع رقلٚى انلنٛم عهٗ منك.

   

رقلو ثواءح افزوا  أٔ رطٕٚو فٙ ٍٔبئم ٔ أٍبنٛت انعًم فٙ انشوكخ، شوؽ رٕفو   -3

 طفخ الاثزكبه ٔ نٌٛ انزقهٛل. يع رقلٚى انلنٛم عهٗ منك.

  

 ; انًزًىع
  

 ة

انًجبكهح فٙ رقلٚى أفكبه ٔ يقزوؽبد علٚلح، ثشكم يَزًو رزعهق ثأعًبل انشوكخ، يٍ  -1

فلال كهاٍبد أٔ رقبهٚو يٕصقخ رَزُل ئنٛٓب الإكاهح فٙ ارقبم انقواهاد. يع رقلٚى انلنٛم 

 عهٗ منك.

   

    انيٚبكح  ٛو انًزٕقعخ فٙ الإَزبط فٙ ٔؽلح انييٍ. يع رقلٚى انلنٛم عهٗ منك. -2

انقٛبو ثغٕٓك اٍزضُبئٛخ فٙ انظؤف انطبهئخ ٔ  ٛو انعبكٚخ، أصُبء ٔ فبهط أٔقبد انلٔاو  -3

 انوًٍٙ لاَغبى عًم أٔ ؽم يعؼهخ يب، أٚب كبٌ َٕعٓب.

   

فو  انعًم انًزقظظخ انزٙ رشكهٓب الإكاهح نزُفٛن أعًبنٓب  انًشبهكخ ثبنزًٛي فٙ -4

 الأٍبٍٛخ، أٔ رطٕٚوْب ٔ رؾلٚضٓب. يع رقلٚى انلنٛم عهٗ منك.

   

َشو ثؾش نّ علاقخ ثطجٛعخ عًهّ فٙ انشوكخ، فٙ يغهخ يؾكًخ يؾهٛب  أٔ كٔنٛب  طبكهح  -5

 انلنٛم عهٗ منك. عٍ عبيعخ هًٍٛخ، أٔ ثٕٛد فجوح كٔنٛخ يعزوف ثٓب هًٍٛب . يع رقلٚى

    

  10 انًزًىع

 انًصذر; يٍ إػذاد انجبحج

ملاحظة: ٌعطى العامل كامل الدرجة فً حال قام بؤحد الأعمال الوارد فً المعاٌٌر, و فً حٌن قام بؤكثر من عمل ٌنال ثلاث نقاط تضاف 

 إلى مجموع نقاطه.

 : معاٌٌر تصف القٌم الخاصة بالعامل -هـ 

انًؼبَُر 

 انخبصخ

 ثبنقُى

 درربد 21

 يلاؽظبد انلهعخ انًَزؾقخ انلهعخ انقظٕٖ انذررخ /وصف انًؼُبر

   2 انظل  ٔ الاٍزقبيخ ٔ الأيبَخ فٙ انعًم.

   2 انؾوص عهٗ هػب ىثبئٍ انشوكخ.

   2 انًؾبفظخ عهٗ ًٍعخ انشوكخ.

   2 انزغلٚل ٔ الإثلا ، ٔ ئعطبء انعًم كم الاْزًبو.

   2 عهٗ انقٛبو ثبنًٓبو أٚب  كبَذ ػًٍ يغبل الإكاهح أٔ انقَى. انقلهح

   10 انًغًٕ :

 انًصذر; يٍ إػذاد انجبحج
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 الدرجات المستحقة لكافة المعاٌٌر

  :النتائج أو المخرجات المتحققة - أ

  كفاءة السلوك العام: معاٌٌر   - ب

  :كفاءة العمل الفنً المتخصص معاٌٌر   -ج

  التمٌز فً العمل:معاٌٌر  -د

  :معاٌٌر القٌم الخاصة بالعامل -ه

  ( درجة111من ) التقدٌر النهائً

 ملاحظة: تقرب الكسور بالنتٌجة النهائٌة إلى عدد صحٌح.

 ثالثاا:
 ضعٌف وسط جٌد جٌد جداا  ممتاز ا   التقدٌر العام:

 00أقل من  00 -00 77-71 00-00 200 -00 الدرجة:

 :  ............................... وظٌفته ..................................  شررأي الرئٌس المبا

الرئٌس المشرف أو القائم بالقوٌم, و رأي  رأي, و نواحً القوة و الضعف, و خر تقوٌممقدار التحسن الذي طرأ على آ -1

 : اللجنة المختصة و غٌرها

 ضعٌف متوسط جٌد جٌد جداا 

العامل : ٌذكر أهمها نواحً القوة فً أداء  -2

.................................................................................................................. 

نواحً الضعف فً أداء العامل: ٌذكر أهمها  -3

................................................................................................................ 

 توصٌات الرئٌس المباشر:  -4

نقاط 

 للترقٌة

مكافؤة 

 مالٌة

دورة 

 تدرٌبٌة

الترشٌح لشغل وظٌفة 

 أعلى

 إنهاء خدمة نقل لفت نظر خطاب شكر

        

  ...........................            ................................................ التوقٌع القائم بالتقوٌم   المباشرأو المشرف الرئٌس      

 موافق .............. غٌر موافق ............... مع ذكر أسباب عدم الموافقة   رأي العامل:

                     ....... /.....  /التارٌخ التوقٌع ......................................             السم ...................................      رأي المدٌر الأعلى:

   ............................................................................. غٌر موافق              )للأسباب المرفقة(                 موافق       

 رأي مدٌر إدارة الموارد البشرٌة    

  ....... /.....  /التارٌخ التوقٌع ......................................             السم ...................................     

 نة المختصةتقرٌر اللج

 رأي اللجنة المختصة بالتقوٌم:

 ............................. الأسبابغٌر موافق على بعضها مع ذكر  ......موافق على نتائج التقوٌم ................. عضو لجنة التقوٌم:    

 ....................................................................................  :أتحفظ على بعض نتائج التقوٌم للأسباب التالٌة

  ....... /.....  /التارٌخ التوقٌع ......................................             السم ...................................     

 ................. لأسبابالتقوٌم ................. غٌر موافق على بعضها مع ذكر أمٌن سر لجنة التقوٌم:  موافق على نتائج 

 ............................................................................... : أتحفظ على بعض نتائج التقوٌم للأسباب التالٌة
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  ....... /.....  /التارٌخ التوقٌع ......................................             السم ...................................     

  .................................. الأسبابرئٌس لجنة التقوٌم:  موافق على نتائج التقوٌم ................. غٌر موافق على بعضها مع ذكر 

 ........................................................................ لتالٌة أتحفظ على بعض نتائج التقوٌم للأسباب ا

  ....... /.....  /التارٌخ التوقٌع ......................................             السم ...................................     

  (الأولىمن الفئة  دون مرتبة مدٌر إدارة) الوظائف الإشرافٌة تقوٌم الأداء الوظٌفً لشاغً :(2) رقم نموذجال

         /..... /.....       إلى......  /... /. للفترة من ......الإشرافٌة, أقل من مرتبة مدٌر إدارة  الأداء السنوي للوظائفتقرٌر 

 .الأولتبقى كما هً فً النموذج  الشركة(:معلومات عامة عن العامل )تملأ من قبل إدارة الموارد البشرٌة فً  -أولا 

تبقى كما هً فً أو مإشرات الأداء.   /المخرجات أو النتائج المتحققة وفقاا للأهداف المحددة -أالكفاءة, و تشمل: تقوٌم  -ثانٌاا 
 تبقى كما هً فً النموذج الأول. السلوك العام:كفاءة ٌٌر تصف امع -ب النموذج الأول.

 العمل الفنً المتخصص: كفاءة معاٌٌر تصف -ج

المعاٌٌر 
الخاصة 

 بالعمل

10 

 درجة
 

 

الدرجة  الدرجة /وصف المعٌار 
 القصوى

 ملاحظات  ضعٌف وسط جٌد جٌد جداً  ممتاز

وضع الخطط و برامج العمل فً ضوء الخطة الإستراتٌجٌة و متابعة تنفٌذها, بدقة, و 
 فً الوقت المحدد.

1 1 3.3 3  1.3 1  

المعمقة باختصاصه, و بطبٌعة و نظم و إجراءات العمل فً إدارته, و القدرة المعرفة 
 على إدارة الاجتماعات, و التفاوض و قناع المرؤوسٌن.

1 1 3.3 3 1.3 1 

القدرة على الإشراف على المرؤوسٌن و متابعة أداءهم, و تمكٌنهم و تنمٌتهم 
 باستمرار.

1 1 3.3 3  1.3 1  

 1 1.3 3 3.3 1 1 أداء مرؤوسٌه بعدالة و موضوعٌة.القدرة على تقوٌم 

 1  1.3 3 3.3 1 1 القدرة على التنبؤ و تشخٌص مشكلات العمل و معالجتها.

   10 :المجموع

   :الدرجة المستحقة

  

 تبقى كما هً فً النموذج الأول. معاٌٌر التمٌز فً العمل:  -د

 تبقى كما هً فً النموذج الأول.تصف القٌم الخاصة بالعمل:  معاٌٌر -هـ  

مقدار التحسن الذي طرأ على آخر تقوٌم, و نواحً القوة و  الدرجات المستحقة,مثل:  الأولما هو ملحق بالنموذج كبقى ٌ 

 .لأخرىا, فً كل النماذج الضعف, و رأي الرئٌس المشرف أو القائم بالقوٌم, و رأي اللجنة المختصة و غٌرها

  الهندسٌة نموذج تقوٌم الأداء الوظٌفً لشاغً الوظائف :(3النموذج رقم ) 

     /..... /.....       إلى......  /... /للفترة من ......      .لشاغلً الوظائف الهندسٌة فً الشركةتقرٌر الأداء السنوي 

 .الأولهً نفسها كما فً النموذج  البشرٌة فً الشركة(:معلومات عامة عن العامل )تملأ من قبل إدارة الموارد  -أولا 

 الكفاءة, و تشمل: تقوٌم  -ثانٌاا 

 تبقى كما هً فً النموذج الأول.أو مإشرات الأداء.  /المخرجات أو النتائج المتحققة وفقاا للأهداف المحددة . أ

 تبقى كما هً فً النموذج الأول. السلوك العام:كفاءة ٌٌر تصف امع . ب

 العمل الفنً المتخصص: كفاءة تصف معاٌٌر -ج

انًؼبَُر 

انخبصخ 

ثكفبءح 

 انؼًم

31 

 

 

انلهعخ  انذررخ /وصف انًؼُبر 

 انقظٕٖ

عٛل  يًزبى

 علا  

 يلاؽظبد  ػعٛ  ٍٔؾ عٛل

ٔػع انقطؾ ٔ ثوايظ انعًم فٙ ػٕء انقطخ الإٍزوارٛغٛخ ٔ يزبثعخ رُفٛنْب، ثلقخ، ٔ 

 فٙ انٕقذ انًؾلك.

4 4 3.5 3  2.5 2  

 2 2.5 3 3.5 4 4 انًعوفخ انًعًقخ ثبفزظبطّ انُٓلٍٙ، ٔ ثطجٛعخ ٔ َظى ٔ ئعواءاد انعًم فٙ ئكاهرّ.

  2 2.5  3 3.5 4 4 انقلهح عهٗ ارقبم انقواه انًُبٍت نؾم يشكهخ، أٔ رغُجٓب.

 2 2.5 3 3.5 4 4 انقلهح عهٗ ٔػع انزظبيٛى انُٓلٍٛخ، ٔ كزبثخ انزقبهٚو انفُٛخ. 
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  0 0.5 1 1.5 2 2 عهٗ رٕظٛ  يٓبهارّ انعهًٛخ ٔ انُٓلٍٛخ فٙ اَغبى يٓبو عًهّ.انقلهح 

انقلهح عهٗ يٕاكجخ انزطٕه انعهًٙ فٙ يغبل افزظبطّ، ٔ رَقٛوِ فٙ فليخ عًهّ 

 انٕظٛفٙ.

2 2 1.5 1 0.5 0  

   20 ;انًزًىع

   ;انذررخ انًستحقخ

  

 هً فً النموذج الأول.تبقى كما  معاٌٌر التمٌز فً العمل:  -د

 تبقى كما هً فً النموذج الأول.معاٌٌر تصف القٌم الخاصة بالعمل:  -هـ 

 ( فنٌة المتخصصة. الفئة الثانٌة و الثالثةً الوظائف اللتقوٌم الأداء الوظٌفً لشاغ (4رقم: ) نموذجال

 ........       /..... /.....       إلى......  /... /. للفترة من ......ظائف الفنٌة المتخصصةلولعاملً ا تقرٌر الأداء السنوي

 تبقً كما هً فً النموذج الأول. معلومات عامة عن العامل )تملأ من قبل إدارة الموارد البشرٌة فً الشركة(: -أولا 

 الكفاءة, و تشمل: تقوٌم  -ثانٌاا 

 تبقً كما هً فً النموذج الأول.أو مإشرات الأداء.   /المخرجات أو النتائج المتحققة وفقاا للأهداف المحددة - أ
 تبقً كما هً فً النموذج الأول. معاٌٌر تقوٌم كفاءة السلوك العام:  - ب

 معاٌٌر تقوٌم العمل الفنً المتخصص: -ت

 المعاٌٌر
الخاصة 
 بالعمل

10 

 درجة
 

 

الدرجة  الدرجة /وصف المعٌار 
 القصوى

  ضعٌف وسط جٌد جٌد جداً  ممتاز
ملاحظا

 ت
وضع الخطط و برامج العمل فً ضوء الخطة الإستراتٌجٌة و متابعة تنفٌذها, 

 بدقة, و فً الوقت المحدد.
1 1 3.3 3  1.3 1  

 1 1.3 3 3.3 1 1 المعرفة المعمقة باختصاصه, و بطبٌعة و نظم و إجراءات العمل فً إدارته, 
تمكٌنهم و تنمٌتهم القدرة على الإشراف على المرؤوسٌن و متابعة أداءهم, و 

 باستمرار.
1 1 3.3 3  1.3 1  

 1 1.3 3 3.3 1 1 القدرة على تقوٌم أداء مرؤوسٌه بعدالة و موضوعٌة.
  0 0.3 2 2.3 1 1 القدرة على التنبؤ و تشخٌص مشكلات العمل و معالجتها.

  0 0.3 2 2.3 1 1 القدرة على إدارة الاجتماعات, و التفاوض و اقناع المرؤوسٌن.
   10 :المجموع

   :الدرجة المستحقة

  

 تبقً كما هً فً النموذج الأول. معاٌٌر تقوٌم التمٌز فً العمل: - ت

 تبقً كما هً فً النموذج الأول. معاٌٌر قٌم العمل: -هـ 

 )وظائف الفئة الرابعة( مهنٌة و الحرفٌةً الوظائف اللتقوٌم الأداء لشاغمعاٌٌر  (5رقم: ) موذجالن  

 ........       /..... /.....       إلى......  /... /. للفترة من ......المهنٌة و الحرفٌةلوظائف تقرٌر الأداء السنوي لعاملً ا

 .الأولكما هً فً النموذج تبقً  معلومات عامة عن العامل )تملأ من قبل إدارة الموارد البشرٌة فً الشركة(: -أولا 

 الكفاءة, و تشمل: تقوٌم  -ثانٌاا  

 أو مإشرات الأداء.   /المخرجات أو النتائج المتحققة وفقاا للأهداف المحددة - أ
 تبقً كما هً فً النموذج الأول. كفاءة السلوك العام: معاٌٌر تقوٌم  - ب
 معاٌٌر تقوٌم العمل الفنً المتخصص:  - ت

 المعاٌٌر
الخاصة 

 لعملبكفاءة 
الفنً 

 المتخصص
 كهعخ 20

الدرجة  الدرجة /وصف المعٌار 
 القصوى

ضع وسط جٌد جٌد جداً  ممتاز
 ٌف

 ملاحظات 

  1 1.3  3 3.3 1 1 المعرفة المهنٌة بمجال العمل المهنً.

 1 1.3 3 3.3 1 1 القدرة على تنفٌذ مهام العمل بالدقة و الجودة و الزمن المحدد.

 1 1.3 3 3.3 1 1 مشكلات العمل و معالجتها. القدرة على التحلٌل و تشخٌص

  1 1.3  3 3.3 1 1 .الأجهزةو المعدات و  ٌحافظ على أسرار وظٌفته و أسرار الشركة
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  0 0.3 2 2.3 1 1 ٌقبل التوجٌه, و ٌنفذ تعلٌمات السلامة و إرشادات مشرفٌه.

  0 0.3 2 2.3 1 1 القدرة على تطوٌر ذاته و زٌادة مهاراته, ضمن مجال اختصاصه.

  0 0.3 2 2.3 1 1   و متابعة تنفٌذه. أداء العمل تنظٌم و إدارة ٌمتلك مهارة

   10 المجموع

   الدرجة المستحقة

  

 تبقً كما هً فً النموذج الأول. معاٌٌر تقوٌم التمٌز فً العمل:  - ث
 تبقً كما هً فً النموذج الأول. معاٌٌر قٌم العمل: - ج

 (الخامسةالفئة ) الخدماتوظائف لشاغً  معاٌٌر تقوٌم الأداء  (6رقم: ) ذجنموال 

 ........       /..... /.....       إلى......  /... /للفترة من ...... ظائف الخدمٌة,لوتقرٌر الأداء السنوي لعاملً ا

 تبقً كما هً فً النموذج الأول. معلومات عامة عن العامل )تملأ من قبل إدارة الموارد البشرٌة فً الشركة(: -أولا 

 الكفاءة, و تشمل: تقوٌم  -ثانٌاا  

 تبقً كما هً فً النموذج الأول.أو مإشرات الأداء.   /المخرجات أو النتائج المتحققة وفقاا للأهداف المحددة - أ
 تبقً كما هً فً النموذج الأول.كفاءة السلوك العام.  معاٌٌر تقوٌم  - ح

 تقوٌم العمل الفنً المتخصص: معاٌٌر -ج

 المعاٌٌر
الخاصة 

 لعملبكفاءة 
الفنً 

 المتخصص
 كهعخ 20

 

 
 

الدرجة  الدرجة /وصف المعٌار 
 القصوى

جٌد  ممتاز
 جداً 

 ملاحظات  ضعٌف وسط جٌد

و  القدرة على تنفٌذ مهام العمل  المعرفة و الإلمام بطبٌعة العمل
 بالدقة و الجودة و الزمن المحدد.

1 1 3.3 3  1.3 1  

 1 1.3 3 3.3 1 1 القدرة على التحلٌل و تشخٌص مشكلات العمل و معالجتها.

  1 1.3  3 3.3 1 1 ٌحافظ على أسرار وظٌفته و أسرار الشركة.

  0 0.3 2 2.3 1 1 ٌقبل التوجٌه, و ٌنفذ تعلٌمات السلامة و إرشادات مشرفٌه.

  0 0.3 2 2.3 1 1 بتعلٌمات الصحة و السلامة المهنٌة. ٌلتزم

  0 0.3 2 2.3 1 1 القدرة على تطوٌر ذاته و زٌادة مهاراته, ضمن مجال اختصاصه.

  0 0.3 2 2.3 1 1 ٌمتلك مهارة أداء العمل, و ٌحافظ على وسائل و أدوات العمل.

   10 :المجموع

   :الدرجة المستحقة

  

 تبقً كما هً فً النموذج الأول. معاٌٌر تقوٌم التمٌز فً العمل: .د

 تبقً كما هً فً النموذج الأول. معاٌٌر قٌم العمل:  -هـ 

  


