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 ملخص

أثر انتهاك العقد النفسي في النیة لترك العمل لدى أعضاء الهیئة التدریسیة هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على 

 فقرة )13(من  تكونت استبانة بتصمیم الباحثان قام الدراسة هدف ولتحقیق, السوریة العاملین في الجامعات الخاصة

بالجامعات الخاصة بلغت  كما تم اختیار عینة عشوائیة من أعضاء الهیئة التدریسیة العاملین, البیانات لجمع وذلك

 الفرضیات باستخدام واختبار البیانات تحلیل جرى ذلك ضوء وفي, ووزعت علیها استمارات الاستبیان, مفردة 127

  :أهمها من نتائج إلى الدراسة المناسبة وتوصلت الاختبارات الإحصائیة

الهیئة التدریسیة العاملین في وجود تأثیر واضح لانتهاك العقد النفسي في النیة لترك العمل لدى أعضاء  -

 .الجامعات الخاصة في سوریا

عدم وجود فروق جوهریة في إدراك أعضاء الهیئة التدریسیة لانتهاك العقد النفسي حسب متغیرات الجنس  -

 .ونوع التفرغ والمسمى الوظیفي

العمر، المرتبة (بالنسبة لمتغیرات  التدریسیة لانتهاك العقد النفسي وجود فروق في إدراك أعضاء الهیئة -

 )العلمیة، مصدر الشهادة 
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ABSTRACT 

This study aimed to explore the impact of psychological contract violation on the 

intentions of the academic staff to quite in the private universities in Syria. To achieve 

these objectives, the researchers had constructed a questionnaire consisting of (13) 

items and distributed the questionnaire to a sample of (127) member of academic staff 

Syrian private universities. 

  The statistical analyses refer to the following results: 

- There is an important impact of violation of the psychological contract on the 

intention to quite of the academic staff of private universities in Syria. 

- There are no significant differences between the perception of academic staff for 

violation of psychological contract concerning the variables of (sex, nature of 

contract, and job status). 

- There are a significant differences between the perception of academic staff for 

violation of psychological contract concerning the variables of (age, academic  

degree, and source of certificate). 
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  :المقدمة

لعلاقة بین العاملین ورب إن أساس نجاح منظمات الأعمال یعتمد بشكل رئیسي على صحیة وجودة ا

بیئة العمل  صبغتو ات والتطورات السریعة التي عمت لتغیر ل ن هذه العلاقة تغیرت بشكل ملحوظ نتیجةً إ. العمل

بالإضافة إلى عدم ضمان  ، فالتوظیف في الوقت الراهن یتسم بالاتجاه نحو العقود المؤقتة وقصیرة الأمدالحالیة

لطبیعة علاقات العمل التي تنشأ داخل لمسار الوظیفي و اتعریف لتوقعات العمل الناتجة عن إعادة تشخیص و  استقرار

  )  Millward & Brewerton, 1999; Kabanoff, Jimmieson & Lewis, 2000(منظمات الأعمال 

بل تسعى جاهدة إلى  ,اظ على الكفاءات الموجودة لدیهاتحاول الحفلا إلا أن هذا لا یعني أن المنظمات 

  .توفیر كل ما یضمن استمرارهم بالعمل لدیها طالما أنهم یحققون أهدافها

لنفسي الذي العمل في بیئة العمل المعاصرة هي طابعها االتي تمیز علاقات أیضاً و من المعالم الهامة و  

داخل  وبالتالي أداءهم ،العاملین تصرفاتوالتي توجه أو تقود سلوك و  ةالالتزامات المدركیرتكز على التوقعات و 

إذ أن طبیعة العقد النفسي تؤثر بشكل كبیر على مخرجات منظمات الأعمال . نظمة التي یعملون بها بشكل رئیسيالم

(Rousseau, 1989 ) .  

لم یعتد علیها العاملون إلى تغییرات أدت التغییرات السریعة في بیئة العمل الحالیة تجدر بنا الإشارة إلى أن 

نتهاك العقد النفسي االتي تسمى بظاهرة ال ، وهذهقد النفسيلعخرق ل سابقا، هذه التغیرات قد تمس ما یسمى بانتهاك أو

 ,Robinsson and Rousseau, 1994 ; Turnley and Feldman)معرفة المنظمات  لیست بمنأى عن

منظمات الأعمال مثل التزام ت السلبیة تجاه وكیالینتج عن انتهاك العقد النفسي مجموعة من السحیث .  (1999

الأفراد  ثقةضعف في و , منظمةالمواطنة والانتماء من قبل أعضاء البحساس الإمن  ومستوى متدني, ینضعیفوولاء 

هذا كله یمكن أن یؤثر بشكل سلبي على أداء و  ,زیادة احتمال تفكیرهم بمغادرة المنظمةالعاملین في منظماتهم و 

 .المنظمة ككل

والندرة في أعضاء  ,ونظراً للتوسع الكبیر في التعلیم العالي الخاص في سوریة في العقد الأخیر من جهة

, العدید من الجامعات الخاصة للتسابق على استقطاب هذا المورد البشري الهام ذلك دفع ,هیئة التدریس من جهة ثانیة

 الباحثین إلىحفز الأمر هذا  ,من خلال الترغیب بوعود كثیرة للمحافظة علیه لأطول فترة ممكنة الإمكانوالسعي قدر 

العلاقة بین مدى التزام الجامعات الخاصة بوعودها ونیة أعضاء هیئة التدریس لترك  التي تبحث في دراسةال هذه

  .العمل والانتقال إلى جامعة أخرى 

  :مشكلة الدراسة -1

أعضاء الهیئة التدریسیة في الجامعات عینة عشوائیة من لال دراسة استطلاعیة أجریت على ختبین من 

التام بالجامعة  التزامهمعن مدى شخصیة خلال مقابلات من هم تم سؤالحیث  ,الخاصة في الجمهوریة العربیة السوریة

م للتفكیر في هتدفع قد عن الأسباب التيفیها، كما تم السؤال مدى نیتهم للاستمرار في العمل حالیاً و  التي یعملون بها

  .مغادرة الجامعة الحالیة إلى جامعة أخرى
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ضعیف عند معظم أعضاء الهیئة  والولاء أن مستوى الالتزام الاستطلاعیة أظهرت نتائج هذه الدراسةوقد 

هم على روط العمل التي تناسب تطلعاتهم و وأن معظمهم لدیه نیة للبحث عن بدیل أفضل من حیث شالتدریسیة 

  .استعداد لترك ومغادرة جامعتهم الحالیة في حال اقتناعهم بأن جامعة أخرى توفر لهم هذه التطلعات

دراسة الاستطلاعیة یتضح لنا أن الدافع الرئیسي الذي یقود هذه الشریحة من العمالة إلى من خلال نتائج ال

مغادرة أو إلى التفكیر في مغادرة المنظمة التي یعملون فیها تعود إلى مقارنة أعضاء الهیئة التدریسیة لقضایا تم 

بما یقودنا للقول أنه عندما تفي . یه فعلاً وبین إدراكهم لما تم الحصول عل االاعتقاد بأن الجامعة التزمت تجاههم به

تعاقد مالجامعات الخاصة بالتزاماتها المعلنة و كذلك الضمنیة التي تم الاتفاق علیها مع أعضاء الهیئة التدریسیة ال

الجامعة التي یعملون رم بین أعضاء الهیئة التدریسیة و جاز بنود العقد النفسي المبإنیتم  أو بمعنى آخر عندما معهم

طرح التساؤلات التالیة من إلى وهذا ما دفعنا  ,العكس صحیح أیضاً ذلك سینعكس إیجاباً على الجامعة و فإن  ,فیها

  :خلال هذا البحث

بین أعضاء الهیئة نود العقد النفسي المبرم بینها و بب بالوفاءما مدى التزام الجامعات الخاصة في سوریا  -

 .لدیهاالتدریسیة الذین یعملون 

قة بین انتهاك العقد النفسي والنیة لترك العمل عند أعضاء الهیئة التدریسیة في الجامعات ما هي العلا -

   . الخاصة السوریة

 :فرضیات البحث  -2

  :انطلاقاً من مشكلة الدراسة ومن خلال نتائج الدراسة الاستطلاعیة تم صیاغة الفرضیات التالیة 

وبین  هالعقد النفسي المبرم بینالجامعة الخاصة لوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین انتهاك ت -2/1

  .نیتهم لترك العملو یعملون لدیها أعضاء الهیئة التدریسیة الذین 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین إدراك أعضاء الهیئة التدریسیة العاملین في الجامعات الخاصة  -2/2

الجامعة، الدرجة العلمیة، الجنس، العمر، طبیعة : (التالیةلانتهاك العقد النفسي تبعاً للمتغیرات الدیمغرافیة 

 ).العمل، مصدر الشهادة

 

  :أهداف البحث -3

  :یهدف البحث إلى

بالوفاء  هامدى التزامتعزیز تركیز الجامعات الخاصة العاملة في سوریا على مضمون العقد النفسي و  -3/1

  .أعضاء الهیئة التدریسیة الذین یعملون لدیها تجاه ه والتزاماتهببنود

 العاملین في الجامعات الخاصة في سوریا الهیئة التدریسیة أعضاء إدراكعلى مدى التعرف  -3/2

  .ونتائج انتهاك العقد النفسي لموضوع انتهاك العقد النفسي

ة أعضاء الهیئة التدریسیة دراسة العلاقة بین انتهاك الجامعات الخاصة في سوریا للعقد النفسي ونی -3/3

  .لترك العمل
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  :أهمیة البحث  -4

إداریاً حدیثاً خاصة في البیئة العربیة التي كونه یتناول موضوعاً ب العلمیةمن الناحیة أهمیة البحث  تظهر

 ,في موضوع العقد النفسي وتأثیره في سلوكیات واتجاهات العاملین في المنظمات المختلفة الأبحاثتتمیز بندرة 

فتنعكس أهمیة  أما من الناحیة العملیة ,للمكتبة العربیة في مجال موضوع البحث إضافةهذا البحث  یعدوبالتالي 

تحسین العوامل الجاذبة لأعضاء الهیئة في  -والإیفاء بكل ما یتعلق به -دور العقد النفسي  إظهارالبحث من خلال 

وما , وتمتین العلاقة بین الجهتین لضمان الاستمرار في العمل, في سوریةالتدریسیة للعمل لدى الجامعات الخاصة 

السلوكیات السلبیة المصاحبة التقلیل من و  زیادة معدل دوران العملب المرتبطةنفقات للتخفیض  منذلك  یترتب عن

  . لإدراك الفرد لانتهاك العقد النفسي

 :منهج البحث  -5

  :یتمثل منهج البحث فیما یلي   -5/1

  :الخطوات التالیة  في انجاز هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي من خلال تم الاعتماد 

العربیـة والأجنبیة  ق الإطلاع على المراجع والدوریاتعن طری ,تكوین الإطار النظري للبحث - 5/1/1

 .والتقاریر والبحـوث والدراسات المتعلقـة بموضوع البحث

  : الفروض وذلك عن طریقلاختبار توفیر البیانات اللازمة  إلى تهدفالقیام بدراسة میدانیة  - 5/1/2

  .المقابلات الشخصیـة مع أعضاء الهیئة التدریسیة العاملین في الجامعات الخاصة - أ

  .الاستقصاء الذي وُزع على أعضاء الهیئة التدریسیة العاملین في الجامعات الخاصة -ب

  :تصمیم استمارة الاستقصاء - 5/1/3

رة الاستقصاء من قبل الباحثین بالاعتماد على الكتب والمراجع والدوریات المتصلة تم تصمیم استما

 العقد النفسي والنیة لترك العملوالدراسات والبحوث السابقة ذات الصلة بموضوع , بموضوع البحث

)Cassar & Briner 2011 , Jafri 2011 , Ohanna & Meyer 2010( .  

القسم الأول ویصف المتغیرات الدیموغرافیة الخاصة : ثلاثة أقسام وقد اشتملت الاستمارة على 

  .بأفراد عینة الدراسة

) أعضاء الهیئة التدریسیة(العاملین  إدراكتقیس  )9- 1( عبارات تسعأما القسم الثاني فیتكون من 

  .لموضوع انتهاك الجامعة لبنود العقد النفسي

أعضاء الهیئة (العاملین  نیةتقیس  )13- 10( عبارات أربعفیتكون من : أما القسم الثالث

  .لترك العمل في الجامعة التي یعملون بها حالیاً ) التدریسیة

هذا وتم استخدام مقیاس لیكرت الخماسي لقیاس البنود والذي تراوحت درجاته بین الخمس درجات 

  ".موافق أبداً غیر "درجة الواحدة والمقابلة للخیار وال "موافق جداً "تقابل الخیار والتي 
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وتم التأكد من صدق وثبات المقیاس من خلال عرضه على مجموعة من الخبراء وبناءً علیه تم 

والذي یقیس ثبات " ألفا كرونباخ " لتحلیل )  الاستبیان(كما تم إخضاع المقیاس , تعدیل بعض البنود

تم حسابها على أساس  التي معامل ألفا ت قیم نكابحیث , المقیاس وصدق الاتساق الداخلي للبنود

  :كما في الجدول التاليالاستبیانات الموزعة 

معاملات ألفا كرونباخ لمقاییس المتغیرات) 1(جدول رقم   

 عدد العبارات المتغیر
قیمة معامل ألفا 

 كرونباخ

%94.0 9  انتھاك العقد النفسي  

%76.5 4 العلاقة مع الزملاء  

  .وهي قیم مقبولة إحصائیا% 70معامل ألفا تجاوزت وبالإشارة إلى الجدول السابق نجد أن قیم 

:مجتمع وعینة الدراسة -5/2   

قام الباحثان بتطبیق البحث على أعضاء الهیئة التدریسیة العاملین في الجامعات السوریة الخاصة الموجودة 

كمجال للتطبیق نظراً لوجود عدد لا بأس به من  ادرعریف ویعود سبب اختیار للمجال الجغرافي في , درعاریف في 

, الجامعة العربیة الدولیة الخاصة , الجامعة الدولیة الخاصة للعلوم والتكنولوجیا(وهي  ،فیها الجامعات الخاصة

  . )جامعة الیرموك الخاصة, الجامعة السوریة الدولیة الخاصة للعلوم والتكنولوجیا

تم مفردة  127الجامعات بلغت في هذه  من أعضاء الهیئة التدریسیة العاملین عشوائیةطبقیة وقد تم اختیار عینة 

  . توزیع الاستبیانات علیها واسترجاعها كاملةً، وكانت جمیعها صالحة للتحلیل الإحصائي

  :متغیرات الدراسة  -6

  .انتهاك العقد النفسي  :المتغیرات المستقلة  -6/1

 .العملالنیة لترك  :ة المتغیرات التابعـ -6/2

  :أسلوب تحلیل البیانات -7

, للتأكد من صحة فروض الدراسة SPSSاعتمد الباحثان على الأسالیب الإحصائیة المتاحة في برنامج 

  :حیث تم استخدام

  .الجداول المتقاطعة والأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة -

, لقیاس الفروق بین المجموعات  (One Way ANOVA)اختبار تحلیل التباین أحادي الاتجاه  -

 . (Post Hoc Comparison)أحد أسالیب المقارنات البعدیـة  (Tukey)" توكي" واختبار 

 .للفروق بین عینتین مستقلتین" ت"اختبار  -

 .تحلیل الانحدار البسیط والمتعدد -
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  :الدراسات السابقة 

من الدراسات التي قاربت الموضوع من زوایا مختلفة، واستعراض رأي  عدداً  قام الباحثان باستعراض

ولن نسهب في عرض الدراسات رغم أهمیة جوانبها المختلفة وإنما نكتفي . الباحثین في كیفیة التصدي لهذه الإشكالیة

 .ثین  إلى هذا الموضوعوقد تم ترتیبها من الأحدث إلى الأقدم لتبیان كیفیة تطور نظرة الباح. بما یهمنا فیها لدراستنا

  Calisir, et al)  ،2011(1دراسة  -8/1

غموض الدور، تعارض الأدوار، عبء (غط العمل ضتأثیر العوامل المسببة ل استكشافهدفت الدراسة إلى 

 ITكذلك تأثیر الرضا الوظیفي والانتماء التنظیمي عند عمال الـ و ) المهنیة للعاملاة العائلیة و العمل، توازن الحی

في تركیا ونیتهم لترك العمل، وقد تم استخدام نموذج المعادلات الهیكلیة من أجل تشخیص العوامل التي تقود 

، اً موظف 204قرار بذلك، حیث طبقت الدراسة على عینة مؤلفة من الالعاملین إلى مغادرة العمل أو اتخاذ 

إلى  بالإضافةلوظیفي والالتزام التنظیمي، وأظهرت النتائج بأن نیة الشخص لترك العمل تفُسر من خلال الرضا ا

  .أن غموض الدور وضغط العمل یمارسان تأثیراً سلبیاً وغیر مباشراً على النیة لترك العمل

  Tsu-Yin Wu, et al(2 2011 (دراسة   -8/2

تشخیص العوامل و تناولت هذه الدراسة تقصي ودراسة الضغوط المرتبطة بالعمل عند الممرضات المؤهلات، 

، حیث تم حصر هذه المشجعة على ترك العملالعوامل  إلى بالإضافةالمؤثرة في مستویات الضغط لدیهن 

أظهرت نتائج  ).الإشرافالنوع، طبیعة العمل، القسم أو وحدة العمل، مدة العمل، مدة التأهیل، (العوامل بـ 

وأن من العوامل المسببة لضغوط العمل  .ط العملللتعرض لضغو  الممرضات الشابات أكثر احتمالاً  الدراسة أن

ومعنویاً عند عینة الدراسة مع النیة لترك العمل هي فقط تجهیزات العمل  إحصائیاوالتي أظهرت ارتباطاً دالا 

 ).بیئة العمل المادیة(

  V. Cassar & R. B. Briner,,2011(3(دراسة  -8/3

عدم الوفاء بالتزامات العقد النفسي في العلاقة بین انتهاك أو  لمستوى اختبرت هذه الدراسة الدور الوسیط

كسر العقد النفسي وبین كل من الولاء العاطفي والولاء المستمر وإلى أي حد تتأثر هذه العلاقة الوسیطة بمستوى 

  .من رجال البیع 103عدم التوازن في التبادلات والعلاقات المتبادلة داخل عینة من 

عدم الوفاء بالتزامات العقد النفسي یتوسط العلاقة بین انتهاك العقد النفسي  رسة أن مستوىنتائج الدا أظهرت

وكذلك بینت النتائج بأن إدراك الأفراد لعدم التوازن و الخلل في التبادلات التنظیمیة تتوسط . و الولاء التنظیمي

  .هذه العلاقة

                                                           
1
 Feith Clisir ; Cigdem A. Gumussoy ; Ibrahim Iskin, "Factors Affection Intention to Quit Among IT 

Professionals in Turkey", Personnel Review, Vol. 40, No. 4, 2011, pp. 514-533. 
2
 Tsu-Yin Wu ; Diane Porretta Fox ; Carmen Stockes ; Cynthia Adam," Work Related Stress and intention to 

Quit in Newly Graduated Nurses", Nurses Education Today, 2011. 
3
 Vincent Cassar ; Rob Briner, "The Relationship Between the Psychological Contract Breach and 

Organizational Commitment: Exchange Imbalance as A Moderator of the Mediating Role Of Violation", 
Journal Of Vocational Behavior, Vol. 78, 2011, pp. 283-289. 
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  Md. H. Jafri, ,2011(4(دراسة  -8/4

 .لاختبار تأثیر إدراك العاملین لانتهاك العقد النفسي على الولاء التنظیمي للعاملینصممت هذه الدراسة 

في مستوى الإدارة الوسطى في مصرف خاص في شمال  عاملاً  85تمت الدراسة المیدانیة على عینة من و 

  .ة البحثوتم استخدام تحلیلات الارتباط ومعادلة الانحدار المتعدد على البیانات المجمعة من عین. دلهي

كما أظهرت . أظهرت النتائج أن إدراك العامل لانتهاك العقد النفسي یؤثر بشكل كبیر على مستوى ولائه

  . النتائج بأن العاملین في مستوى الإدارة الوسطى یدركون عملیة انتهاك العقد النفسي المبرم بینهم وبین المنظمة

د النفسي داخل منظمات الأعمال بحیث لا یشعر وبالنتیجة أوصت هذه الدراسة بوجوب فهم وإدارة العق

 .العمال بانتهاك هذا العقد الذي له آثاره السلبیة لیس على مستوى الولاء وحسب وإنما على مستوى الأداء أیضاً 

 Neil Conway et al., ,2011(5(دراسة  -8/5

إنجاز العقد النفسي تؤثر في هدفت هذه الدراسة إلى التحري فیما إذا كانت التغیرات في عملیة انتهاك أو 

  .اتجاهات العاملین في منظمات العمل و كذلك على جودة المخرجات

سلبیة على صعید اتجاهات وسلوكیات العاملین بینت  اً أظهرت نتائج الدراسة بأن انتهاك العقد النفسي له آثار 

في حین بینت . والروح المعنویة للعاملینالولاء ضا و النتائج علاقته السلبیة الدالة معنویاً وإحصائیا مع كل من الر 

 .النتائج ضعف تأثیر إنجاز العقد النفسي على نفس المتغیرات إذ أن تأثیره إیجابي ولكن بسیط جداً 

 Hemdi  & Abdul Rahman ; ,2010(6(دراسة  -8/6

ین في مجال هدفت الدراسة إلى دراسة العقد النفسي كمدخل وأداة لفهم علاقة التوظیف  للمدراء  العامل

والرغبة  بالمغادرة  لدى , راسة العلاقة بین العقد النفسي والولاء العاطفيكما عملت على د, الضیافة والفنادق 

 =N(وبلغ عدد أفراد العینة , من الفنادق الموجودة في مالیزیا فندقا) 22(تم تطبیق الدراسة على  .مدراء الفنادق 

  .مدیرا ) 411

في التأثیر على الولاء العاطفي و الرغبة بالمغادرة بالنسبة  هاماً  النفسي یلعب دوراً  أظهرت الدراسة أن العقد

كما أظهرت النتائج أنه یمكن استخدام العقد النفسي كأداة مهمة  وقاعدة أساسیة  لتنفیذ  سیاسات ,لمدراء الفنادق 

  .إدارة الموارد البشریة في مجال صناعة الضیافة 

  

  

                                                           
4
 Md. Hassan Jafri, "Influence of Psychological Contract Breach on Organizational Commitment", Synergy,  

Vol. IX, No. 11, 2011, pp. 19-30 
5
 Neil Conway ; David Guest ; Linda Trenberth," Testing the Differential Effects of Changes in Psychological 

Contract Breach and Fulfillment", Journal of Vocational Behavior, Vol. 79, 2011, pp. 267-276.  
6
 Mohamad Abdullah Hemdi and Nurzeti Abdul Rahman," Turnover of Hotel Managers: Addressing the 

Effect of Psychological Contract and Affective Commitment", World Applied Sciences Journal, Volume 10 
(Tourism & Hospitality), 2010, pp. 1-13. 
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  M. R. Parzefall & J. Hakanen, ,2010(7(دراسة  -8/7

إلى اختبار الصفات الداعمة و ) مصادر طلب العمل(هدفت هذه الدراسة من خلال استخدام نموذج 

 178تمت هذه الدراسة على عینة من و  .الصحیة وكذلك المحفزة لعملیة الوفاء بالتزامات العقد النفسي وإنجازه

  .باستخدام أسلوب المعادلات الهیكلیة عاملاً 

إیجابیاً وصحیاً على العاملین  أظهرت نتائج الدراسة بأن إنجاز العقد النفسي والوفاء بالتزاماته یمارس تأثیراً 

زیادة في مستوى المنظمة معاً حیث أن إنجاز العقد النفسي یقود إلى الاندماج في العمل الذي بدوره یؤدي إلى و 

یقلل من ردود الأفعال السلبیة عند العاملین وكذلك یرفع من الروح ي ویقلل من معدل دوران العمل و الولاء العاطف

  .المعنویة عندهم

 M. Ohana & M. Meyer, ,2010(8(دراسة  -8/8

 القادةبین  المنظمة، العلاقات المتبادلة داخل ر العلاقة بین العدالة التوزیعیةهدفت هذه الدراسة إلى اختبا

تم تطبیق  .النیة لترك العمل في المشاریع الخیریة والاجتماعیةالولاء التنظیمي و  ،والمرؤوسین، الرضا الوظیفي

  .مشروع اجتماعي في فرنسا 27عامل دائم في  101هذه الدراسة على عینة من 

في حین كان . فيأظهرت النتائج بأن العدالة التوزیعیة لم تكن مرتبطة بالالتزام التنظیمي أو بالرضا الوظی

الدور الأكبر للقادة والمشرفین في زیادة مستوى الالتزام التنظیمي لدى المرؤوسین من خلال حساسیتهم الكبیرة 

لمشاكلهم الاجتماعیة بالإضافة إلى سعیهم الدائم لخلق مناخ تنظیمي مناسب والذي أثر بشكل كبیر على تقلیل 

  .فیها رغبة العاملین في ترك المنظمة التي یعملون

 Meyer & al., ,2009(9(دراسة  -8/9

العقد النفسي والولاء العاطفي هدفت الدراسة إلى  اختبار العلاقة بین تصورات واعتقادات الموظفین نحو 

  .المعیاري نحو المنظمةو 

, الاستبیانات على عینتین منفصلتینتطبیق  إلىإذ عمد الباحثون , تمدت الدراسة على أسلوب المقابلةاع

 / .N=147/والعینة الثانیة / N=301/ بلغت عینة الدراسة الأولى 

  :توصلت الدراسة إلى

رات حول أنماط التصو  بصیاغةتصورات الموظفین حول سمات العقد النفسي فیما بعد ساهمت   -

  . ت المعیاریة والعاطفیة للالتزاموالإنجاز الكامل للتوقعا )التبادليالترابطي و (العقد 

                                                           
7
 M.R. Parzefall and Jari Hakanen, "Psychological Contract and its Motivational and Health- Enhancing 

Properties", Journal of Managerial Psychology, Vol. 25, No. 1, 2010, pp. 4-21.  
8
 Marc Ohanna and Maryline Meyer, "Should I Stay or Should I Go Now? Investigation the Intentions to 

Quit of the Permanent Staff in Social Enterprises". European Management Journal, Vol. 28, 2010, pp. 441-
454.   
9
 McInnis, K. J., Meyer, J. P., & Feldman, S., "Psychological Contracts and their Implications for 

Commitment: A Feature-Based Approach". Journal of Vocational Behavior, 2009, 74, 165-180. 
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حیث عبر الموظفون  ,وأبعاد العقد النفسي )العاطفي والمعیاري( بین الولاء التنظیمي هناك علاقة -

عیاري عند إدراكهم لعقدهم النفسي على أنه عقد طویل والم عن مستویات عالیة من الولاء العاطفي

في حین عبر الموظفون , )العقد العلائقي( أساسه الثقةوقابل للتفاوض و , واقعي, ملموس ,الأمد

, م النفسي على أنه عقد قصیر الأمدمستویات منخفضة من الولاء عندما نظروا لعقده عن

 ). العقد التبادلي ( وغیر عادل, مفروض

 Stasch, ,2009(10( دراسة  - 8/10

وتحري مفهوم العقد النفسي وأثره على ارتباط واندماج  العمال المهندسین مع  بحثهدفت الدراسة إلى 

 هاماً   الأساسیة  التي تلعب دوراً على العوامل الجوهریة  والعناصر  كما حاولت الدراسة أیضا التعرف. منظماتهم

  .في ارتباط العمال المهندسین 

المؤسسات  في الكبرى أو شروعات الهندسیةملین في قطاع المتم تطبیق الدراسة على المهندسین العا

بالرغم أظهرت نتائج الدراسة أنه  .مهندسا) 85(حیث بلغت عینة الدراسة . تشاریة الهندسیة في جنوب إفریقیاالاس

المستمر عن فرص أنهم اظهروا میلا للبحث الدائم و  ن ارتباطهم واندماجهم بعملهم إلاعبروا عمن أن أفراد العینة 

كما أظهرت النتائج بعض . هم ومهاراتهم و خبراتهم الوظیفیة لتتناسب مع متطلبات سوق العمللتطویر أنفس

المكافآت و الفوائد التي وبالمنافع و , م للرضا عن عروض التوظیف الحالیةأفراد العینة عن میلهعبر إذ , التناقض

  . یحصلون علیها 

ختلاف والتباین أدى إلى فرض بعض الا, خراقترحت الدراسة بأن تنوع وتطور قطاع الهندسة من وقت لآ

الدائم بین دم لخلق نوع من التحدي المستمر و هذا الاختلاف والتنوع الداخلي یمكن أن یستخ, بین المهندسین

 . المهندسین 

 L. Lemire & T. Saba, ,2005( 11(دراسة  - 8/11

هدفت الدراسة إلى شرح و تفسیر آثار انتهاك العقد النفسي على الولاء التنظیمي عن طریق دراسة مقارنة 

  .خاصة في كندا أخرىبین منظمة عامة 

 كانت الخاصة من ناحیة انتهاك العقد النفسيالمنظمتین العامة و أظهرت نتائج الدراسة أن الفروق بین 

من التنوع  اً هام اً دار المتعدد بأن انتهاك العقد النفسي یفسر جزءكما أظهرت نتائج تحلیل الانح. ضعیفة

أسس المسار (والاختلاف في مستوى الولاء العاطفي والأخلاقي وبأن بعض المتغیرات الشخصیة والفردیة مثل 

 تمارس)) the locus of control(الوظیفي وتوجیه المسار الوظیفي والقدرة على التحكم والسیطرة على العمل 

 . هذه المتغیرات التأثیر الأكبر على الولاء التنظیمي

                                                           
10

 Kevin Stasch, 2009, The Role of The Psychological Contract and its Influence on Engineers’ Worker 
Engagement, Thesis for Master In Business Administration in University Of Pretoria, 2009   
11

 Louise Lemire and Tania Saba, "Le Contrat Psychologique et l’engagement organisationnel : exploration 
empirique dans une organisation publique et une  firme privee", XIVieme Conference International de 
Management Strategique, Pays de La Loire, Angers, 2005 
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  Lucy Firth et al., ,2003(12(دراسة  - 8/12

اختیار نموذج أو مودیل یتضمن و . عملال لتركسعت هذه الدراسة إلى استقصاء  العوامل المحددة للنیة 

   .بعض المتغیرات الوسیطة

الانتماء التنظیمي، (یرات التالیة استبیان یقیس كل من المتغمبیعات عن طریق لل اً مندوب 173 سؤالوقد تم 

تقدیر الذات و كذلك ، حجم السیطرة والتحكم بالعمل، دعم المشرفین المباشرین، الرضا الوظیفي، ضغوط العمل

  .ربط تلك المتغیرات مع النیة لترك العملو ) اك العوامل المسببة للضغطإدر 

یتوسط العلاقة أو  طفي من قبل المشرفین المباشرین وكذلك تقدیر الذاتعاأظهرت نتائج الدراسة بأن الدعم ال

النیة بین نظیمي و ، الرضا الوظیفي، الانتماء التعلى ردود الأفعال تجاههاو الأثر للعوامل المسببة لضغوط العمل 

  .لترك العمل

إلى بالتالي تقلیل معدل دوران العمل یحتاج المدراء ة أنه لتقلیل النیة لترك العمل و وأوصت هذه الدراس

العلاقات بین المشرفین والمرؤوسین من أجل تخفیض وإدارة الضغوط في المراقبة والمتابعة الفعالة لأعباء العمل و 

  .الظاهرةبة و متابعة كل من مصادر الرضا والانتماء والولاء الضمنیة و كما یحتاج المدراء أیضاً إلى مراق. العمل

    

  :الدراسات السابقة موقع الدراسة الحالیة من

, العقد النفسي بأبعاده( الدراسة متغیراتدراسات السابقة في تناولها لبعض تتشابه الدراسة الحالیة مع بعض ال

من جانب البیئة وتختلف معها , حیث تم تناولها في الدراسات السابقة  جمیعها أو بشكل مفرد) النیة لترك العمل

 تم تطبیق الدراسة فیها فضلاً عن عینة الدراسة التي شملت أعضاء هیئة التدریس في الجامعات السوریةالتي 

  .الخاصة

  :الإطار النظري للبحث. 9

في إطار التمهید للدراسـة المیدانیـة فـإن هـذا الجـزء یهـدف إلـى تقـدیم بعـض المفـاهیم المرتبطـة بمتغیـرات الدراسـة       

  . ا ودرجة أهمیتها ، مع الإشارة إلى أهم عناصرهاوتعریفها وتوضیح علاقاته

 : العقد النفسيمفهوم  -9/1

 ,Coyle et Shapiro(بشكل عام، إن العقد النفسي یمثل نظریة تسمح لنا بدراسة وفهم التبادل الاجتماعي 

2004; Conway, 2002 (13  العامل : بالإضافة إلى أن العقد النفسي قد ولد لیعبر عن وجود علاقة بین طرفین

یرجع العقد النفسي إلى معتقدات الأفراد أو إدراكهم فیما یتعلق و  .من جهة والمنظمة أو رب العمل من جهة أخرى

                                                           
12

 Lucy Firth ; David J. Mellor ; Kathleen A. Moore and Claude Louquet, "How Can Managers reduce 
Employee Intention to Quit? ", Journal of Managerial Psychology, Vol. 19 , No. 2, 2004, PP. 170-187.   
13 COYLE-SHAPIRO, J. and NEUMAN J. (2004). «The psychological contract and individual differences: : The 

role of exchange and creditor ideologies.» Journal of Vocational Behavior, Vol. 64, 2004, p. 150. CONWAY 
N. et BRINER R.B. (2002), «A daily diary of study of affective responses to psychological contract breach 
and exceeded promises», Journal of Organizational Behaviour, Vol. 23, No. 3, 2002, p. 287. 
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یمثل الاعتقادات المبنیة على الوعود اللفظیة أو فهو . العاملین و بین منظمات العمل لتزامات المتبادلة بینبالا

 Rousseau et ( وهذا ما تؤیده .بین الفرد و المنظمة التي یعمل بهااتفاقیة تبادل مبرمة بالضمنیة فیما یتعلق 

Tijoriwala, 1998(14 الاعتقاد بوجود إلى  في علاقات العملالعقد النفسي  ه یمكن إرجاعبأن : عندما تقول

  .  الالتزامات المشركة و المتبادلة بین الشخص وبین طرف آخر مثل رب العمل

هو الذي ) العقد النفسي(وإجماعاً من قبل الباحثین المهتمین بهذا المفهوم الجدید إن التعریف الأكثر تداولاً   

مجموعة من التوقعات ( اللذین عرفا العقد النفسي بأنه  15Rousseau & Robinson, (1994) كل من قدمه

امات المتبادلة بین الضمنیة بین أعضاء منظمة ما وبین مدرائهم، وبتحدید أدق یعبر العقد النفسي عن الوعود والالتز 

  ). العاملین وأرباب العمل

ا یتعلق مدراسات أن الالتزامات المدركة خلال العقد النفسي أكثر أهمیة فیالعدید من الأظهرت وقد 

ها من العمال من العناصر الرسمیة و المعلنة في اتفاقیة العقد الرسمي المبرم یبالاتجاهات والسلوكیات التي یتم تبن

  .بین الطرفین

  :أنماط العقد النفسي -9/2

فقد ركز كان محط خلاف بین الباحثین حتى نهایة التسعینیات  مفهوم وكذلك قیاس العقد النفسي تقدیمإن 

على مسألة تعدد أبعاد مفهوم العقد النفسي الأمر الذي قادهما )  Rousseau et Tijoriwala, 1998(16 كل من

  :للعقد النفسي والتي یمكننا عرضها كما یليإلى صیاغة نموذج یحدد الأبعاد الأساسیة 

الذي یتمیز بأنه عقد : )Transactional Psychological Contract( التبادليالنفسي العقد  -9/2/1

حیث ). العامل والمنظمة أو رب العمل(قصیر الأمد وبمستوى ضعیف من الالتزام المتبادل بین طرفي العقد 

, لزیاداتا, كالأجور(یشیر العقد التبادلي إلى أن الموظف  یقوم بعملیة التفاوض حول الموارد الاقتصادیة  

تقوم على أساس المصلحة و والتي  تمیل إلى أن تكون غیر ثابتة ) الفوائد الصحیة, أوقات العطل , الحوافز

هذا یعني أنه من المرجح . ي العلاقات ز على المدى القصیر فیتركوال, تحدد المسؤولیات بدقة و , الذاتیة 

في الولاء وزیادة الشعور بالاغتراب لدى الموظف مع رغبة عالیة لمغادرة  انخفاضأن تسفر هذه العقود عن 

 . المنظمة ومستویات متدنیة من الالتزام 

 بالمقارنة مع العقد : )Relational Psychological Contract( العقد النفسي العلائقي -9/2/2

مثل الولاء والثقة الاجتماعیة , الاجتماعي التبادللعلائقي على الاستثمار العاطفي و یعتمد العقد ا ,التبادلي

رب العمل و  العقود التي تكون فیها العلاقة بین الموظف :االعقود العلائقیة بأنهویمكن تعریف . العاطفیةو 

                                                           
14 ROUSSEAU, D.M. et TIJOTIWALA S.A (1998)., « Assessing psychological contracts : issues, alternatives 

and measures», Journal of Organizational Behavior, Vol. 19, 1998, p. 173. 
15 ROBINSON, S.L.; ROUSSEAU, D.M. (1994), « Violating the psychological contract: Not the exception but 

the norm», Journal of Organization Behaviour, vol. 15, p. 245-259 
16

 ROUSSEAU, D.M. et TIJOTIWALA S.A (1998). مرجع سبق ذكره 
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تتصف بأنها و , التبادلات المالیةترتكز بشكل أقل على و ، تقوم على المصلحة الجماعیة ,بالغ الأهمیة أمراً 

. قتصادیةالاغیر العاطفیة  -یة عتستند على التبادلات الاجتماو , فرادلأخضع لاعتقادات اتطویلة الأمد و 

الاستقرار في البنى والاحترام لتقالید و درجات عالیة من التكامل ف بالتزام عاطفي عالي المستوى  و تتصو 

 .وقیم المنظمة

  ):Violation of the Psychological Contract( انتهاك العقد النفسي -9/3

الحالات  تشخیصأن العدید من الموظفین قادرین على  إذ ,شائعاً  العقد النفسي أمراً  انتهاك یعد   

 .الوعود المتعلقة بهم بإنجازفي حین أنهم التزموا , التي یدركون فیها أن المنظمة لم تلتزم بالإیفاء بوعودها 

دیة في الالتزام جفي حین أن الوفاء یدل على درجة ال, یشیر إلى خلل في شروط وبنود العقد  كما أنه 

تجربة عاطفیة تثیر ردود الأفعال السلبیة و  انتهاك العقد النفسيیعد   من جهة أخرى, بتنفیذ العقد النفسي 

كما ) Morrison & Robinson, 1997, P. 230(17 لـ لنفسيویمكننا تبني تعریف انتهاك العقد ا. الحادة

والتي , السخط و الامتعاض , والمرارة و الاستیاء , مزیج من مشاعر خیبة الأمل و الغضب هو (: یلي

إلا أنه , بالرغم من أنه تجربة عاطفیة و.أو سوء المعاملة ,  للخیانةتنبثق من اعتقاد الفرد بأنه قد تعرض 

  ) ةالإدراكیینشأ من عملیة التفسیر ذات الطبیعة  المعرفیة و 

  :نتائج انتهاك العقد النفسي -9/4

انتهاك العقد النفسي ینعكس أن  Rousseau et Robinsonأظهرت العدید من الدراسات لـ   

ا الأفراد داخل المنظمة وذلك لأن العاملین هب بصورة سلبیة على معظم السلوكیات والتصرفات التي یقوم

یمكن اختصار أهم نتائج انتهاك العقد النفسي . یشعرون أن المنظمة أو رب العمل قاما بخیانتهم الذین

بتدني الثقة والرضا ومستوى الكفاءة في الأداء إضافة إلى تدني في رغبة العاملین بالبقاء داخل المنظمة 

  .النفسيالتي خلت ببنود العقد 

  :العوامل المحددة للعقد النفسي  -9/5

المشتركة والمتبادلة التي تشخص یرتكز على الإدراك للالتزامات  كما أشرنا سابقاً  ن العقد النفسيإ  

لذا فإن السعي الدائم للوفاء بهذا العقد وإنجازه بالشكل المتوقع من الطرفین . طرفي العقدبین العمل  علاقة

الالتزامات والتعهدات التي تشكل العوامل المحددة  كلیستوجب من كلا الطرفین احترام ) العامل والمنظمة(

  :للعقد النفسي و التي یمكننا استعراضها كما یلي

التي تعبر عن توقعات العاملین إزاء قیامهم بأي تصرف أو أداء ممیز و : التزامات وتعهدات رب العمل .1

ما سمیناه نتیجة لهذا الأداء والتي تعبر عإذ یتوقع العامل قیام رب العمل برد فعل إیجابي تجاهه ك

وحسب الأدبیات فإن أهم تعهدات رب العمل ترتبط بالتعویضات ، تطویر المسار . بتعهدات رب العمل

                                                           
17 MORRISSON, E.W.L ROBINSON, S.L. (1997), « When employees feel betrayed: A model of how 

psychological contract violation develops» Academy of Management Review, Vol. 22, No. 1, pp. 226-256. 
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وأخیراً موضوع  ،واستقرار العمل لفترة طویلة، محتوى العمل ، التدریب والتطویر المهني ، ضمان

 .ضمان التوازن بین الحیاة المهنیة والعائلیة للعامل

كما هو الحال بالنسبة لرب العمل فإن على العامل أن یحترم بدوره بعض : التزامات وتعهدات العامل .2

والتي یبرز أهمها حسب الأدبیات في هذا ) المنظمة( النقاط التي تعهد بها ضمنیاً تجاه رب العمل

 )مضمون العمل والأداء ، تطویر الذات ، الولاء ، الأعمال الطوعیة: (السیاق في النقاط التالیة

  :مفهوم وتعریف النیة لترك العمل -9/6  

 ,et Signh(  یرةقام العدید من الباحثین بالتركیز على مسألة النیة لترك العمل خلال السنوات الأخ     

201018 ; Gurthri, 2001 ; Cossette, 2002 ; Mobley, 1982 Kristen (  

بشكل نهائي  بأنها النیة عند موظف أو عامل ما لوضح حد بشكل عام یمكننا تعریف النیة لترك العمل

النیة لترك العمل بأنها ) Colle 19)2006وحدیثاً عرف . طوعي لعلاقة العمل التي تربطه من المنظمة التي یعمل بها

  .نقطاع في الانتماء إلى نظام اجتماعي ما بمبادرة حصریة وشخصیة من العاملالاأحد الاتجاهات التي تقود إلى 

وهذا ربما لن یضمن تحول هذه النیة . بشكل رئیسي جمیع الأدبیات تعبر عن هذه الظاهرة بالنیة لترك العمل

  .ع وعوامل مساعدة على ذلكإلى سلوك فعلي إلا بتوفر دواف

  :نتائج النیة لترك العمل  -9/7

التي تتمثل بالتكلفة التي ران العمل المرتفع على المنظمة ، و بعیداً عن الحدیث عن النتائج السلبیة لمعدل دو 

خصوصاً إذا كان المغادرون من أصحاب الكفاءات والمهارات  ،یمكن إنفاقها من أجل تعویض النقص في العمالة

حیة تدني في روحهم المعنویة وكذلك تأثیر مغادرة الأشخاص على العاملین الباقین داخل المنظمة من نا ،العالیة

حتى لو (یمكننا تصور بأن العاملین الذین لدیهم النیة لترك العمل الرضا الوظیفي وانخفاض في الأداء أیضاً،  مستوى

 Kristen et(یظهرون العدید من السلوكیات التي یمكن أن تضر بالمنظمة ) أن نیتهم لم تتحول إلى تصرف حقیقي

Singh, 2010(20 . إمكانیة زیادة معدل الغیاب عند على سبیل المثال تشیر الدراسات والأدبیات في هذا السیاق إلى

إضافةً إلى ذلك، فإن العامل الذي لدیه النیة لترك عمله سیكون أقل ارتباطاً وانتماءً بالمنظمة . ود النیة لترك العملوج

وتجدر الإشارة أیضاً إلى أن العاملین الذین ). Suazo, 2008(21التي یعمل بها وسیتمتع بمستوى رضا منخفض 

على الرغم من امتلاكهم للمؤهلات  ستوى منخفض من الأداءلدیهم نیة لترك العمل یمكن أن یظهروا بشكل متعمد م

وأخیراً یجب لفت النظر إلى أن السلوكیات والتصرفات السلبیة التي یظهرها الأفراد الذین لدیهم نیة . المطلوبة للعمل

                                                           
18

 K. KRISHNAN S. et SINGH M. (2010), « Outcomes of intention to quit of Indian IT professionals », Human 
Resource Management Review, Vol. 49, Issue 3, p. 421-437. 
19 COLLE R. (2006), « L’influence de la GRH à la carte sur la fidélité des salariés: le rôle du sentiment 

d’auto-détermination », Thèse de doctorat, CEROG- IAE d’Aix-en-Provence. 
20

 K. KRISHNAN S. et SINGH M. (2010), مرجع سبق ذكره 
21 SUAZO M.M. (2008), «The mediating role of psychological contract violation on the relations between 

psychological contract breach and work-related attitudes and behaviors», Journal of Managerial 
Psychology, Vol. 24, No. 2, 2008, p. 136. 
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  ظمةلترك العمل یمكن أن تؤثر أیضاً على الروح المعنویة وعلى التصرفات والسلوكیات لزملائهم الباقین المن

)Kristen et Singh, 2010(22    

  :العوامل المحددة للنیة لترك العمل -9/8

منذ الثمانینات من القرن الماضي أخرجت لنا عدة دراسات العوامل التي یمكن أن تؤثر في النیة لترك   

  :ةلترك العمل إلى ثلاث فئات رئیس بشكل عام، یمكننا تقسیم العوامل المحددة للنیة. العمل

 :الاجتماعیة والاقتصادیة العوامل - 1

من أبرز هذه العوامل الشروط  .تمثل هذه العوامل المحددات التي تقع خارج نطاق سیطرة الفرد العامل

 Haines et(الخ ...الاقتصادیة للسوق مثل معدل التضخم ومعدل البطالة إضافةً إلى مستوى العرض والطلب

Jalette, 2010(23 . كما یمكن اعتبار التركیبة المعقدة والمختلطة للشریحة القادرة على العمل من السكان أحد

 .  العوامل الاجتماعیة والاقتصادیة التي لها أثر أیضاً على النیة لترك العمل

 :العوامل الفردیة - 2

تشیر الدراسات في هذا السیاق . تلعب العوامل الفردیة دوراً هاماً في تفسیر ظاهرة النیة لترك العمل

العمر، الجنس، الأقدمیة، الحالة (ي تمارسه بعض العوامل الدیمغرافیة مثل ر الذوالأدبیات إلى أهمیة الأث

العائلیة، درجة التعلیم، إضافة إلى عوامل مرتبطة بمهارات وقدرات العامل وكذلك بمستوى ارتباطه والتزامه 

أن العمال الأكبر  Guest. 2004(24(الدراسات السابقة  یتضح من خلال تقاریر ونتائج. بالعمل الذي یؤدیه

حیث یكون العاملون الشباب أكثر . سناً یقدمون مستوى منخفض من النیة لترك العمل مقارنة بأقرانهم الأقل سناً 

 مرونة وقابلیة للحركیة لأن مسؤولیاتهم العائلیة قلیلة وكذلك في معظم الأحیان یشغل الشباب مناصب إداریة قلیلة

 . الأهمیة

 : العوامل التنظیمیة - 3

حیث تبین الدراسات . تمارس العوامل التنظیمیة دوراً هاماً في شرح وتفسیر ظاهرة النیة لترك العمل أیضاً 

التنظیمیة، الدعم التنظیمي ودعم المدراء  والأدبیات تأثیر حجم المشروع، المعلومات المتاحة، الاتصالات

فحجم المشروع مرتبط بالنسبة لبعض العاملین بفرص التقدم . الخ على النیة لترك العمل عند العمال...المباشرین

و التطور الممكنة على صعید المسار المهني للعامل وبالتالي هناك علاقة سلبیة بین زیادة حجم المشروع والنیة 

بالنسبة لعامل الاتصالات التنظیمیة فإن حقیقة أن یقوم العامل بالاتصال ونقل المعلومات داخل . لترك العمل

                                                           
22

 K. KRISHNAN S. et SINGH M. (2010),  ذكرهمرجع سبق  
23 HAINES V. ET JALETTE P. (2010), «The influence of human resource management practices on employee 

voluntary turnover rates in the Canadian nongovernmental sector», Industrial and Labor Relations 
Review, Vol. 63, No. 2, 2010, p. 228. 
24 GUEST D.E. (2004), « The psychology of the employment relationship : An analysis based on the 

psychological contract», Applied psychology review, Vol. 53, No. 4, 2004, p. 541-555. 
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وكذلك یظهر أثر الدعم والرعایة . من دون شك تأثیراً على نیته لترك العمل سالمنظمة التي یعمل بها یمار 

 .ترك العمل أیضاً الممارس من قبل المنظمة بشكل عام والمدراء المباشرین بشكل خاص على النیة ل

من العرض السابق یمكن القول أن هنالك تنوع بأنماط العقد النفسي التي قد توجد في منظمات الأعمال 

وهذه العوامل تختلف في تقییمها , لها تأثیر مباشر على قرار الفرد العامل في الاستمرار في العمل أو عدمهوالتي 

, لى التأثیر باختلافها من جهة وتقییم الأفراد لها من جهة ثانیةوبالتالي تختلف في قدرتها ع, من فرد إلى آخر

العاملین في الجامعات أعضاء الهیئة التدریسیة مدى إدراك وفي السطور الآتیة سیحاول الباحثان اكتشاف 

  .الخاصة السوریة لمستوى انتهاك العقد النفسي وتأثیره على نیتهم لترك العمل 

  :القسم العملي -10
  :تحلیل نتائج الدراسة المیدانیة واختبار الفرضیات  - 1.10

الدراسة والتي  بحیث تم بدایةً توضیح خصائص عینة , یعرض الباحثان فیما یلي نتائج الدراسة المیدانیة

   :یوضحها الجدول التالي

  )  2( جدول رقم 

  توزیع مفردات العینة طبقاً للمتغیرات الدیموغرافیة

 %النسبة  العدد البیـــــــان

  .مدرس  -           :              الرتبة

 .أستاذ مساعد -    

  .أستاذ -    

 .قائم بالأعمال -                      

80  

20  

9  

18 

63  

15.7  

7.1  

14.2 

  .ذكر -      ) :       النوع(الجنس 

 .أنثى -              

103  

24 

81.1  

18.9 

  . من سنةأقل     -:                الخبرة 

 .من سنة حتى خمسة - 

  10إلى  6من  -

53  

54  

20  

41.7  

42.5  

15.7  

  أجنبیة   -        :   مصدر الشهادة 

 .عربیة -

  .محلیة -

77  

23  

27  

60.6  

18.1 

21.3  

  .هیئة تدریسیة   -          : المسمى الوظیفي

  .هیئة فنیة - 

109  

18  

85.8  

14.2  

  .كلي     -             :           التفرغ

  .جزئي - 

64  

63  

50.4  

49.6  

  %100  127  مجموع العینة 

  :یوضح الجدول السابق ما یلي

 مساعد أستاذتلیهم رتبة %  63نسبة أعضاء هیئة التدریس برتبة مدرس هم الأكثر حیث كانت نسبتهم  -

 .فأستاذ فقائم بالأعمال

 .عدد الذكور یفوق عدد الإناث -
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هي الفئة من سنة إلى خمس سنوات وهو یتقاطع مع العمر النسبة الأكبر من عینة الدراسة لدیها خبرة  -

 .الفعلي للجامعات الخاصة التي أسس معظمها منذ خمس إلى ست سنوات

 .ن على شهادات أجنبیةجدول أن معظم مفردات العینة حاصلیبالنسبة لمصدر الشهادة یبین ال -

 .تقترب بشكل كبیر من نسبة المتفرغین جزئیاأن نسبة المتفرغین كلیاً  -

  :اختبار الفرضیات - 2.10

  : اختبار الفرضیة الأولى  -1.2.10

لا یوجد علاقة ذات دلالة معنویة ومؤثرة بین انتهاك العقد النفسي عند أعضاء الهیئة التدریسیة العاملین في 

  . الجامعات الخاصة وبین نیتهم لترك العمل

كمتغیر مستقل على نیة  لاختبار تأثیر انتهاك العقد النفسيتحلیل الانحدار البسیط قام الباحثان باستخدام اختبار 

 : أعضاء الهیئة التدریسیة العاملین في الجامعات الخاصة لترك العمل كمتغیر تابع وأظهرت نتائج التحلیل ما یلي

  ) 3 (جدول رقم 

  قیم معادلة الانحدار البسیط  للفرضیة الأولى

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Change Statistics 

Durbin-
Watson 

R 
Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .600a .360 .355 .80307651 .360 70.369 1 125 .000 1.829 

a. Predictors: (Constant), انتھاك العقد النفسي 

b. Dependent Variable: النیة لترك العمل 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

95.0% 
Confidence 
TInterval for 

B 
Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound Tolerance VIF 

1 (Constant) -3.303E-17 .071  .000 1.000 -.141- .141   

 1.000 1.000 742. 459. 000. 8.389 600. 072. 600. انتھاك العقد النفسي

a. Dependent Variable: REGR factor score   1 for analysis 2 

العاملین في یتضح من الجدول أعلاه بأن انتهاك العقد النفسي یؤثر بشكل مباشر على نیة أعضاء الهیئة التدریسیة 

  Fالنموذج المقترح لمعادلة الانحدار دال إحصائیاً بدلالة قیمة معامل الجامعات الخاصة في سوریا لترك العمل إذ أن

وتعتبر ) 0,353(تعادل  R square adjusted وقیمة) 0,60(قیمة معامل التحدید تعادل كما أن  )000.(

ترك العمل عند أعضاء الهیئة لنیة السي یفسر جزءاً هاماً من متغیر قیمة لا بأس بها إذ تعني بأن انتهاك العقد النف

أخذنا بعین الاعتبار وجود عوامل أخرى تؤثر في هذا المتغیر  اإذ في سوریا التدریسیة العاملین في الجامعات الخاصة

  الخ...كالراتب والتعویضات وظروف العمل و
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  :  الثانیةاختبار الفرضیة  -2.2.10

لانتهاك  جوهریة بین إدراك أعضاء الهیئة التدریسیة العاملین في الجامعات الخاصة السوریة لا یوجد فروق

العمر، الجنس، مصدر (بحسب المتغیرات الدیمغرافیة المأخوذة بعین الاعتبار في الدراسة  العقد النفسي

  )ات الخبرةالشهادة، نوع التفرغ، المسمى الوظیفي، عدد سنو 

من أجل اختبار الفروق بین المتوسطات وكذلك استخدم الباحثان تحلیل  T- testقام الباحثان باستخدام 

التباین الأحادي لاختبار الفروق بین المجموعات بالنسبة للمتغیرات التي تأخذ أكثر من قیمتین وقد أظهرت 

  :نتائج التحلیل التالیة

  
 :الجنساختبار الفروق بالنسبة لمتغیر  .1

  )4(جدول رقم                             

 توزع إجابات أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس                                  

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 08026. 79856. 2.4602 99 ذكر انتھاك

 17817. 94281. 2.6667 28 أنثى

 

  

لمدى أعضاء الهیئة التدریسیة العاملین في الجامعات الخاصة إدراك یظهر الجدول السابق أنه لا توجد فروق بین 

وهي  0.05>  0.248عند مستوى المعنویة  t=1.16 حیث كانت قیمة  انتهاك العقد النفسي بحسب متغیر الجنس

یدل متوسط الإجابات إلى تقارب كلا الجنسین في هذا و  ,وبالتالي نقبل الفرضیة الفرعیة الأولى, غیر معنویة 

 .2.66وبالنسبة للإناث  2.46إدراكهم لمدى انتهاك العقد النفسي حیث بلغت متوسطات الإجابات بالنسبة للذكور 

 .العقد النفسي لانتهاكفي إدراكهم الجنسین  بینر عدم وجود فروق دالة إحصائیا والذي یفس

 

  

)5(جدول رقم   
  لتحلیل اختبار الفروق حسب متغیر الجنس T Testقیم تحلیل 

Independent Samples Test 

Dependent variables 

Statistics 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

  
95% Confidence Interval of the 

Difference 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error Difference Lower Upper 

 Equal variances انتھاك
assumed 

2.834 .095 -1.160- 125 .248 -.20651- .17805 -.55889- .14587 

Equal variances 
not assumed 

 
 -1.057- 38.630 .297 -.20651- .19542 -.60190- .18888 
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 :اختبار الفروق بالنسبة لمتغیر نوع التفرغ .2

  )6(جدول رقم 
 توزع إجابات أفراد عینة الدراسة حسب متغیر نوع التفرغ

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean التفرغ 

 08627. 72695. 2.4554 71 كلي انتھاك

 12745. 95371. 2.5694 56 جزئي

 
 

)7(جدول رقم   
  لتحلیل اختبار الفروق حسب متغیر نوع التفرغ T Testقیم تحلیل 

Independent Samples Test 

  

Levene's Test for 
Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

  

  

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

  

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 
Std. Error 
Difference Lower Upper 

 Equal variances assumed 4.263E0 .041 -.765- 125 .446 -.11405- .14912 -.40917- .18108 انتھاك

Equal variances not 
assumed 

  
-.741- 1.004E2 .460 -.11405- .15390 -.41936- .19127 

  

خاصة لمدى یظهر الجدول السابق أنه لا توجد فروق بین إدراك أعضاء الهیئة التدریسیة العاملین في الجامعات ال

 0.05>  0.460عند مستوى المعنویة  t=0.741 حیث كانت قیمة  نوع التفرغانتهاك العقد النفسي بحسب متغیر 

التفرغ (الفئتین هذا ویدل متوسط الإجابات إلى تقارب كلا .,الثانیةوبالتالي نقبل الفرضیة الفرعیة , وهي غیر معنویة 

 2.45 للتفرغ الكليفي إدراكهم لمدى انتهاك العقد النفسي حیث بلغت متوسطات الإجابات بالنسبة  )الكلي والجزئي

والذي یفسر عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین المتفرغین كلیاً أو جزئیاً في إدراكهم  .2.56 للتفرغ الجزئيوبالنسبة 

شروط التعاقد مع أعضاء الهیئة التدریسیة مهما كان احترام الجامعات الخاصة لوهذا یدل على  .لانتهاك العقد النفسي

 .نوع التفرغ

 :اختبار الفروق بالنسبة لمتغیر المسمى الوظیفي .3
  )8(جدول رقم 

 توزع إجابات أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المسمى الوظیفي
Group Statistics 

المسمى  
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean  الوظیفي

 07807. 80757. 2.4756 107 تدریسیة انتھاك

 21569. 96461. 2.6667 20 فنیة
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  )9(جدول رقم 
  لتحلیل اختبار الفروق حسب متغیر المسمى الوظیفي T Testقیم تحلیل 

Independent Samples Test 

  Levene's Test for 
Equality of Variances t-test for Equality of Means 

  

  
95% Confidence Interval of 

the Difference 

  

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 
Std. Error 
Difference Lower Upper 

 Equal variances assumed .914 .341 -.941- 125 .348 -.19107- .20301 -5.92858E-1 .21072                   انتھاك

Equal variances not assumed   -.833- 24.230 .413 -.19107- .22939 -6.64265E-1 .28213 

لخاصة لمدى یظهر الجدول السابق أنه لا توجد فروق بین إدراك أعضاء الهیئة التدریسیة العاملین في الجامعات ا

عند  t=0.941 حیث كانت قیمة  )هیئة تدریسیة، هیئة فنیة(المسمى الوظیفي انتهاك العقد النفسي بحسب متغیر 

هذا ویدل متوسط  ,الثالثةوبالتالي نقبل الفرضیة الفرعیة , وهي غیر معنویة  0.05>  0.348مستوى المعنویة 

الإجابات إلى تقارب كلا من أعضاء الهیئة التدریسیة والفنیة في إدراكهم لمدى انتهاك العقد النفسي حیث بلغت 

وهذا یدل على . 2.66وبالنسبة لأعضاء الهیئة الفنیة  2.47متوسطات الإجابات بالنسبة لأعضاء الهیئة التدریسیة 

 .د مع أعضاء الهیئة التدریسیة والهیئة الفنیة حسب الفئة الوظیفیة احترام الجامعات الخاصة لشروط التعاق

 :اختبار الفروق بالنسبة لمتغیر العمر .4

Dependent Variable: لاختبار الفروق حسب متغیر العمر   انتھاك Tukey  قیم اختبار)10(جدول رقم                             

 

(I) العمر (J) العمر 
Mean Difference (I-

J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

 
Lower Bound Upper Bound 

Tukey HSD  40أقل من 45إلى  40من    .07745 .18117 .670 -.2812- .4361 

50إلى  46من   -.55527- .29398 .061 -1.1372- .0266 

50أكثر من   .42099* .17734 .019 .0700 .7720 

45إلى  40من  40أقل من    -.07745- .18117 .670 -.4361- .2812 

50إلى  46من   -.63272-* .29888 .036 -1.2243- -.0411- 

50أكثر من   .34354 .18536 .066 -.0234- .7105 

50إلى  46من  40أقل من    .55527 .29398 .061 -.0266- 1.1372 

45إلى  40من   .63272* .29888 .036 .0411 1.2243 

50من  أكثر  .97626* .29658 .001 .3892 1.5633 

50أكثر من  40أقل من    -.42099-* .17734 .019 -.7720- -.0700- 

45إلى  40من   -.34354- .18536 .066 -.7105- .0234 

50إلى  46من   -.97626-* .29658 .001 -1.5633- -.3892- 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

هي الفئة الأكثر  50-46مقارنة الفئات العمریة فیما بینها بأن الفئة العمریة بین  نتیجةمن الجدول السابق  تبین

شعوراً بانتهاك العقد النفسي ویمكن تفسیر ذلك بأن هذه الفئة تكون قد امتلكت من الخبرة ما یدفعها لانتظار توقعات 

  . الأخرىأكثر مما تقدمه الجامعات الخاصة لهم مقارنة بالفئات العمریة 
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 :بار الفروق بالنسبة لمتغیر المرتبة العلمیةاخت .5
  )11(جدول رقم 

 لاختبار الفروق حسب متغیر المرتبة العلمیة Tukeyقیم اختبار 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:انتھاك 

 

(I) الرتبة (J) الرتبة Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

 Lower Bound Upper Bound 

Tukey HSD 4480. -3890.- 889. 21142. 02947. أستاذ مساعد مدرس 

55844. أستاذ
*
 .26603 .038 .0319 1.0850 

بالأعمال قائم  -.12843- .20713 .536 -.5384- .2816 

 3890. -4480.- 889. 21142. -02947.- مدرس أستاذ مساعد

 1.1479 -0900.- 093. 31269. 52897. أستاذ

بالأعمال قائم  -.15789- .26440 .551 -.6813- .3655 

 -0319.- -1.0850- 038. 26603. *-55844.- مدرس أستاذ

ذ مساعدأستا  -.52897- .31269 .093 -1.1479- .0900 

-68687.- قائم بالأعمال
*
 .30981 .028 -1.3001- -.0736- 

بالأعمالقائم   5384. -2816.- 536. 20713. 12843. مدرس 

 6813. -3655.- 551. 26440. 15789. أستاذ مساعد

68687. أستاذ
*
 .30981 .028 .0736 1.3001 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

فیما بینها بأن مرتبة الأستاذ هي الفئة الأقل  شعوراً  المرتبة العلمیةنلاحظ من الجدول السابق نتیجة مقارنة فئات 

تتناسب ) وسة وغیر ملموسةملم(هذه الفئة یتاح لها شروطاً تعاقدیة  أنویمكن عزو ذلك إلى  ,بانتهاك العقد النفسي

المقارنة  دنما بقیة المراتب العلمیة ترى بأنها تتحمل أعباء أكثر وبمزایا تعاقدیة أقل تشعرهم بالغبن عنبی, مع توقعاتها

إلا أنها ) أستاذ وأستاذ مساعد(مع ملاحظة أنه توجد فروق بین المرتبتین  .الأستاذمع أعضاء الهیئة التدریسیة بمرتبة 

  .ویةلیست معن

 : اختبار الفروق بالنسبة لمتغیر الخبرة .6
  )12(جدول رقم 

 الخبرةلاختبار الفروق حسب متغیر  Tukeyقیم اختبار 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:انتھاك 

 

(I) الخبرة (J) الخبرة Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

 Lower Bound Upper Bound 

Tukey HSD 3086. -4539.- 894. 16072. -07265.- من سنة حتى خمسة أقل من سنة 

10إلى  6من   .06933 .22920 .951 -.4744- .6130 

 4539. -3086.- 894. 16072. 07265. أقل من سنة من سنة حتى خمسة

10إلى  6من   .14198 .22660 .806 -.3956- .6795 

10إلى  6من   4744. -6130.- 951. 22920. -06933.- أقل من سنة 

حتى خمسة من سنة  -.14198- .22660 .806 -.6795- .3956 

 

نلاحظ من الجدول السابق بأنه لا توجد فروق بین أعضاء الهیئة التدریسیة فیما یتعلق بشعورهم 

ویفسر ذلك على اعتبار أن تجربة الجامعات , بانتهاك العقد النفسي تبعا لمتغیر الخبرة في العمل

  ) .2005بدءاً من عام ( الخاصة في سوریا لا تزال حدیثة العهد نسبیاً 
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 :اختبار الفروق بالنسبة لمتغیر مصدر الشھادة .7
  )13(جدول رقم 

 مصدر الشھادةلاختبار الفروق حسب متغیر  Tukeyقیم اختبار 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:انتھاك 

 

(I)     
 مصدرالشھادة

(J) 
 مصدرالشھادة

Mean Difference (I-
J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

 Lower Bound Upper Bound 

Tukey HSD 0495.- -9451.- 026. 18876. *-49727.- عربیة أجنبیة- 

 6608. -1646.- 331. 17398. 24810. محلیة

 9451. 0495. 026. 18876. *49727. أجنبیة عربیة

 1.2665 2242. 003. 21970. *74537. محلیة

 1646. -6608.- 331. 17398. -24810.- أجنبیة محلیة

 -2242.- -1.2665- 003. 21970. *-74537.- عربیة

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

یتبین لنا من الجدول السابق أن أعضاء الهیئة التدریسیة الحاصلین على شهادات علیا من الدول العربیة أكثر شعوراً 

ویمكن تفسیر ذلك . بانتهاك العقد النفسي مقارنةً مع زملائهم الحاصلین على شهادات علیا من دول أجنبیة أو محلیاً 

ا یقارنون أنفسهم مع أصحاب الشهادات المحلیة یقدرون أنهم یستحقون شروطاً تعاقدیة أفضل ، وعند بأنهم عندم

 .المقارنة مع زملائهم أصحاب الشهادات ذات المصدر الأجنبي یرون شروطاً تعاقدیة مماثلة

  :النتائج والتوصیات. 11

 :نتائج الدراسة - .1. 11

لهذه الدراسة توصل الباحثان إلى مجموعة من النتائج یمكن من خلال الدراسة النظریة والمیدانیة 

  :إیجازها بما یلي

أعضاء الهیئة التدریسیة لدى  لترك العمل نیةال فيواضح لانتهاك العقد النفسي  أثروجود  -1.1.11

وهذا ما اتضح من خلال قیمة معامل الارتباط بین  ,العاملین في الجامعات الخاصة في سوریا

وكذلك من خلال قیم معادلة الانحدار البسیط التي أوضحت أن انتهاك ) 0.60(حیث بلغت المتغیرین 

وهذا یتفق  )0.36(لا بأس به من نیة أعضاء الهیئة التدریسیة لترك عملهم  جزءالعقد النفسي یفسر 

التي أظهرت بـان عدم الوفاء بالتزامات العقد )  Cassar & Briner, 2011(مع دراسة كل من

  .النفسي یتوسط العلاقة بین انتهاك العقد النفسي والولاء التنظیمي

جوهریة في إدراك أعضاء الهیئة التدریسیة لانتهاك العقد النفسي حسب فروق  عدم وجود -2.1.11 

  .نوع التفرغ والمسمى الوظیفيمتغیرات الجنس و 

ح الفئة العمریة لفي إدراك أعضاء الهیئة التدریسیة لانتهاك العقد النفسي لصا وجود فروق -3.1.11

  .مقارنة بالفئات العمریة الأخرى) 50 – 46من (
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إن أعضاء الهیئة التدریسیة بمرتبة أستاذ هم الأقل شعوراً بانتهاك العقد النفسي مقارنةً  -4.1.11

  . بأقرانهم من بقیة الرتب العلمیة

أعضاء الهیئة التدریسیة من أصحاب الشهادات العلیا ذات المصدر العربي هم الأكثر  نإ -5.1.11

  .شعوراً بانتهاك العقد النفسي مقارنة بالمصدر الخارجي أو المحلي للشهادات

في إیجاد فروق  اً بالغ أثراً لعمل في الجامعات الخاصة لم یكن له في ان متغیر الخبرة إ -6.1.11

  .ء الهیئة التدریسیة لانتهاك العقد النفسيجوهریة في إدراك أعضا

  

  :التوصیات -2.11

بعد النتائج التي توصل إلیها الباحثان في هذه الدراسة یرى الباحثان ضرورة لفت نظر القائمین على 

  :الجامعات الخاصة في سوریا إلى النقاط الآتیة ومحاولة أخذها بعین الاعتبار 

  حسب توقعات  التدریسیةمع أعضاء الهیئة  المتفق علیهضرورة الوفاء بشروط والتزامات العقد

الطرفین لأن العقد النفسي لا یقل أهمیة عن نظیره الرسمي والمكتوب من ناحیة تأثیره على الأداء 

  .وعلى النیة لترك العمل

  الأقدمیة العلمیة أو (النفسي على معاییرضرورة الانتباه إلى عدم التركیز في الوفاء بالتزامات العقد

كفاءة المدرس أكثر ب یتمثل ه في النهایة الذي یحكم العمل التدریسيلأن )مصدر الشهادة أو السن

 .من المعاییر السابقة الذكر

  التي  بالجامعات الخاصةمحاولة البحث عن معاییر تزید من التصاق أعضاء الهیئة التدریسیة

  .نیتهم لترك العمل ها وتقلل منیعملون فی
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الاستبیان الذي تم استخدامه في البحث) 1(ملحق   

 

  ..تحیة طیبة وبعد 

  

یقوم الباحثان بإجراء دراسة میدانیة، بغرض التعرف على العلاقة بین انتهاك العقـد النفسـي , زمیلتي العزیز/زمیلي

  .والنیة لترك العمل عند أعضاء الهیئة التدریسیة العاملین في الجامعات السوریة الخاصة

مـن سـیادتكم الإجابـة بدقـة علـى الأسـئلة الــواردة فـي هـذا الاستقصـاء، حتـى تكـون نتـائج هـذا البحــث فنرجـو التكـرم 

  .دقیقة وسلیمة

علمــاً بــأن البیانــات التــي ســوف تــدلون بهــا ســتكون موضــع ســرّیة تامــة، ولــن تســتخدم إلاّ لأغــراض البحــث العلمــي 

  .فقط

 

..شاكرین حسن تعاونكم واهتمامكم   

 

 

 الباحثان 

عصام حیدر.د        فداء ناصر.د    

 

 

 

 

  .أو كتابة الإجابة المناسبة)  √( نرجو من سیادتكم وضع إشارة : القسم الأول

  .أنثى           ذكر : الجنس .1

  ...........................الرتبة الأكادیمیة  .2

  ..........................عدد سنوات الخبرة في الجامعة التي تعمل فیها حالیاً  .3

 محلیة         عربیة        الدولة التي حصلت منها على شهادة الدكتوراه  أجنبیة  .4

 .أكثر من سنة            سنة أو أقل : طبیعة العقد المبرم مع الجامعة التي تعمل بها  .5

 . 50أكثر من                    40 -45     45- 50  40أقل من :   العمر  .6

 .عضو هیئة فنیة            هیئة تدریسیة عضو : طبیعة العمل  .7
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.أمام العبارة التي تتناسب مع رأیكم ) √( نرجو من سیادتكم وضع إشارة  :الثاني القسم  

  

..شاكرین حسن تعاونكم واهتمامكم   

 

 

موافق  العبـــــارة الرقم

 جداً 

غیر  محاید موافق

 موافق

غیر موافق 

 على الإطلاق

خلال فترة الاستقطاب تم  -التي أعمل بها-معظم الوعود التي قامت بها الجامعة  1

  .الإیفاء بها لاحقاً 

     

قد أنجزت جمیع الوعود التي وعدتني بها بعد  - التي أعمل بها- أشعر بأن  الجامعة  2

  .توظیفي هنا

     

       .فیما بعد قامت الجامعة بعمل ممتاز ورائع فیما یتعلق بإنجاز وتنفیذ وعودها تجاهي 3

       .مقابل مساهماتي في  الجامعة التي أعمل بهالم أتلقى كل شيء وعدت به  4

بالعدید من وعودها تجاهي على الرغم من  -التي أعمل بها- لم تفي  الجامعة  5

  .وفائي بكل التزاماتي تجاهها

     

       .أشعر بقدر كبیر من الاستیاء تجاه الجامعة التي أعمل بها 6

       .التي أعمل بهاأشعر بأنه تمت خیانتي من قبل الجامعة  7

       . أشعر بأن الجامعة التي أعمل بها قد انتهكت العقد المبرم بیننا 8

أشعر بأنني محبط بشكل كبیر من الطریقة التي تمت معاملتي بها من قبل الجامعة  9

  .التي أعمل بها

     

       .أفكر دائماً بترك عملي الحالي داخل هذه الجامعة 10

تتحقق شروط العمل التي أرغب بها، أفكر بشكل كبیر أن أترك عملي عندما لا  11

  .الحالي

     

       .خلال العام القادم من المحتمل أن أبحث عن عمل في جامعة أخرى 12

       كرست مؤخراً كثیراً من الوقت في عملیة البحث عن عمل آخر 13


	10- القسم العملي:  
	2.10- اختبار الفرضيات: 
	المراجع: 



