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نموذج توصيف مقرر دراسي

	كليـة
	إدارة الأعمال
	قـسم:
	إدارة عمليات الخدمات

	اسم المقرر
	بحوث العمليات
	رمز المقرر
	BASO405

	الساعات المعتمدة
	3 ساعات
	المتطلب السابق
	BASO203

	
	
	مستوى المقرر
	اختياري

	الساعات الفعلية
	3 ساعات
	
	

	أهداف المقرر (المعرفة والقدرة المستهدف دعمها لدى الطالب في موضوعات المقرر)

	تهيئة الطالب على معالجة قضايا تمس ادارة الانتاج، التسويق، التخزين، تخطيط المشاريع وتتبع تنفيذها، استراتيجيات المنافسة، قضايا الانتظار والمحاكاة، التوزيع، النقل، استبدال التجهيزات،....وذلك بهدف ايجاد الحلول المثلى لها من خلال استخدام الطرق الكمية في بحوث العمليات.

	وصف المقرر (الموضوعات الأساسية)

	                                                الفهرس العام
                                          لمقرر بحوث العمليات

1- مقدمة
· طبيعة بحوث العمليات
· لمحة تاريخية عن نشأة بحوث العمليات
· خصائص بحوث العمليات
· لمحة عابرة عن الفروع المختلفة لبحوث العمليات
2- صياغة الموضوع وبناء النموذج واشتقاق الحل
3- النماذج المختلفة في بحوث العمليات
1- ادارة التخزين
2- البرمجة الخطية (ادارة الانتاج والتسويق والاستثمارات)
         ج- البرمجة الخطية البراميترية (ادارة الانتاج والتسويق)

         د- بعض طرق الحل في البرمجة الاقتصادية (برمجة الانتاج والتسويق)

         ه- ادارة التوزيع

          و- ادارة النقل

          ز- مشاكل الانتظار والمحاكاة(Simulation)
          ح- ادارة التجهيزات والوثوقية (العمر الاقتصادي للتجهيزات)

          ط- التخطيط الشبكي (تخطيط المشاريع الاستثمارية وتتبع تنفيذها)
          ك- البرمجة الديناميكية (انتقاء المشاريع الاستثمارية)

          ل- نظرية ألعاب الاستراتيجية (مفاهيم أساسية في المنافسة)
4- مرحلة الاختبارات والمراقبة ووضع الحل موضع التطبيق
5- لائحة المراجع (باللغات العربية والانكليزية والفرنسية)
6- ملحق بالكلمات والعبارات المفتاحية في بحوث العمليات (بالعربي والانكليزي والفرنسي)

	طريقة التدريس والتدريب (الآليات المطبقة خلال تدريس هذا المقرر)

	(
	المحاضرات العلمية
	(
	العمل الجماعي

	(
	عروض الوسائط المتعددة/ أو التفاعلية
	(
	التفاعل والمشاركة الإيجابية ( من الطالب)

	(
	تطبيقات برامج حاسوبية / أو برمجة
	(
	عروض تقديمية من قبل الطلاب

	(
	زيارة ميدانية: مشاريع/ موقع انشاء/ مكاتب مهنية
	(
	إعداد بحوث معمقة

	(
	حلقات النقاش
	(
	

	المعارف والمهارات والمخرجات التعليمية  (المفترض اكتسابها أو تدعيمها لدى الطالب)

	(
	المعرفة والفهم لموضوعات المقرر
	(
	العممل ضمن فريق

	(
	القدرة على تطبيق المعرفة المكتسبة على حالات أخرى
	(
	المشاركة الفاعلة، والتعبير عن الذات والآراء

	(
	التفكير: النقدي/ الابداعي
	(
	إعداد التقارير الميدانية

	(
	القدرة على التحليل والدراسة
	(
	معرفة كيفية الحصول على المعلومات

	(
	العمل المهني: ممارسة/ أخلاقيات
	(
	القدرة البحثية: إعداداً وكتابة


الكتاب المرجعي للمقرر
	المرجع المعتمد
	د.أديب كولو "بحوث العمليات" (التقنيات الكمية في الادارة)، الطبعة الرابعة،2014 دار النشر الطربين، دمشق.

	المرجع الإضافي
	WAGNER  H"Principles operations research,Prentice Hall,2010 



مفردات المنهاج وتوزيع تدريس مواضيعه
	محتوى المقرر    
( ما هي المواضيع التي سيتم تدريسها في المقرر؟):

	الموضوع

	
	· طبيعة بحوث العمليات، لمحة تاريخية، خصائص بحوث العمليات، الفروع المختلفة لها، مفاهيم حول عناصر الموضوع، قياس أداء النظام، الاهداف النوعية و الكمية، اختيار المعيار في اتخاذ القرار، المشاكل، بناء النموذج وأنواعه وانواع الحلول .
· التخزين (نموذج ويلسون، الكمية الاقتصادية المثلى، انقطاع المخزون،عدد الطلبيات)
· النموذج الخطي، دالة الهدف، نظام القيود، القيود اللاسلبية، متغيرات القرار، المتغيرات الوهمية، طريقة الحل بيانيا"، طريقة سمبلكس، المصفوفة، المعاملات التقنية، الشعاع، القطب، حل الاساس الاولي، الحل الامثل، الدورة، اعادة الدورة، الاسعار الثنائية، البرمجة الخطية الثنائية.
· البرمجة الخطية البراميترية: البراميترات ، حدود صلاحية الحل الامثل، ديناميكية النموذج الخطي
· النقل (قاعدة الزاوية الشمالية الغربية،....)
· التوزيع (الطريقة الهنغارية)
· الانتظار (الوثوقية، مركز الخدمة، الطابور، النظام السكوني والانتقالي، الاهتلاك البطيء، الاهتلاك المفاجئ، معامل التبدبل)
· التخطيط الشبكي (المسارالحرج،PERT،POTENTIEL، مفهوم العملية ، المرحلة)
· البرمجة الديناميكية (مفهوم الاستراتيجية المثلى ، المستقبل الاكيد، المستقبل الاحتمالي، السياسة الفرعية المثلى، السياسة الاجمالية المثلى، ....)
· نظرية ألعاب الاستراتيجية ( اللعبة حسب جدول مستطيل الشكل، الخيار، الامل الرياضي في تحقيق الربح الاعظمي، التصرف بذكاء و حذر، تناظر التصرفات، نقطة التوازن، الاستراتيجية الصافية، الاستراتيجية المختلطة، الربح الوسطي، مفهوم Mini , Max ، نظرية ﭭون نويمان، حل اللعبة ، اللعبة العادلة وغيرها من المفاهيم الهامة.
· مرحلة الاختبارات ( اختبار النموذج، الاختبار العام، الاختبار التفصيلي، اختبار    

        الحل، متابعة الرقابة، وضع الحل حيز التطبيق.

	
	

	توزيع المحاضرات
 (تواريخ تدريس المواضيع المحددة في البند السابق)

	الأسبوع
(*)
	الموضوع


	الصفحات المقررة من الكتاب  (في حال وجوده)

	
	1
	مقدمة عامة
	     13 -  41 

	
	2
	تابع المقدمة العامة + نماذج التخزين
	     42 - 63

	
	3
	البرمجة الخطية
	      64

	
	4
	البرمجة الخطية
	

	
	5
	البرمجة الخطية
	       85        

	
	6
	البرمجة الخطية البراميترية
	   86  -  113 

	
	7
	من مفهوم الاسعار الثنائية إلى مفهوم القيمة الاقتصادية واستخداماته
	206 -  223

	
	8
	بعض طرق الحل في البرمجة الاقتصادية
	168 – 174 

	
	9
	ادارة التوزيع
	260 - 278

	
	10
	ادارة النقل
	279 - 292

	
	11
	مشاكل الانتظار والماكاة
	293 - 308

	
	12
	ادارة التجهيزات والوثوقية
	309 - 320

	
	13
	نظرية  التخطيط الشبكي
	321 - 342

	
	14
	البرمجة الديناميكية
	343 - 368

	
	15
	نظرية ألعاب الاستراتيجية
	369 - 385

	
	16
	مرحلة الاختبارات والمراقبة ووضع الحل موضع التطبيق
	400 - 405


(*) ملاحظة : سيلحظ لكل من الاختبار الاول و الثاني، فترة 45 – 60 دقيقة قبيل المحاضرة عندما يتم تحديدها في حينه.
تقييم الطلاب  
	توزيع الدرجات

	الاختبارات السريعة                   (1)                    10   

	
	الوظائف

الامتحان العملي  
                   (2)                     10      

	
	المشاركة أثناء المحاضرات           (3)                     10

	
	مجموع درجة الأعمال الفصلية (1)+(2)+(3)  =             30                 

	
	الاختبار النهائي الفصلي:                                     70

المجموع النهائي :
                       100
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