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 المقدمة

، وهي الأخلاقيات  ي
ي عالم العمل المهن 

 
يعتبر هذا المقرر فرصة لاستكشاف قضية حاسمة ف

ي مجالاتهم
ي يجب أن يتبعها المهنيون ف 

 .والسلوكيات الن 

 

فهي تحدد المعايبر  ، عتبر الأخلاقيات والسلوكيات المهنية أساسًا لتطور وازدهار أي مهنةحيث ت

ي تعاملهم مع العملاء والزملاء والجمهور بشكل عام
ام بها ف  ي يجب على المهنيير  الالب  

 ، الن 

 .بناء ثقة العملاء وتعزز سمعة المهنة بشكل عام تساعد الأخلاقيات المهنية على

 

 . ي سوق العمل المتغبر
ي هذا المقرر، سنستكشف مفهوم الأخلاقيات المهنية وأهميتها ف 

ف 

ي 
امها ف  امها والب   ي يجب على المهنيير  احب 

سنتعرف على مجموعة من المبادئ الأساسية الن 

ا بعض التحديات ال،  تصرفاتهم اليومية
ً
ي سنستكشف أيض

ي يمكن أن يواجهها المهنيون ف 
ن 

 .مجالاتهم وكيفية التعامل معها بطرق أخلاقية

 

كما يهدف هذا المقرر إلى تأهيل الطالب/الطالبة لسوق العمل من خلال معرفته وتخلقه 

ي 
 
ي الجمهورية العربية السورية ، ف

 
ام بها وفق الأنظمة النافذة ف بأخلاقيات المهنة ، ليتحقق الالب  

ي مجال تخصصه ، والتحلىي بهذه الأخلاقيات من اهم أسباب النجاح  نفسه وبيئة
 
عمله ، وكلٌّ ف

ي محيط 
ي العمل والحياة ، حيث سيكتسب الطالب مهارة تحليل الظواهر الأخلاقية المحدثة ف 

ف 

العمل ويستطيع التنبؤ بآثارها وتحديد موقفه  منها ، ويتعلم وسائل ترسيخ الأخلاق الحميدة  ، 

ا يواجه تطبيقه من عقبة . ووسائل حل م  
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 مفهوم الأخلاق و أهميتها و مكانتها

  الأخلاق مفهوم

امها  ي يجب على الفرد احب 
 يشبر إلى المبادئ والقيم الأساسية الن 

ً
تعد الأخلاق مفهومًا شاملا

ي حياته اليومية
امها ف  ي تحدد ما هو صحيح وما هو خ .  والب  

، اطئ وتعد الأخلاق هي القواعد الن 

ي المجتمع. وتشمل الأخلاق قيم
 وتحدد السلوك المقبول والغبر مقبول ف 

ً
مثل الصدق، ا

. والإنصاف، والتعاطف، والتسامح، والكرامة الإنسانية  

 

اث لأي مجتمع، حيث  ا جزءًا أساسيًا من الثقافة والب 
ً
تعكس قيم المجتمع وتعد الأخلاق أيض

 وتحدد سلوكه. وتختلف قيم الأخلاق من مجتمع لآخر، ومن ثقافة لأخرى، حيث تعكس تاري    خ

.  وتجربة المجتمع  

 

، بل هي عملية داخلية تحدد  ومن المهم أن نفهم أن الأخلاق ليست مجرد قواعد تحكم سلوكنا 

ي نفكر بها  منهج حياتنا 
ي الحياة ونشعر بها  ، . فالأخلاق تشبر إلى الطريقة الن 

.  ، ونتصرف بها ف   

  الأخلاق أهمية
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وعندما تعد الأخلاق أساسية لحياتنا اليومية، حيث تحدد سلوكنا وتحكم علاقاتنا بالآخرين. 

 ، سوف نكون قادرين على التعامل مع الآخرين بطريقة إيجابية وبناءة.  جيدةنتحلى بأخلاق 

 

ي  للنجاح سيةأسا تعد  الأخلاق فإن ذلك، إلى وبالإضافة
 
ا  لدينا  كان  فإذا . المجتمع ف

ً
 جيدة، أخلاق

 الآخرين ثقة نكسب وسوف ومستدامة، قوية مهنية علاقات بناء على قادرين نكون فسوف

 .جيدة بسمعة ونحظ  

 

ا  الأخلاق وتعد 
ً
ي  للنجاح أساسية أيض

ا  لدينا  كان  فإذا . المختلفة المهنية المجالات ف 
ً
 جيدة، أخلاق

ي  بشكل والتعامل الصائبة القرارات اتخاذ  على قادرين نكون فسوف  .المهنية المشكلات مع إيجابر

 

ا  الأخلاق وتعد 
ً
 جزء أيض

ً
 أساسي ا

ً
ا  لدينا  كان  فإذا . للفرد  الاجتماعية المسؤولية منا

ً
 جيدة، أخلاق

ي  المساهمة على قادرين نكون فسوف
ا  وأكب   أفضل مجتمع بناء ف 

ً
 . إنصاف

 

   الاخلاق مكانة
 
  المجتمع ف

ي للمجتمعات المختلفة، حيث تعكس قيم المجتمع 
تعد الأخلاق جزءًا من الموروث الثقاف 

ي 
يعات والقوانير  الن  تحكم وتحدد سلوكه. وبالإضافة إلى ذلك، فإن الأخلاق تشكل جزءًا من التشر

.  المجتمع  

 

ي  هامًا  دورًا  تلعبكما 
ي  فالمجتمعات. وثقافته المجتمع هوية تشكيل ف 

م الن   الأخلاقية القيم تحب 

، السلوك على وتشجع ي
،. أفرادها  بير   أفضل تعاون إلى وتؤدي استقرارًا  أكب   تكون الأخلاف   وبالتالىي

ام ويحظ   جيدة بسمعة المجتمع يتمتع  .  الأخرى المجتمعات قبل من بالاحب 
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ي المجتمعات المختلفة. فإذا 
 
بية والتعليم ف ا جزءًا من الب 

ً
منا بأخلاقوتعد أيض جيدة، سوف  الب  

ام بها  امها والالب   ي يجب على الأجيال الجديدة احب 
.  نكون قادرين على تحديد المبادئ الن   

 

ا  الأخلاق تؤثر كما 
ً
 أخلاقية بطريقة يتصرفون الذين فالأفراد . الاقتصادي المجتمع تطور  على أيض

ي 
ي  فرصهم زيادة إلى يؤدي مما  جيدة، بسمعة ويحظون الآخرين ثقة يكسبون الأعمال مجال ف 

 ف 

،. والنجاح التعاون  .عام بشكل للمجتمع الاقتصادية الظروف تحسير   إلى ذلك يؤدي وبالتالىي

 

، وبشكل ي  الأخلاق دراسة يتم أكاديمي
 التطبيقية والأخلاق الفلسفة مثل مختلفة مجالات ف 

ي . المهنية والأخلاق
 الأخلاق طبيعة حول المختلفة النظريات مناقشة يتم الفلسفة، مجال فف 

ي . وأصولها 
ي  الأخلاق تطبيق كيفية  دراسة يتم التطبيقية، المجالات وف 

 الطب مثل مجالات ف 

ي . والسياسة والأعمال
ي  السلوك قواعد  دراسة يتم المهنية، الأخلاق مجال وف 

 والمسائل المهن 

ي  الأخلاقية
ي  المهنيير   تواجه قد  الن 

 .مجالاتهم ف 

 

وتشبر دراسات عديدة إلى أن الأخلاق لها تأثبر كببر على صحة المجتمع بشكل عام. فإذا كان 

 .  سوف يكون لدينا مجتمع صحي يحظ  بثقافة إيجابيةبالأخلاق الحميدة ،  تمسكنا 

ي المجتمعات المختلفة، حيث تحدد سلوك الأفراد 
ولذلك، فإن الأخلاق تشغل مكانة مهمة ف 

 وتشكل جزء
ً
 ثقافة المجتمع. من ا

   الأخلاق تطبيق
 
  اليومية الحياة ف

   الأخلاق تطبيق أهمية -
 
 :اليومية حياتنا  ف

ي  القرارات لاتخاذ  يوجهنا  الأخلاق تطبيق : الصائبة القرارات اتخاذ  على يساعدنا  -   
 تعكس الن 

 .الأخلاقية ومبادئنا  قيمنا 
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ي  الأخلاق، ممارسة خلال من : والتعاطف التعاون يعزز  -   
 ونظهر  الآخرين مع قوية علاقات نبن 

 .تجاههم والتفهم التعاطف

   يسهم   -
 
ي  الأخلاق الأفراد  يطبق عندما : الصحية المجتمعات بناء ف

 
 اليومية، حياتهم ف

ي  يسهمون
 
. وسلام صحة أكب   مجتمعات بناء ف

ً
ا  

   الأخلاق مبادئ-
   تطبيقها  يجب الت 

 
 :اليومية حياتنا  ف

ي  وأمناء صادقير   نكون أن يجب : والامانة الصدق -   
 .الآخرين مع تعاملاتنا  جميع ف 

 وثقافاتهم الآخرين نظر  وجهات تجاه والتفهم التسامح نظهر  أن يجب : والتسامح التفهم -   

 .المختلفة

ي  دورنا  أداء علينا  يجب : الاجتماعية المسؤولية -   
ي  للإسهام والسعي  المجتمع ف 

 .تحسينه ف 

ام -    م أن يجب : الآخرين حقوق احت  ام باللطف نعاملهم وأن الآخرين حقوق نحب   .والاحب 

 

 

   الأخلاق تطبيق
 
 :المختلفة حياتنا  مجالات ف

   -   
 
امهم خلال من الأخلاق تطبيق للطلاب يمكن : المدرسة ف  والتعامل المدرسية بالقواعد  الب  

ام  .والمعلمير   زملائهم مع بإحب 

   -   
 
ي  المشاركة خلال من الأخلاق تطبيق للأفراد  يمكن : المجتمع ف

 ودعم تطوعية أعمال ف 

ي  المحتاجير  
 .المجتمع ف 

   -   
 
 مهذب بشكل عملهم أداء خلال من الأخلاق تطبيق للموظفير   يمكن : العمل مكان ف

ام والتعامل وصادق  . والعملاء  زملائهم مع بإحب 

ي الحياة اليومية يساعد على بناء علاقات
، فإن تطبيق الأخلاق ف  إيجابية مع الآخرين،  وبالتالىي

 وتحسير  جودة حياتنا وحياة المجتمع بشكل عام. 
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مفهوم المهنة والعمل والفرق بينهما 

 ومكانتهما

  المهنة مفهوم

 :عريف المهنةت

ي لتحقيق رزقهم 
ي يمارسها الأفراد بشكل منتظم ومهن 

تعتبر المهنة مجموعة من الأنشطة الن 

 مستوى عالٍ من التخصص والمعرفة  وتلبية احتياجات المجتمع
ً
. تتطلب المهنة عادة

ي مجال محدد
 .والمهارات ف 

 :المكونات الأساسية للمهنة

ات التخصص:  - كبر  على مجال محدد من المعرفة والمهارات والخبر
 .يشبر إلى الب 

-  :  
ة يتضمن الحصول على التعليم والتدريب اللازم لاكتساب المهارات والمعرف التدريب المهت 

 .الخاصة بالمهنة

اخيص:  - قد تتطلب بعض المهن الحصول على شهادات أو تراخيص مهنية  الشهادات والت 

 .للقانونية لمزاولتها

C H A P T E R  
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ي  المسؤولية والأخلاق:  -
 
ي والأخلاق ف

ام بأعلى معايبر السلوك المهن   
يجب على المهنيير  الالب 

 .ممارستهم للعمل

  العمل مفهوم

 

 :تعريف العمل

ي يقوم بها الأفراد لكسب لقمة عيشهم وتحقيق احتياجاتهم يشبر العمل 
إلى الأنشطة الن 

الشخصية والاجتماعية. يشمل العمل أنشطة تجارية وصناعية وخدمية، سواء كانت تجارية أو 

 .غبر ربحية

 

 :أهمية العمل

ي كسب لقمة عيشهم وتلبية احتياجاتهم المادية تحقيق الرزق:  -
 .يساعد العمل الأفراد ف 

ي تطوير قدرات الفرد وإثراء هويته الشخصية تحقيق الذات:  -
 .يساهم العمل ف 

ي تطوير المجتمعات وخلق فرص عمل جديدة تحسي   الحياة الاجتماعية:  -
يساعد العمل ف 

 .وزيادة مستوى التقدم والازدهار

والعمل المهنة بي    الفرق  

 

 :الفرق بي   المهنة والعمل

، بينما يمكن أن  التخصص: .  .1 ي
المهنة تتطلب مستوى عالٍ من التخصص والتدريب المهن 

 .يكون للعمل مجرد مهارات أساسية
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ي مجالات  المسؤولية: .  .2
 
افية ف  مستوى أعلى من المسؤولية والاحب 

ً
يتطلب المهنيون عادة

 .عملهم

3.  . : ي مجالا التأثت 
 
 .ت عملهمقد يكون لدى المهنيير  قدر أكبر من التأثبر والقرار ف

 

ي المدى من العمل الاستقرار: .. 4
 ف 
ً
 أكب  استقرارًا وطولا

ً
 .المهنة عادة

5.  . :  .قد يتطلب بعض المهن مستوى عالٍ من التعليم والشهادات المهنية المستوى التعليم 

المهنة مكانة  

 

  المجتمع -
 
 :أهمية المهنة ف

ي  توفت  فرص عمل:  -
ي خلق فرص عمل جديدة وتحسير  مستوى التوظيف ف 

تساهم المهن ف 

 .المجتمع

ي رفع مستوى حياة الأفراد من خلال توفبر فرص لكسب  رفع مستوى الحياة:  -
تساهم المهن ف 

 .دخل جدير وتحقيق رغباتهم وطموحاتهم

ي مختلف المجالات، مم التقدم والابتكار:  -
ا يؤدي إلى تشجع المهن على التطور والابتكار ف 

 .تحسير  جودة الحياة وتقدم المجتمع

العمل مكانة  

 

  المجتمع
 
 :أهمية العمل ف

ي تطوير قدرات الفرد وإثراء هويته الشخصية تحقيق الذات:  -
 .يساهم العمل ف 
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ي تطور المجتمعات من خلال خلق فرص عمل جديدة وزيادة  تطور المجتمع:  -
 
يساهم العمل ف

 .مستوى التقدم والازدهار

ي تحسير  جودة حياة الأفراد من خلال تحقيق استقرار  تحسي   جودة الحياة:  -
 
يساعد العمل ف

 .مادي واجتماعي 
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 وسائل تعزيز العمل وعلاج البطالة 

 وسائل تعزيز العمل

 

   التدريب برامج -   
امج تعتبر : المهت   المهارات لتحسير   فرصة المهنية التدريبية البر

ي  فرصهم زيادة وبالتالىي  للأفراد، العملية والمعرفة
 .أفضل وظائف على الحصول ف 

ف ومؤهلات شهادات على الحصول تساعد  أن يمكن: والمؤهلات الشهادات -     معب 

ي  بها 
 .العمل أصحاب قبل من الاهتمام وزيادة العمل فرص تعزيز  ف 

 على التدريب فإن الفنية، المهارات إلى بالإضافة: الناعمة المهارات على التدريب -   

ي  يساعد  أن يمكن الوقت وإدارة والقيادة التواصل مثل الناعمة المهارات
 فرص تحسير   ف 

 .جديدة وظائف على الحصول

 عمل فرص لخلق للأفراد  فرصًا  توفر  أن الأعمال لريادة يمكن: الأعمال ريادة -   

ي  التوظيف وتعزيز  لأنفسهم
 .المجتمع ف 

 

C H A P T E R  
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 علاج البطالة

 

ي  التشغيل برامج الحكومات بعض تقدم : التشغيل برامج -
 فرص توفبر  إلى تهدف الن 

 . البطالة من يعانون الذين للأفراد  تدريب أو  مؤقتة عمل

   التوجيه -   
ي  التوجيه يساعد  أن يمكن : المهت 

ي  المهن 
 المناسبة العمل مجالات تحديد  ف 

 . المهنية أهدافهم لتحقيق مستقبلية خطط وتطوير  للأفراد 

امج بعض يقدم : التوظيف دعم -     فرصهم لزيادة للأفراد  إضافيًا  تدريبًا  أو  ماليًا  دعمًا  البر

ي 
 . وظائف على الحصول ف 

ع : الأعمال ريادة تشجيع -     عمل فرص لخلق كوسيلة  الأعمال ريادة تشجيع على يُشجِّ

 . البطالة ذوي وتشغيل جديدة

 

اتيجيات    العاملة القوى وتطوير  الاقتصادي النمو  تعزيز  است 
 
 البلد ف

 

 :والتدريب التعليم .استثمار 1

ي  الاستثمار  زيادة -
 
 .العمال مهارات لتحسير   والتدريب التعليم ف

 .العمل سوق احتياجات لتلبية ومهنية الجودة عالية تعليمية برامج توفبر  -

ي  التعليم تعزيز  -
ي  المهن 

 .الحديثة للوظائف اللازمة المهارات لتطوير  والتقن 
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 :والابتكار الأعمال ريادة تشجيع. 2

 .الابتكارات وتطوير  الأعمال لريادة مشجعة بيئة توفبر  -

ة المشاري    ع دعم -  .اللازمة والموارد  التمويل وتوفبر  والمتوسطة الصغبر

كات بير   التعاون تشجيع -  إلى الأبحاث لتحويل الأكاديمية والمؤسسات والجامعات الشر

 .للتسويق قابلة وخدمات منتجات

 

 :والناشئة الحديثة الصناعات تعزيز  .3

 .والتكنولوجية الاقتصادية للتحولات تستجيب وناشئة حديثة صناعات تطوير  -

ي  الاستثمار  تشجيع -
 .العالية المضافة القيمة ذات الصناعات ف 

ي  التدريب توفبر  -
ي  المهن 

ي  للعمال والتقن 
 . الجديدة الصناعات هذه ف 

 

  تعزيز البحث والتطوير: . 4

ي البحث والتطوير لتطوير قطاعات جديدة وابتكارات تكنولوجية.  
زيادة الاستثمار ف 

 .يمكن أن يؤدي ذلك إلى خلق فرص عمل جديدة وتحسير  الإنتاجية
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ي  التحتية البنية تحسير   : التحتية البنية .تطوير 5
ي  بما  البلد، ف 

 النقل شبكات ذلك ف 

ئ  والطرق  . الاستثمار  وتشجيع والخدمات السلع حركة لتسهيل والمطارات، والمواب 

 

 والتخلص من البطالة الاعمالنتائج تعزيز 

 

 : الشخص   الدخل .زيادة1

ي  الأعمال وتعزيز  البطالة من تخلصال يساهم
 مستوى وتحسير   العمل فرص زيادة ف 

 مستوى ويحسنوا  الدخل من مزيد  على يحصلوا  أن العاملير   للأفراد  يمكن. للأفراد  الدخل

 .الأساسية احتياجاتهم تلبية على وقدرتهم معيشتهم

 

  : والقدرات المهارات تحسي    .2

ي  الأعمال تعزيز  يساهم
 التدريب خلال من. قدراتهم وزيادة العمال مهارات تطوير  ف 

ات مع للتكيف اللازمة المهارات يكتسبوا  أن للعمال يمكن المستمر، والتطوير  ي  التغبر
 ف 

 .أفضل وظائف على للحصول فرصهم وزيادة العمل سوق

 

  : والريادة الابتكار  تحفت    .3

 المشاري    ع لإنشاء فرص توفبر  خلال من والريادة الابتكار  على الأعمال تعزيز  يشجع

كات يمكن. المبتكرة الأفكار  وتطوير  الجديدة  للابتكار  مصدرًا  تكون أن الناشئة للشر

ي  وتسهم والابداع
 .الاقتصادي التطور  وتعزيز  الإنتاجية تحسير   ف 
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 : الاقتصاد نمو  تعزيز  .4

ي  
 القطاعات وتطوير  العمل فرص زيادة خلال من ،الاقتصاد  نمو  تحفبر  يساهم ف 

 المعيشة مستوى وتحسير   مستدام اقتصادي نمو  تحقيق يمكن المختلفة، الاقتصادية

 .للجميع

 

  : الاجتماع   والتفاوت الفقر  تقليل .5

ي  المساواة تحسير   يمكن الأفراد، دخل وتحسير   العمل فرص زيادة خلال من
 فرص ف 

 .والفقراء الأغنياء بير   الفجوة وتقليل العمل

 

  : المجتمع حياة جودة تحسي   . 6

 الصحية والخدمات التعليم مستوى تحسير   إلى العمل فرص زيادة ؤديت أن مكني

ي  يسهم مما  التحتية، والبنية
 . عام بشكل المجتمع رفاهية ف 
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 : دور النقابات  ضوابط ممارسة المهنة

 :مفهوم ضوابط ممارسة المهنة

 

ي يجب على الأفراد -
ضوابط ممارسة المهنة تعتبر مجموعة من القواعد والمعايبر الن 

ي معير  اتباعها لضمان أداء عملهم بكفاءة وأخلاقية. تهدف 
ي مجال مهن 

العاملير  ف 

حماية المهنيير  والمستهلكير  والمجتمع بشكل عام من الممارسات ضوابط المهنة إلى 

 غبر الأخلاقية أو الضارة. 

 

 :المهنة ممارسة ضوابط على أمثلة
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ي -
 سلامة على والحفاظ الطبية الشية قوانير   اتباع الأطباء على يجب الطب، مجال ف 

 .المرض  

ي -
 دقة لضمان الدولية المحاسبة معايبر  اتباع المحاسبير   على يجب المحاسبة، مجال ف 

 .المالية التقارير 

ي  -
ي  والجودة السلامة معايبر  اتباع المهندسير   على يجب الهندسة، مجال ف 

 تصميم ف 

 . المشاري    ع وتنفيذ 

 

 مفهوم النقابات المهنية

 

ي  العاملير   من مجموعة تمثل منظمات هي  المهنية النقابات
ي  مجال ف 

 مثل محدد، مهن 

، الأطباء، ، المهندسير  ، المحامير  هم المعلمير   حماية إلى المهنية النقابات تهدف. وغبر

وط وتحسير   أعضائها  حقوق ي  العمل شر
ي  المجال ف 

 .فيه يتخصصون الذي المهن 

 :تشمل المهنية النقابات على الأمثلة بعض

 

وط تحسير   على وتعمل الأطباء تمثل: الأطباء  نقابة .1  الرعاية جودة وضمان عملهم شر

ي  الصحية
 .يقدمونها الن 

اهة معايبر  وتعزيز  حقوقهم حماية على وتعمل المحامير   تمثل: المحامير   نقابة .2  الب  

ي  والأخلاق
 .القانون مجال ف 

 



لمهنة وسلوكيات أخلاقيات لسم – ا ب .  خليل د
 

 
 

18 

 

 وضمان التعليمية العمل بيئة تحسير   على وتعمل المعلمير   تمثل: المعلمير   نقابة .3

 .ومكافآتهم حقوقهم

ي  والأمان الجودة معايبر  تعزيز  على وتعمل المهندسير   تمثل: المهندسير   نقابة .4
 مجال ف 

 .الهندسة

 وضمان الصحافة حرية حماية على وتعمل الصحفيير   تمثل: الصحفيير   نقابة. 5

ي  بشكل المهنة ممارسة
 . أخلاف 

 

 المهنية النقابات دور 

 

 :منها والأدوار، الأنشطة من بالعديد  المهنية النقابات تقوم

 .الحكومية والجهات العمل أصحاب أمام حقوقهم عن والدفاع الأعضاء تمثيل .1

وط على التفاوض .2  .أعضائها لصالح والإجازات والرواتب العمل شر

 .الأعضاء مهارات لتطوير  وتدريبية تعليمية خدمات تقديم .3

 .بشأنها الأعضاء وتوجيه العملية السوق تطورات رصد  .4

ي  والأخلاقية المهنية المعايبر  تعزيز  .5
ي  المجال ف 

 .المهن 

ي  المساهمة. 6
ي  واللوائح السياسات صياغة ف 

 . المهنة على تؤثر  الن 
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   حدياتالت
 النقابات ودور  المهنة ضوابط تواجه الت 

 

  سوق العمل: 1 .
 
ات ف ي  التغت 

ات المستمرة ف  تزداد تحديات النقابات المهنية مع التغبر

احتياجات سوق العمل وتطوراتها، مما يتطلب منها التكيف الشي    ع لضمان حماية 

 .حقوق أعضائها

: تواجه النقابات التحديات المتعلقة بتأثبر التكنولوجيا على الوظائف التكنولوجيا2 .

ي كيفية توجيه أعضائها لمواجهة هذه والمهارات المطلوبة، ويجب عليها التفك
بر ف 

 .التحديات

يعات والسياسات: 3 . يعات والسياسات التحدي الرئيسي التشر يمكن أن تكون التشر

 .للنقابات المهنية، حيث يتعير  عليها العمل على تأثبر هذه السياسات لصالح أعضائها

تحتاج النقابات المهنية إلى مواجهة التحديات المتعلقة بتعزيز  التنوع والشمولية: 4 .

 .التنوع والشمولية داخل هياكلها، وضمان تمثيل جميع أفراد المجتمع

يجب على النقابات المهنية مواجهة التحديات المتعلقة  التحولات الاقتصادية: 5 .

اتبالتحولات الاقتصادية، والبحث عن سبل لدعم أعضائها خلال هذه ا  .لفب 

 

ات الاجتماعية والتكنولوجية ة وتأثت  التغت   التطورات الأخت 

 

ي كيفية استخدام  تقدم التكنولوجيا:  1.
يجب على النقابات المهنية التفكبر ف 

 .التكنولوجيا لتحسير  خدماتها وتواصلها مع أعضائها
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تحديًا على  تزداد وعي الأفراد بحقوقهم وواجباتهم، مما يضعزيادة الوع  بالحقوق:  2.

 .النقابات لتلبية توقعات أعضائها

  طبيعة العمل: .ا 3
 
ات ف يتطور نمط العمل وطرق التوظيف، مما يتطلب من  لتغت 

ات على أعضائها ي كيفية تأثبر هذه التغبر
 .النقابات المهنية التفكبر ف 

  السياسة العامة:  4.
 
ات ف ي السياسة العامة على حقوق العاملير   تغت 

ات ف  قد تؤثر التغبر

، مما يستدعي من النقابات التصدي لهذه التحديات بفعالية  .والمهنيير 

يجب على النقابات المهنية مواكبة تطور المجتمع والثقافة  تطور المجتمع والثقافة: 5 .

 .لضمان تمثيل أعضائها بشكل فعال
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 أخلاقيات العامل والمهني ورب العمل

  مكان العمل
 
 أهمية الأخلاقيات ف

ي مكان العمل أساسية لضمان سبر العمل بفعالية وفاعلية، حيث 
تعتبر الأخلاقيات ف 

ي تحقيق الأهداف المؤسسية وبناء علاقات مهنية صحية. 
تؤثر تلعب دورًا حيويًا ف 

 :الأخلاقيات بشكل كببر على أداء الموظفير  والتفاعلات بينهم وبير  الإدارة بالطرق التالية

 

ام:  .1 عندما يتمتع الموظفون بأخلاقيات قوية، يزداد مستوى الثقة  تعزيز الثقة والاحت 

ي بيئة العمل
 .بينهم وبير  الإدارة، مما يعزز التعاون والتفاهم ف 

عندما يكون لدي الموظفون قيم أخلاقية صحيحة، يكونون  تحسي   جودة العمل:  .2

ي أداء مهامهم بشكل جيد، مما يؤدي إلى تحسير  جودة العمل
ا ف 
ً
 .أكب  تفانيًا وانخراط

ي  تعزيز رضا العملاء:  .3 الموظفون الذين يتبنون أخلاقيات قوية يتعاملون بشكل إيجابر

كةمع العملاء، مما يؤدي إلى زيادة رضاهم وولاءهم لل  .شر
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كة، يتم  . تقليل الصراعات والتوتر: 4 عندما يكون لدي الموظفون قيم أخلاقية مشب 

 . ي ي خلق جو عمل إيجابر
ي بيئة العمل، مما يساهم ف 

 تقليل الصراعات والتوتر ف 

 

 أخلاقيات العامل

ام:  -    مًا بأداء مهامه بكفاءة وفعاليةالالت    .يجب على العامل أن يكون ملب  

ام:  -    ام وودية الاحت  م زملائه ويتعامل معهم بإحب   .يجب على العامل أن يحب 

ي إنجاز المهام بشكل  التعاون:  -   
يجب على العامل أن يتعاون مع زملائه ويساعدهم ف 

 .جيد

اتهالصدق:  -    ي تعاملاته وتعببر
ا ف 
ً
 .يجب على العامل أن يكون صادق

 مسؤولية عن أفعاله وأدائه. يجب على العامل تحمل ال المسؤولية:  -   

 

ي 
 أخلاقيات المهن 

ي  على يجب: الكفاءة -
  يكون أن المهن 

ً
افية بكفاءة مهامه لأداء مؤهلا  .واحب 

ي  على يجب : التحديث -   
 .دوري بشكل المهنية ومعرفته مهاراته لتطوير  يسع أن المهن 

افية -    ي  على يجب : الاحت 
ي  بشكل يتصرف أن المهن 

اف  ي  احب 
 الزملاء مع تعاملاته ف 

 .والعملاء

ي  على يجب: المعلومات سرية حفظ -   
ام المهن  ي  المعلومات شية احب 

 تبادلها  يتم الن 

ي 
 . العمل سياق ف 
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 أخلاقيات رب العمل

 .الجميع فرص ويتساوى عادلة قرارات يتخذ  أن العمل رب على يجب: العدالة -

 المناسبة الظروف وتوفبر  الموظفير   دعم العمل رب على يجب : الموظفي    دعم -   

 .بكفاءة عملهم لأداء

 أدائهم على ومكافأتهم الموظفير   جهود  تقدير  العمل رب على يجب : الجهود  تقدير  -   

 .المتمبر  

 وصحية إيجابية عمل بيئة خلق العمل رب على يجب : إيجابية عمل بيئة توفت   -   

ي  تساهم
 . الموظفير   رفاهية ف 

 

ي  التحديات
ي  العامل أخلاقيات تواجه قد  الن 

ي  والمهن 
 العمل مكان ف 

 يؤثر  توترًا  تسبب الصارمة النهائية والمواعيد  العمل ضغوط تكون قد : العمل ضغوط .1

 .الأخلاقية القرارات اتخاذ  على وقدرتهم الموظفير   قرارات على

 قرارات اتخاذ  تتطلب صعبة مواقف الموظفير   تواجه قد  : الأخلاقية التحديات .2

 .المهنية والمصالح الشخصية المصالح بير   الصراع مثل أخلاقية،

ي  والمبادئ القيم تكون قد  : المؤسسية الثقافة .3
ي  تسود  الن 

 متوافقة غبر  العمل بيئة ف 

 .داخلىي  صراع إلى يؤدي مما  للفرد، الأخلاقية القيم مع

 الرؤساء مع أو  الموظفير   بير   صراعات تحدث قد  : والرؤساء الزملاء مع التعامل .4

ي  الأخلاقيات على سلبًا  تؤثر  أن يمكن
 .العمل مكان ف 

ي  الأخلاقية التحديات التكنولوجيا  تواجه قد  : التكنولوجية التحديات. 5
 مثل مجالات ف 

 . المعلومات مع والتعامل والأمان الخصوصية
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   العامل أخلاقيات على حفاظ وضمان التحديات هذه مع للتعامل
   والمهت 

 
 مكان ف

 :الإجراءات بعض اتباع يمكن العمل،

 

كات على يجب : والشفافية التواصل .1  بير   والشفاف المفتوح التواصل تشجيع الشر

ي  بشكل المشكلات لحل المؤسسة وإدارة الموظفير  
 .أخلاف 

كات على يجب : التدريب تقديم .2  حول للموظفير   المستمر  التدريب توفبر  الشر

 .الصعبة المواقف مع التعامل وكيفية الأخلاقيات

كات على يجب : وإجراءات سياسات إنشاء .3  واضحة وإجراءات سياسات وضع الشر

 .منتظم بشكل وتطبيقها  الأخلاقيات حول

ي  يساهم أن الصندوق خارج والتفكبر  الابتكار  لتشجيع يمكن: الابتكار  تشجيع .4
 حل ف 

 .أخلاقية بطرق المشكلات

ي  الموظفير   دعم المؤسسة إدارة على يجب : الموظفي    دعم. 5
 المواقف مواجهة ف 

 . لهم اللازم الدعم وتقديم الصعبة
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 قيم وأخلاقيات المهنة

ي  الأسس من المهنية والأخلاقيات القيم تعتبر -
ي  الأفراد  سلوك تحدد  الن 

 العمل بيئات ف 

ي  حيويًا  دورًا  القيم هذه تلعب. المختلفة
 علاقات وبناء النجاح، وتحقيق الثقة، تعزيز  ف 

ي . الأفراد  بير   إيجابية
ي  الأساسية القيم من مجموعة سنستعرض السياق، هذا  ف 

 تشكل الن 

ام، الصدق،: وهي  المهنية، الأخلاقيات جوهر  ، الالب   ي
 الإتقان، الأمانة، الإخلاص، التفاب 

 . والتعاون الإيجابية، التعامل، حسن

 :  الصدق .1

ي  الأخلاقية القيم أهم من الصدق يُعتبر 
 يكونوا  أن الأفراد  من الصدق يتطلب. مهنة أي ف 

ي  صادقير  
ا . والعملاء  الزملاء بير   الثقة يعزز  مما  وأفعالهم، أقوالهم ف 

ً
 أجراها  لدراسة وفق

ي  كببر   بشكل يسهم الصدق فإن المهنية، الأخلاقيات معهد 
 إيجابية سمعة بناء ف 

 ، مثل :  للمؤسسة

 .والخدمات المنتجات حول دقيقة معلومات تقديم -

اف -   بالأخطاء الاعب 
ً
 . عليها  التسب   من بدلا

 

ام : 2  .الالت  
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ام ي  القيمة هو  الالب  
ي  مدى تعكس الن 

ي  الفرد  تفاب 
ام يشمل. وواجباته مهامه أداء ف   الالب  

ام ي  والجودة النهائية، بالمواعيد  الالب  
ا . واللوائح للقوانير   والامتثال العمل، ف 

ً
 لدراسة وفق

ت ي  نشر
ام فإن ،"المهنية الأخلاقيات" مجلة ف   رضا  من ويزيد  الفريق فعالية من يعزز  الالب  

 ، مثل :  العملاء

ام -  .العمل بمواعيد  الالب  

امات بالوعود  الوفاء -  . والعملاء  الزملاء تجاه والالب  

3 :  
 .التفان 

ي 
ي  التفاب 

 المتفانون الأفراد  يُظهر . العمل أهداف لتحقيق الكامل الجهد  تقديم يعن 

 النجاح تحقيق أجل من وجهودهم بوقتهم والتضحية بجد  للعمل استعدادهم

ي  أن الأبحاث أظهرت. المؤسسي 
،  الفريق روح من ويعزز  الإنتاجية زيادة إلى يؤدي التفاب 

 مثل : 

ي  جهد  بذل -
 .المهام لإنجاز  إضاف 

 . الحاجة عند  للزملاء المساعدة لتقديم الاستعداد  -

 .الإخلاص : 4

وريًا  الإخلاص يُعتبر . والزملاء  للمؤسسة الولاء تعكس قيمة هو  الإخلاص  لبناء صر 

 مستوى من يزيد  الإخلاص أن إلى الدراسات تشبر . متبادلة وثقة الأمد  طويلة علاقات

 ، مثل :  الإيجابية العمل بيئة من ويعزز  الفرق داخل التعاون

ي  المؤسسة مصالح عن الدفاع-
 .الصعبة المواقف ف 

 . الأداء  لتحسير   البناءة المشورة تقديم -

 .الأمانة : 5
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ي  الأمانة
 تعتبر . والزملاء  بالعملاء المتعلقة والشية الحساسة المعلومات على الحفاظ تعن 

ي  الأساسية العناصر  أحد  الأمانة
ي  الن 

ا . العملاء  ثقة من وتزيد  المؤسسة سمعة تبن 
ً
 وفق

 نجاح على مباشر  بشكل تؤثر  الأمانة فإن التجارية، الأخلاقيات جمعية عن صادر  لتقرير 

 ، مثل :  الأعمال

 .الحساسة المعلومات حماية -

 . العمل لأغراض الشخصية الموارد  استخدام عدم -

 .الإتقان : 6

ي  الجودة مستويات أعلى لتحقيق السعي  هو  الإتقان
كبر   الإتقان يتطلب. العمل ف 

 على الب 

 الإتقان أن إلى الأبحاث تشبر . الممكنة النتائج أفضل تقديم على والحرص التفاصيل

ي  يسهم
 ، مثل :  العملاء رضا  من ويزيد  للمؤسسة العام الأداء تحسير   ف 

 .تقديمه قبل العمل مراجعة -

ام -  . المحددة الجودة بمعايبر  الالب  

 .حسن التعامل : 7

ام الفعال التواصل يشمل التعامل حسن ي  الأفراد  بير   المتبادل والاحب 
 يُعتبر . العمل بيئة ف 

ي  الرئيسية العوامل أحد  التعامل حسن
ي  تسهم الن 

 وتعزيز  إيجابية عمل بيئة خلق ف 

ا . الزملاء  بير   التعاون
ً
ي  أجريت لدراسة وفق

 إلى يؤدي التعامل حسن فإن هارفارد، جامعة ف 

 ، مثل :  الموظفير   بير   العلاقات وتحسير   الإنتاجية زيادة

 . والعملاء  للزملاء الجيد  الاستماع -

 

 . الحاجة عند  والمساعدة الدعم تقديم -
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 .الإيجابية : 8

ي  الإيجابية
ي  بشكل التفكبر  تعن  كبر   إيجابر

  الحلول على والب 
ً
عتبر . المشكلات من بدلا

ُ
 ت

ورية الإيجابية  أكب   بشكل التحديات مع التعامل على وتساعد  محفزة عمل بيئة لخلق صر 

 عن ورضا  إنتاجية أكب   يكونون الإيجابيير   الموظفير   أن الدراسات أظهرت. فعالية

 ، مثل : وظائفهم

 .التحديات مواجهة على الزملاء تشجيع -

ي  -
ات تجاه إيجابية مواقف تبن   . التغيبر

 .التعاون : 9

كة أهداف لتحقيق الآخرين مع العمل على القدرة هو  التعاون  عنصًرا  التعاون يُعتبر . مشب 

ي  أساسيًا 
 التعاون أن إلى الأبحاث تشبر . المؤسسي  النجاح وتحقيق الفريق روح تعزيز  ف 

 ، مثل :  فعالية أكب   بشكل المشكلات حل على ويساعد  الابتكار  من يزيد 

ي  المشاركة -
 .الجماعية المشاري    ع ف 

ات المعرفة تبادل -  . الزملاء  مع والخبر
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قوانين العمل وأنظمة النقابات 

 المهنية 

ي  الأساسية العناصر  من المهنية النقابات وأنظمة العمل قوانير   تعتبر -
 العلاقة تنظم الن 

 وتعزيز  العمال حقوق حماية إلى القوانير   هذه تهدف. العمل وأصحاب العمال بير  

ي  العدالة
ي . العمل بيئة ف 

 نقابة مثل المهنية النقابات أنظمة سنتناول السياق، هذا  ف 

، نقابة الأطباء، ، ونقابة المهندسير  كبر   مع المعلمير 
ي  دورها  على الب 

 حقوق تعزيز  ف 

 . الأعضاء 

 

 العمل قواني   

 تعريف قواني   العمل : -
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ي  القوانير   من مجموعة هي  العمل قوانير  
 وأصحاب العمال وواجبات حقوق تنظم الن 

 للأجور، الأدب   الحد  العمل، ساعات مثل متعددة جوانب القوانير   هذه تشمل. العمل

 .الإجازات وحقوق المهنية، والصحة السلامة

 

 أهمية قواني   العمل : -

ي  العمل قوانير   تساهم
 تعزز  كما .  وصحية آمنة عمل بيئة وضمان العمال حقوق حماية ف 

 .الفئات مختلف بير   الاقتصادية الفجوات وتقليل الاجتماعية العدالة من

 

يعات الرئيسية : -  التشر

يعات تشمل  :العمل لقوانير   الرئيسية التشر

 .العمل وأصحاب العمال بير   العلاقات ينظم: العمل قانون -

ي  للسلامة معايبر  تضع : المهنية والصحة السلامة قواني    -
 .العمل أماكن ف 

 . الدين أو  العرق، الجنس، أساس على التميبر   تحظر  : التميت    مكافحة قواني    -

 

 المهنية النقابات نظام

 تعريف النقابات المهنية : -

 الأطباء، مثل العمال من معينة فئة مصالح تمثل منظمات هي  المهنية النقابات

،  ظروف وتحسير   أعضائها  حقوق تعزيز  إلى النقابات هذه تهدف. والمعلمير   المهندسير 

 .العمل
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 أهمية النقابات المهنية : -

 .المزايا وتحسير   الأجور  رفع على النقابات تفاوض : الأجور  تحسي    -

ي  الدعم وتقدم العمال حقوق عن النقابات تدافع: الحقوق حماية -
 .الحاجة عند  القانوب 

 . مهاراتهم لتعزيز  لأعضائها  تدريبية برامج النقابات توفر  : والتطوير  التدريب -

 

 الأطباء نقابة

 دور نقابة الأطباء : -

ي  رئيسيًا  دورًا  تلعب حيث المهنية، النقابات أهم من الأطباء نقابة تعتبر 
 مهنة تنظيم ف 

 .الجودة عالية صحية خدمات تقديم وضمان الطب

 

 القواني   واللوائح : -

ي  بما  للأطباء، والمهنية الأخلاقية المعايبر  الأطباء نقابة قوانير   تحدد 
 :ذلك ف 

خيص التسجيل - ي  التسجيل الأطباء على يجب : والت 
خيص على للحصول النقابة ف   .الب 

 

 

ي  المشاركة الأطباء على يتعير   : المستمر  التعليم -
 على للحفاظ المستمر  التعليم برامج ف 

 .ترخيصهم
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 المهندسي   نقابة 

 دور نقابة المهندسي   : -

ي  والأمان الجودة معايبر  وتعزيز  الهندسة مهنة تنظيم إلى المهندسير   نقابة تهدف
 ف 

 .الهندسية المشاري    ع

 

 القواني   واللوائح : -

 :المهندسير   بنقابة المتعلقة القوانير   تشمل

خيص التسجيل - ي  التسجيل المهندسير   على يتعير   : والت 
 على للحصول النقابة ف 

خيص  .المهنة لممارسة الب 

 العمل جودة لضمان المهنية للمسؤولية معايبر  النقابة تضع : المهنية المسؤولية -

 .الهندسي 

 

 نقابة المعلمي   

 :  دور نقابة المعلمي   -

ي  النقابات أهم من المعلمير   نقابة تعتبر 
 جودة من وتعزز  المعلمير   حقوق عن تدافع الن 

 .التعليم
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 واللوائح : القواني   -

 :المعلمير   بنقابة المتعلقة القوانير   تشمل

قية التوظيف - قية للتوظيف معايبر  النقابة تحدد  : والت   .العدالة لضمان والب 

ي  الدعم وتقدم المعلمير   حقوق عن النقابة تدافع : المعلمي    حقوق -
 عند  القانوب 

 . الحاجة

 

 

 والفرص التحديات التحديات : -

 :مثل متعددة تحديات المهنية النقابات تواجه

ات -  تحقيق على النقابات قدرة على الاقتصادية الأزمات تؤثر  : الاقتصادية التغت 

 .أهدافها

 .واللوائح القوانير   تحديث التكنولوجية التطورات تتطلب : التكنولوجيا  -

 

 الفرص : -

ي  الفرص تتمثل
 :ف 

 

 مستوى على أخرى نقابات مع التعاون تعزيز  للنقابات يمكن : الدول   التعاون تعزيز  -

 .العالم

   الابتكار  -
 
 . مبتكرة تدريبية برامج لتطوير  التكنولوجيا  استخدام يمكن : التدريب ف
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قيات المهنة سائل ترسيخ أخلاو

 اتهاومعوق

عتبر -
ُ
ي  الأساسية العناصر  من المهنة أخلاقيات ت

ي  الأفراد  سلوك تحدد  الن 
 العمل بيئات ف 

اهة، مثل الإنسانية القيم تعزيز  إلى المهنة أخلاقيات تهدف. المختلفة ام، الب    الاحب 

ي  متعددة تحديات المؤسسات تواجه ذلك، ومع. والمساءلة
. الأخلاقيات هذه ترسيخ ف 

ي 
ي  والمعوقات المهنة أخلاقيات ترسيخ وسائل سنستعرض البحث، هذا  ف 

ض قد  الن   تعب 

 .ذلك سبيل

 

 المهنة أخلاقيات ترسيخ وسائل

 التعليم والتدريب : -

 برامج التدريب : -1

عتبر 
ُ
ي  الفعالة الوسائل من التدريب برامج ت

 تشمل أن يجب. المهنة أخلاقيات تعزيز  ف 

امج هذه ، الأخلاقيات، بأهمية تتعلق مواضيع البر . بالمهنة المتعلقة والسياسات القوانير 

امج هذه تكون أن يُفضل شجع حيث تفاعلية، البر
ُ
ات تبادل على المشاركير   ت   الخبر
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امج هذه تشمل أن يمكن و  العملية الحالات ومناقشة  تدريبية، دورات عمل، ورش البر

ات  :مثل موضوعات تتناول ومحاصر 

 التعامل وكيفية أخلاقية تحديات فيها  تظهر  حقيقية مواقف تحليل : حالة دراسات -

 . معها 

 وكيفية الأخلاقية القيم حول المشاركير   بير   النقاش تشجيع : الجماع   التفاعل -

ي  تطبيقها 
 . العمل بيئة ف 

 

 : التعليم الأكاديم  -2

ي  المهنة أخلاقيات دمج والكليات للجامعات يمكن
 يساعد  هذا . الدراسية المناهج ف 

ي  الأخلاقية القيم أهمية فهم على الطلاب
 تتضمن أن المهم من. المهنية مجالاتهم ف 

 المفاهيم تطبيق على الطلاب قدرة من يعزز  مما  واقعية، حالة دراسات المناهج

ي  الأخلاقية
ي  متخصصة دورات تقديم للجامعات يمكن،كما  العملىي  الواقع ف 

 أخلاقيات ف 

 اتخاذ  على والقدرة النقدي التفكبر  مهارات تطوير  على الطلاب يساعد  مما  المهنة،

 :الدورات هذه تشمل أن يمكن. أخلاقية قرارات

كات المتعلقة الأخلاقية القضايا  دراسة: الأعمال أخلاقيات -  .بالشر

كبر   : المهنة أخلاقيات -
ي  الأخلاقية المعايبر  على الب 

 الطب، مثل محددة مجالات ف 

 . القانون أو  الهندسة،
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 وضع سياسات واضحة

 

 مدونة السلوك : -1

 المتوقعة الأخلاقية المعايبر  تحدد  واضحة سلوك مدونة وضع المؤسسات على يجب

عتبر  المدونة هذه. الموظفير   من
ُ
ي  يُساعد  مرجعًا  ت

ي . الأخلاقية القرارات اتخاذ  ف 
 أن ينبع 

راجع
ُ
ات لتواكب دوري بشكل المدونة ت ي  التغبر

، وبما أن  والاجتماعية القانونية البيئة ف 

عتبر مدونة السلوك 
ُ
ي  والمعايبر  القيم تحدد  حيوية وثيقة ت

 الموظفير   من يتوقع الن 

 :تتضمن أن يجب. اتباعها 

 .المقبولة وغت   المقبولة السلوكيات تعريف -

ح : الانتهاكات عواقب - ي  غبر  للسلوك المحتملة العواقب شر
 . الأخلاف 

 

 إجراءات التبليغ : -2

 عن الإبلاغ على الموظفير   يُشجع الأخلاقية غبر  السلوكيات عن للتبليغ آليات توفبر 

 وتوفر  الاستخدام سهلة الآليات هذه تكون أن يجب. الانتقام من خوف دون المخالفات

 .الإبلاغ يقررون الذين للموظفير   اللازمة الحماية

 

 الثقافة التنظيمية 

 خلال من الأخلاقية القيم تعزيز  العليا  القيادة على يجبتعزيز القيم الأخلاقية : -1

 إلى يميلون فإنهم الأخلاقيات، يتبنون قادة الموظفون يرى عندما . اليومية سلوكياتهم

 المستويات جميع بير   القيم هذه لتعزيز  دورية عمل ورش تنظيم يمكن. تقليدهم

 ، حيث يمكن للقادة تعزيز القيم الأخلاقية من خلال : الإدارية
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   المشاركة -
 
ية الفعاليات مثل : الأخلاقية الأنشطة ف  .المجتمعية المبادرات أو  الخبر

 الأخلاقية القضايا  مناقشة على الموظفير   تشجيع : المستمر  التواصل -

 

 بيئة عمل إيجابية : -2

ام المفتوح الحوار  على تشجع عمل بيئة خلق ي  يُسهم المتبادل والاحب 
 أخلاقيات تعزيز  ف 

ي . المهنة
شجع أن ينبع 

ُ
 للجهود  والتقدير  البناءة الملاحظات تقديم على المؤسسات ت

 :خلال من إيجابية عمل بيئة خلق يمكن، و  المبذولة

 .أخلاقية سلوكيات يظهرون الذين الموظفير   مكافأة : والتقدير  التحفت    -

حاتهم آرائهم عن التعببر  على الموظفير   تشجيع : التواصل قنوات فتح -  . بحرية ومقب 

 

 معوقات ترسيخ أخلاقيات المهنة 

 الضغوط الاقتصادية : -1

ي 
ا  المؤسسات تعاب 

ً
 أخلاقية غبر  قرارات اتخاذ  إلى تؤدي اقتصادية ضغوط من أحيان

ي  الاستثمارات تقليل إلى الضغوط هذه تؤدي قد . الأرباح لتحقيق
 التدريب برامج ف 

 مثل :  أخلاقية غبر  سلوكيات حدوث احتمالية من يزيد  مما  والتطوير،

 .المستثمرين جذب أو  الخسائر  لتجنب : المالية المعلومات تضليل -

 . الأرباح وزيادة التكاليف لتقليل : آمنة غت   منتجات تقديم -
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 :  القيادة ضعف-2

مة غبر  القيادة كانت  إذا   الأخلاق ثقافة تآكل إلى يؤدي قد  هذا  فإن الأخلاقية، بالقيم ملب  

ي 
  عن بوضوح التعببر  عليهم ويجب بها، يحتذى قدوة القادة يكون أن يجب. المؤسسة ف 

 

امهم مة غبر  القيادة كانت  إذا ، أما  بالأخلاقيات الب    ذلك يؤدي فقد  الأخلاقية، بالقيم ملب  

 :إلى

ي  غبر  السلوك يُعتبر  حيث : التساهل ثقافة انتشار  -
  الأخلاف 

ً
 .مقبولا

 . العام الأداء على سلبًا  يؤثر  مما  والإدارة، الموظفير   بير   : الثقة فقدان -

 

 نقص التوعية : -3

ي  الوعي  إلى الموظفون يفتقر  قد 
 سلوكيات إلى يؤدي مما  المهنة، أخلاقيات بأهمية الكاف 

ي  التوعية نقص يتسبب أن يمكن. أخلاقية غبر 
 المحتملة للعواقب الموظفير   فهم عدم ف 

 والسياسات القوانير   حول الكافية المعرفة إلى الموظفون يفتقر  ، وعندما  لأفعالهم

 :إلىذلك  يؤدي بالأخلاقيات، المتعلقة

 .الأخلاقية غبر  للسلوكيات : العواقب فهم عدم -

 . واضح توجيه وجود  عدم بسبب : الأخطاء تكرار  -
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 مقاومة التغيت  : -4

ي  قد 
 سياسات إدخال محاولة عند  الموظفير   قبل من التغيبر  مقاومة من المؤسسات تعاب 

اك خلال من المقاومة هذه على التغلب يمكن. بالأخلاقيات تتعلق جديدة  الموظفير   إشر

ي 
 المؤسسات تحاول عندما ،  الجديدة السياسات فوائد  وتوضيح القرار  صنع عملية ف 

 :بسبب الموظفير   قبل من مقاومة تواجهمن الممكن أن  جديدة سياسات إدخال

 

 

 .وظائفهم على الجديدة السياسات ستؤثر  كيف  بشأن القلق : المجهول من الخوف  -

ات على التقليدية الطرق تفضيل : القديمة بالطرق التمسك -  . الجديدة التغيبر

 

اتيجيات تعزيز أخلاقيات المهنة ا  ست 

 الشفافية والمساءلة : -1

 من ويُقلل الموظفير   ثقة من يُعزز  المؤسسة داخل والمساءلة الشفافية تشجيع

 وتقديم الأداء لمراقبة واضحة آليات هناك تكون أن يجب. الأخلاقية غبر  السلوكيات

 :خلال من الشفافية تعزيز  يمكن،  التقارير 

ي  الأداء حول تقارير  نشر  : دورية تقارير  -
 .للمؤسسة الأخلاف 

 . ونتائجها  الأخلاقية القضايا  لمناقشة : دورية اجتماعات -
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 :  والمكافآت التحفت   -2

 السلوكيات تلك لتعزيز  أخلاقية سلوكيات يظهرون الذين للموظفير   مكافآت تقديم يمكن

ي . الآخرين بير  
اف مثل المالية، وغبر  المالية تشمل متنوعة، المكافآت تكون أن ينبع   الاعب 

ي 
ي  للتقدم والفرص العلن 

 :مثل مكافآت تقديم يمكن،  المهن 

امًا  يظهرون الذين للموظفير  : تقديرية جوائز  -  .بالأخلاقيات قويًا  الب  

   تطوير  فرص -
 . الأخلاقية السلوكيات يتبعون الذين للموظفير   التعزيز  من كجزء  : مهت 
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 المخالفات المهنية

ي  الهامة القضايا  من المهنية المخالفات تعتبر 
 والمجتمعات المؤسسات على تؤثر  الن 

 الفساد  مثل الأخلاقية غبر  السلوكيات من مجموعة المخالفات هذه تشمل. عام بشكل

 تحليل إلى الدراسة هذه تهدف. والوساطة العمل، أشار  إفشاء الرشوة، الشقة، الإداري،

اتها  المخالفات هذه  .معالجتها وسبل وتأثبر

 

 الفساد الإداري

 :  الإداري الفساد  تعريف-

 حساب على شخصية مكاسب لتحقيق العامة السلطة استخدام هو  الإداري الفساد 

 وتقديم العادلة، غبر  التعيينات العامة، بالموارد  التلاعب ذلك يشمل. العامة المصلحة

 .قانونية غبر  خدمات

 

 

 :  الإداري الفساد  أنواع-
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ي  التلاعب أو  الأموال اختلاس مثل: المال   الفساد -
 .العقود ف 

ي  المحسوبية مثل : الإداري الفساد  -
قيات التعيينات ف   .والب 

 .شخصية مكاسب لتحقيق النفوذ  استغلال مثل : السياس   الفساد  -

 

 :  الإداري الفساد  آثار -

ي  الثقة فقدان إلى الفساد  يؤدي : العامة الثقة تدهور  -
 مشاعر  من ويعزز  المؤسسات ف 

 .المواطنير   لدى الإحباط

ي  إلى ويؤدي المستدامة التنمية جهود  الفساد  يعيق : التنمية على سلت    تأثت   -
 الفقر  تفسر

 .والبطالة

 من ويقلل للمؤسسات التشغيلية التكاليف زيادة إلى الفساد  يؤدي : التكاليف زيادة -

 .المقدمة الخدمات كفاءة

 

 : الإداري الفساد  مكافحة سبل-

انيات المتعلقة المعلومات نشر  خلال من : الشفافية تعزيز  -  يسهل مما  والعقود، بالمبر 

 .المجتمعية الرقابة

ي  بما  الفساد، عن المسؤولير   محاسبة لضمان : بصرامة القواني    تطبيق -
 إنشاء ذلك ف 

 .الفساد لمكافحة مستقلة هيئات

 .للموظفير   موجهة وتدريب توعية برامج خلال من : الأخلاقية الثقافة تعزيز  -
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 الشقة 

 :  الشقة تعريف-

وع غبر  الاستيلاء إلى الشقة تشبر  ، ممتلكات على المشر   كانت  سواء الغبر
ً
 أو  أموالا

 .معلومات

 

 :  الشقة أنواع-

ي  التلاعب أو  الخزينة من الأموال اختلاس مثل : الأموال سرقة -
 .المالية السجلات ف 

 .التجارية الأشار  أو  الحساسة البيانات شقة مثل : المعلومات سرقة -

اع براءات استخدام مثل: الفكرية الملكية سرقة -  .إذن دون النشر  حقوق أو  الاخب 

 

 :  الشقة آثار -

 .التأمير   تكاليف من وتزيد  للمؤسسة المالىي  الوضع تدهور  إلى تؤدي : مالية خسائر  -

 .العملاء فقدان إلى وتؤدي المؤسسة سمعة على الشقة تؤثر  أن يمكن : السمعة فقدان -

 معدلات من وتزيد  آمنة غبر  عمل بيئة إلى الشقة تؤدي أن يمكن : الموظفي    على تأثت   -

ي  الدوران
 .الوظيف 
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 :  الشقة مكافحة سبل-

ي  والحماية الأمان أنظمة تعزيز  : الأمان أنظمة -
ي  بما  المؤسسات، ف 

 استخدام ذلك ف 

 .الحديثة التكنولوجيا 

 بما  الممتلكات، على والحفاظ الأمان أهمية على الموظفير   تدريب: والتدريب التوعية -

ي 
 .دورية عمل ورش تقديم ذلك ف 

 

 الرشوة 

 :  الرشوة تعريف-

ي  شخص قرار  على التأثبر  بهدف منفعة أو  هدية قبول أو  تقديم هي  الرشوة
 موقع ف 

 .السلطة

 

 :  الرشوة آثار -

 عدم من وتعزز  عادلة غبر  قرارات اتخاذ  إلى الرشوة تؤدي : المؤسسات إضعاف -

 .المساواة

ي  الفاسدة الثقافة الرشوة تعزز  : الفساد  تفاقم -
ي  إلى وتؤدي المجتمع ف 

 السلوكيات تفسر

 .الأخلاقية غبر 

 .والمحلية الأجنبية الاستثمارات على سلبًا  الرشوة تؤثر : الاقتصادية التنمية على تأثت   -
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 :  الرشوة مكافحة سبل-

ي    ع -  العقوبات وتحديد  بالرشوة المتعلقة الممارسات لضبط: صارمة قواني    تشر

 .المناسبة

ي  بما  والتدريب، التعليم خلال من : الأخلاقيات ثقافة تعزيز  -
 حملات تنظيم ذلك ف 

 .الرشوة آثار  حول توعية

 

 العمل أسرار  إفشاء

 :  الأسرار  إفشاء عريفت-

 مما  إذن، دون بالمؤسسة تتعلق حساسة معلومات عن الكشف هو  العمل أشار  إفشاء

ة  لمخاطر  المؤسسة يعرض  .كببر

 

 :  الأسرار  إفشاء آثار -

ة فقدان إلى يؤدي أن يمكن : المنافسة على سلت    تأثت   -  الفرصة ويعظي  التنافسية المبر 

 .المشبة المعلومات من للاستفادة للمنافسير  

 .الفريق روح من ويقلل والإدارة الموظفير   بير   الثقة فقدان إلى يؤدي : الثقة على تأثت   -
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 :  الأسرار  إفشاء مكافحة سبل- 

ي  بما  معها، التعامل وكيفية الحساسة المعلومات لتحديد  : واضحة سياسات وضع -
 ف 

 .المخالفير   على عقوبات فرض ذلك

 حماية وكيفية العمل أشار  على الحفاظ بأهمية الموظفير   توعية : والتدريب التوعية -

 .الحساسة المعلومات

 

  الوساطة

 : الوساطة تعريف-

ي  عادلة غبر  مكاسب لتحقيق الشخصي  النفوذ  استخدام هي  الوساطة
 العمل، تعاملات ف 

 .الفرص تكافؤ  عدم إلى يؤدي مما 

 

 :  الوساطة آثار -

 معنويات على سلبًا  وتؤثر  الفرص تكافؤ  عدم إلى الوساطة تؤدي : العدالة إضعاف -

 .الموظفير  

ي  بشكل الموظفير   أداء على الوساطة تؤثر  أن يمكن : الأداء على سلت    تأثت   -  وتزيد  سلنر

 .بالإحباط الشعور  من
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 :  الوساطة مكافحة سبل-

قية للتعيي    واضحة معايت   تطبيق - ي  العدالة لضمان : والت 
 تأثبر  وتقليل العمليات ف 

 .الشخصية العلاقات

ي : الشفافية تعزيز  -
ي  بما  القرار، اتخاذ  عمليات جميع ف 

 المستخدمة المعايبر  نشر  ذلك ف 

ي 
قية التقييم ف   .والب 

 

  



يات خليل د.بلسم – المهنة وسلوكيات أخلاق  

 
 

49 

 

ي 
 مبادئ مجرد  ليست الأخلاق أن نجد  ،"المهنة وسلوكيات أخلاقيات" مقرر  ختام ف 

 المقرر  هذا  خلال استعرضنا  لقد . والمهن الأفراد  نجاح عليه يُبن   أساس هي  بل نظرية،

ام أهمية ي  الأخلاقية بالقيم الالب  
 سمعة على القيم هذه تؤثر  وكيف العمل، بيئة ف 

 .وموثوقيتها المؤسسات

 

ي  وتساهم والعملاء، الزملاء بير   الثقة من تعزز  الأخلاقية المهنية السلوكيات أنو 
 خلق ف 

ام أن كما .  ومثمرة إيجابية عمل بيئة ي  يسهم بالأخلاقيات الالب  
 صائبة قرارات اتخاذ  ف 

 .الجميع على بالنفع تعود 

 

ي  كما أن النجاح
ا  بل فقط، بالإنجازات يقاس لا  الحقيف 

ً
امنا  بمدى أيض  بالمبادئ الب  

  لنكن. النبيلة والسلوكيات الأخلاقية
ً
ي  به يُحتذى مثالا

 على سويًا  ولنعمل مجتمعاتنا، ف 

ي  والمهنية الأخلاق ثقافة تعزيز 
 . المجالات كافة  ف 
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