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 : خجرٌذان

ٌٍضثبئٓ ثبٌجسث ٚاٌششاء  اٌّّٙخ اٌشئ١غ١خ ِٓ ٘زا اٌّششٚع ٟ٘ ئٔشبء ِٛلغ اٌىزشٟٚٔ ٌج١غ اٌىزت رغّر

 ز١ث رزُ ػ١ٍّخ اٌجسث ثبلاػزّبد ػٍٝ ػٕٛاْ اٌىزبة ٚاٌىزبّة ٚغ١ش٘ب. 

لغ ٠غزط١غ اٌضثْٛ ششاء اٌىزت ِجبششح ِٓ الأزشٔذ ثذلاً ِٓ اٌز٘بة ئٌٝ اٌّىزجخ ثبعزخذاَ ٘زا اٌّٛ

 ٚئػبػخ اٌٛلذ.

. فٟ ٘زا اٌّششٚع عٕطٛس  HTMLِظُّ ثبعزخذاَ  ِٓ ِٛالغ ششاء اٌىزت ِٕٙب أِبص٠ْٚٛخذ اٌؼذ٠ذ 

 . ASP.net  ٚSQL Serverِٛلغ ِشبثٗ ثبعزخذاَ 

زغبثٗ اٌشخظٟ أٚ ئرا وبْ ِغزخذَ خذ٠ذ ٠مَٛ ثؼ١ٍّخ أْ ٠ذخً ػٓ ؽش٠ك ِؼٍِٛبد  اٌضثْٛ ٠غزط١غ

 رغد١ً عش٠ؼخ ز١ث ٠ؼطٟ ثؼغ ِؼٍِٛبرٗ اٌشخظ١خ ٚاٌزٟ رف١ذ فٟ ػ١ٍّخ اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد.

 ػبفخ رؼ١ٍك ٌٍىزبة ٚرظ٠ٛذ ٌٗ .ئاٌضثْٛ اٌّغدً ٠غزط١غ 

 اٌزؼبًِ ٚ اٌفبرٛسح ل١ّخ ةزغب ٠غزط١غ ز١ث،  اٌؼبدٞ اٌضثْٛ ِغ ثبٌّمبسٔخ ػبف١خئ ِٙبَ إٌظبَ ِذ٠ش٠ّزٍه 

 . ٚاٌزؼذ٠ً ٚاٌسزف ػبفخالإ ز١ث ِٓ اٌىزت ِغ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : ًمذيتان

ٚ  ِٓ الإٔزشٔذ ِٓ الاعزفبدح س الأزشٔذ ثظٛسح ٚاعؼخ فٟ اٌؼبٌُ أطجسٕب فٟ زبخخ ئٌٝ رؼظ١ُبأزشِٕز 

 الإٌىزش١ٔٚخ اٌخذِبد ِٓ ١شاٌىث رمذ٠ُ ئٌٝ رٛخٕٙب اٌّغزٜٛ اٌخذِٟ ػٍٝ . ٚاٌزدبس٠خ اٌخذ١ِخ إٌظش خٙزٟ

 ِدبي ِب فٟ ِؼ١ٕخ ٌخذِخ ازز١بخٕب اصداد وٍّب أٔٗ الأػّبي ػبٌُ فٟ ثٗ ُاٌّغٍّ  ِٚٓ اٌس١بح ، ِدبلاد ٝشزّ  فٟ

 أخؼش ػٛء ثّثبثخ ٘زا اٌزٛخٗ أطجر إٌّطٍك ٘زا ِٚٓ ، اٌّدبي ٘زا فٟ اٌزدبس٠خ اٌزؼبِلاد زدُ اصداد

ػٍٝ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّطٍٛثخ ثظٛسح خ١ذح ِّب أدٜ ئٌٝ  رغبػذ بدرم١ٕ اثزىبس فٟ ٌٍجذء اٌىجشٜ ٌٍششوبد

ٌٚمذ  ِب٠ىشٚعٛفذ ششوخ سأعٙب ٚػٍٝ ، اٌّٛالغ ٌزظ١ُّ ثشاِح لإٔشبء اصد٠بد زذح اٌزٕبفظ ث١ٓ اٌششوبد

، اٌجشِدخ ٌغبد ٔزح ػٕٗ رؼذد رٌه ٚوً اٌزدبسٞ اٌّغزٜٛ ػٍٝ الاعزفبدح رؼظ١ُ ئٌٝ اٌزٕبفظ ٘زا أدٜ

 . اٌزىٌٕٛٛخٟ ثبٌزطٛس اٌّٙز١ّٓ ثبي رشغً اٌٍغبد ٘زٖ أطجسذ ززٝ اٌّٛالغ رظ١ُّ ٚثشاِح

 ئٌٝ رش١ش ٚاٌزٟ ،" اٌزدبسح " ٚ٘ٛ ، الأٚياٌّمطغ  ، ِمطؼ١ٓ ئٌٝ ٔمغّٗ أْ ٠ّىٓ رؼج١ش الإٌىزش١ٔٚخ اٌزدبسح

 ػذح ٚرسىّٗ ٚالأفشاد اٌسىِٛبد ٚاٌّإعغبد ث١ٓ ٚاٌخذِبد اٌغٍغ رذاٚي خلاي ِٓ ٠زُ الزظبدٞ ٔشبؽ

 ٚطف ئٌٝ ٠ش١ش فٙٛ" الإٌىزش١ٔٚخ" اٌثبٟٔ اٌّمطغ أِب د١ٌٚبً، ثٙب ِؼزشف ثأٔٗ اٌمٛي ٠ّىٓ ٚأٔظّخ لٛاػذ

الإٌىزش١ٔٚخ ِثً  ٚالأعب١ٌت اٌٛعبئؾ ثبعزخذاَ اٌزدبسٞ إٌشبؽ أداء ثٗ ٠ٚمظذ اٌزدبسح، أداء ٌّدبي

 الإٔزشٔذ. 

ج١ؼبد ٚخذِخ اٌؼّلاء. ٠ّٚىٓ رشج١ٗ اٌزدبسح ئْ اٌزدبسح الإٌىزش١ٔٚخ رز١ُر ػجش الإٔزشٔذ ػ١ٍّبد دػُ اٌّ

َ ف١ٗ إٌّزدبد ٚاٌخذِبد فٟ ط١غخ  اٌّشزشْٚ ٚ اٌٛعطبء الإٌىزش١ٔٚخ ثغٛق ئٌىزشٟٚٔ ٠زٛاطً ف١ٗ ، ٚرمُذَّ

 .افزشاػ١خ أٚ سل١ّخ، وّب ٠ذُفغَ ثّٕٙب ثبٌٕمٛد الإٌىزش١ٔٚخ

لزظبدٞ ا ٟٚ٘ أعشع لطبع  .ٔزشٔذٟ٘ ث١غ إٌّزدبد ٚاٌخذِبد ػٓ ؽش٠ك الا : ئْ اٌزدبسح الاٌىزش١ٔٚخ

رغّر لأطغش اٌششوبد فٟ اٌٛطٛي ثّٕزدبرٙب أٚ سعبٌزٙب ئٌٝ اٌدّٙٛس  لأٔٙبٔبِٟ فٟ اٌٛلذ اٌسبػش. 

ٔزشٔذ ١ٍِْٛ ٔغّخ ٠غزخذِْٛ الإ 250اٌؼبٌّٟ ِغ ألً رىٍفخ ِّىٕخ. ٚفٟ اٌٛلذ اٌسبػش، ٕ٘بن أوثش ِٓ 

  .زٛي اٌؼبٌُ
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 ًمذيتان  -1

ئلا أْ .اٌمشْ اٌؼشش٠ٓظٙش ِغ أزشبس الإٔزشٔذ فٟ ثذا٠بد اٌزغؼ١ٕبد ِٓ  الالزظبدِظطٍر خذ٠ذ فٟ ػبٌُ 

ثؼغ اٌجبزث١ٓ أشبس ئٌٝ ٚخٛد٘ب ِٓ اٌغجؼ١ٕبد فٟ اٌمشْ اٌّبػٟ ِٓ خلاي أٔظّخ رجبدي اٌّؼٍِٛبد 

 .Electronic Data Interchange(EDI) الإٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ

ٔٙب ظٙشد ٚعبّ٘ذ ثشىً ئ. ز١ث ٠بَ ػّبي اٌزدبس٠خ ٘زٖ الأالأ ٟدٚس فؼبي ف ٌىزش١ٔٚخالإ اٌزدبسحرٍؼت 

 ٟوغبة اٌششوبد اٌزئٌٝ ئدٜ أِّب  اٌششاءٚ اٌج١غِٓ ز١ث رغ١ًٙ ػ١ٍّٗ  اٌؼ١ٍّخ اٌزغ٠ٛم١خوج١ش فٝ رط٠ٛش 

فٛائذ اعزخذاَ اٌزدبسح رّبسعٙب ص٠بدح فٝ اٌؼّلاء وّب أٙب وغشد زبخض اٌضِبْ ٚاٌّىبْ ٚغ١ش٘ب ِٓ 

 . اٌىث١شح اٌزٝ رؼٛد ػٍٝ اٌششوبد ٚػٍٝ اٌّغزٍٙه فٝ ٔفظ اٌٛلذ ٌىزش١ٔٚخالإ

 

 : انخؼرٌف -2

شجىخ ٚ (Internet) ِثلاً، ػجش الإٔزشٔذ)ٚاٌشجىبد اٌىّج١ٛرش ٟ٘ ِضاٌٚخ إٌشبؽ اٌزدبسٞ ػجش أٔظّخ 

 .(BBS- bulletin board system)ٔظبَ اٌٍٛزبد الإخجبس٠خ

،  ٚلا رمزظش اٌزدبسح الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ػ١ٍّبد اٌج١غ، ثً رزؼذٜ رٌه ٌزشًّ ػ١ٍّبد الإػلاْ اٌزدبسٞ

 . (POS) ، ٚأٔظّخ ٔمطخ اٌج١غ(EDI- Electronic Data Interchange)  ٚرجبدُي اٌج١بٔبد ئٌىزش١ٔٚبً 

سح الإٌىزش١ٔٚخ ثّٕٛ رم١ٕبد اٌسشوبد اٌّب١ٌخ ٚػّبْ إِٔٙب. ٚلأْ ِؼظُ ٔشبؽبد اٌزدبسح ٠ٚشرجؾ ّٔٛ اٌزدب

ُّ ػجش الإٔزشٔذ،   Internet)اعُ اٌزدبسح ػجش الإٔزشٔذ - خٛاصاً  - ئٔٗ ٠طٍُكَ ػ١ٍٙبالإٌىزش١ٔٚخ ٠ز

commerce)ٚأI-commerce)  ) 

ٌجؼبئغ ٚاٌخذِبد ػجش الأزشٔذ . ث١غ اػٍُ ٚفٓ ث١غ إٌّزدبد ٚ اٌخذِبد  ٟ٘ : ٌىزش١ٔٚخاٌزدبسح الإ

 ٌٟىزش١ٔٚخ ٚ اٌجشاِح اٌزّٛالغ الإٌىزش١ٔٚبً ػٓ ؽش٠ك اٌئاطجر ِٓ اٌّّىٓ اٌم١بَ ثٗ  ، ٞثبٌّؼٕٝ اٌزم١ٍذ

 ئداسح اٌّخضْٚ.ٚاٌطٍت ػجش الإٔزشٔذ، ػشع إٌّزدبد، ٚ  رٌه ٟثّب ف ٔزشٔذاٌزغ٠ٛك ػجش الإرّىٕه ِٓ 

. ٚرٌه  أفؼً ٚأعشعثطش٠مخ  بي اٌزدبس٠خػٌٍّم١بَ ثبلأ الإٔزشٔذ ف١ٗ َغزخذ: ٠ اٌزدبسح الإٌىزش١ٔٚخ ِفَٙٛ

لأزشٔذ ػٓ ِغ ػٍّه ػٍٝ ا ٟاٌؼبٌُ اٌسم١م ٟفػٓ ؽش٠ك ثزي خٙذ خبد ػٍٝ الأزشٔذ ِٚسبٌٚٗ دِح ػٍّه 

 لظٝ اعزفبدح . فمؾ خشة ٌزشٜ إٌزبئح ثٕفغه .ٌٍسظٛي ػٍٝ  ٌٟىزشٚٔٛلؼه الإؽش٠ك ِ

 انخجبرة الإنكخروٍَت أشكبل -3

 (business to business or B2B) ِٓ ششوخ ئٌٝ ششوخ  -3.1
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زُ ػٓ ؽش٠ك اٌزؼبًِ اٌزدبسٞ اٌجسذ ث١ٓ اٌششوبد ٠ِٓ ز١ث اٌؼبئذ اٌّبدٞ. ٚػبدح ِب ٟٚ٘ الأوثش 

 ئداسح عٍغٍخ اٌزض٠ٚذ٠زُ ػٓ ؽش٠ك  ٌٚىٓ اٌدضء الأُ٘ ٘ٛ ِب

 (Supply Chain Management)  ًؽجمبد أٚ أوثش  5لذ رظً ئٌٝ  ث١ٓ اٌششوبد ٚاٌزٟ أز١بٔب

خ ػٕذ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ٚرىْٛ اٌغلاعً ِشثٛؽخ ػٓ ؽش٠ك أٔظّخ رجبدي اٌّؼٍِٛبد الإٌىزش١ٔٚ

)  ٚ ) ر٠ٛٛرب )، ٘زٖ اٌغلاعً ِٛخٛدح فٟ ششوبد طٕبػ١خ وجشٜ ِثً وث١شح اٌزٟ ٠ٛخذ ٌٙب أشىبلاً 

. ثؼغ  ٚرشرجؾ ثؼذد وج١ش ِٓ اٌششوبد اٌىج١شح ٚاٌّزٛعطخ ٚطغ١شح اٌسدُ ، ٚغ١ش٘ب ( ثبص ئ٠ش

 Toyotasupply.com  الأِثٍخ

 (business to consumer or B2C)ِٓ ششوخ ئٌٝ ِغزٍٙه -3.2

 ٚ (وَٛ . أِبصْٚ(  ًٓ لجً اٌّغزٍٙه الأِثٍخ وث١شح ِثٟٚ٘ ػ١ٍّبد اٌج١غ ِٓ لجً اٌششوخ ٚاٌششاء ِ

خ رض٠ٚذ ِز١ّضح ِشرجطخ ثؼّلائٙب أطجسذ ِٓ أشٙش اٌششوبد اٌزٟ رٍّه عٍغٍ (ٌزٟد٠لاششوخ )

 Amazon.comٚأشٙش ِثبي ِٛلغ أِبصْٚ    ِجبششح

 (consumer to consumer or C2C) ِٓ ِغزٍٙه ئٌٝ ِغزٍٙه -3.3

ٟٚ٘ اٌّضاداد اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب اٌج١غ ٚاٌششاء ػٓ ؽش٠ك الإٔزشٔذ ث١ٓ شخظ١ٓ ِخزٍف١ٓ. أشٙش الأِثٍخ 

  EBay.com  ثبٞ ئِٞٛلغ  ػٍٝ ٘زا اٌمغُ ٘ٛ

 : يطخىٌبث انخجبرة الإنكخروٍَت -4

 اٌزدبسح الإٌىزش١ٔٚخ راد اٌّغزٜٛ اٌجغ١ؾ -4.1

٠شًّ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزدبسح الإٌىزش١ٔٚخ اٌزش٠ٚح ٌٍغٍغ ٚاٌخذِبد، ئػبفخ ئٌٝ الإػلاْ ٚاٌذػب٠خ 

ٚرزؼّٓ اٌزدبسح الإٌىزش١ٔٚخ راد اٌّغزٜٛ  .غ ٚاٌخذِبد، ثّب ف١ٙب خذِبد لجً ٚثؼذ اٌج١غٌزٍه اٌغٍ

اٌجغ١ؾ ػ١ٍّخ اٌزٛص٠غ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍغٍغ ٚاٌخذِبد ٚخظٛطبً غ١ش اٌّبد٠خ ِٕٙب، ئػبفخ ئٌٝ 

 .اٌزس٠ٛلاد اٌجغ١طخ ٌلأِٛاي ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك ثٛاثبد اٌذفغ الإٌىزش١ٔٚخ

 ّغزٜٛ اٌّزمذَاٌزدبسح الإٌىزش١ٔٚخ راد اٌ -4.2

٠شوض ٘زا إٌٛع ػٍٝ ػ١ٍّبد ٚئخشاءاد اٌذفغ اٌزٟ رزُ ػجش الإٔزشٔذ، ٚاٌزٟ رؼزجش ػ١ٍّبً راد 

عٛاء -ِغزٜٛ ٠سزبج ئٌٝ رٛػ١خ وج١شح ِٓ لجً اٌّزؼب١ٍِٓ ػٍٝ ٘زا اٌّغزٜٛ. ٚرؼزجش ػ١ٍّبد اٌذفغ 

َ ٚثسبخخ ئٌٝ أخز ػ١ٍّبد راد رطٛس ِزمذ،  زٜٛ اٌّسٍٟ أٚ اٌٛؽٕٟ أٚ اٌذٌٟٚوبٔذ ػٍٝ اٌّغ

 .اٌس١طخ ٚاٌسزس ػٕذ اٌزؼبًِ ػٍٝ ٘زا اٌّغزٜٛ

 :نكخروٍَت اث اضخخذاو انخجبرة الإهى يًٍسأ -5

ٔٙب اٌزغ٠ٛم١خ . لأ اٌزىب١ٌفرخف١غ  ٟ٘ ٌىزش١ٔٚخاٌزدبسح الإٔزدذ ػٓ اعزخذاَ  ُٟ٘ ٘زٖ اٌفٛائذ اٌزأِٓ 

 ،ٌفشطخ ٌٍششوبد اٌظغ١شح إٌّبفغخ ا ربذأبس ٌٍّٕزدبد إٌٙبئ١خ ٌٍغٍغ ِّب عؼرخف١غ الأ ٟف  عبّ٘ذ

رّزبص ػٓ  ٌىزش١ٔٚخاٌزدبسح الإْ ئوّب  خٌٍّٕزدبد ٚ اٌطجبػ اٌزغ٠ٛكػلاْ ٚٚرشًّ رىب١ٌف إٌمً ٚالإ

ْ ٕ٘بن ثؼغ اٌزىب١ٌف ئٍخ وّب اٌؼبِ ٠ٞذٚرم١ًٍ الأ ، خٚاٌطجبػ ، رىب١ٌف اٌغفش ثخفغ ٞاٌزم١ٍذ اٌزغ٠ٛك
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ٔزشٔذ ِثً اٌىزت ٌىزش١ٔٚخ رغٍُ ػٓ ؽش٠ك الإئ خرا وبٔذ اٌغٍؼئ : ّثبيػٍٝ عج١ً اٌ ، بً لذ رٕذثش رّبِ ٟاٌز

 ٌىزش١ٔٚخ .الإ

 يٍ أهى يًٍساث اضخخذاو انخجبرة الإنكخروٍَت :

 .الاعزخذاَ ٟاٌغشػخ ٚ اٌغٌٙٛخ ف .1

 .رٛف١ش اٌٛلذ .2

 .رٛف١ش اٌّدٙٛد .3

 .رؼذٜ زذٚد اٌّىبْ ٚ اٌضِبْ .4

 ٗ.ٚخذِبر ٗرٕٛع رطج١مبر .5

 اٌزىب١ٌف  أخفبع .6

  

 

 

 

 : خفعخهب انخجبرة الانكخروٍَت ًهى انخكبنٍف انخأ -6

 : ش انًبلأر ًحخفٍط ف -6.1

خ١ش ِىبْ أٚ رأٌٝ اٌؼّلاء ثذْٚ ٔفمبد ثٕبء ئٛي اٌٛط ٠ٟغبػذ ف ٌىزش١ٔٚخاٌزدبسح الإاعزخذاَ 

ٌٝ ئ دْٚ اٌسبخخاٌخذِبد  ٚ زذ رغزط١غ ِٓ خلاٌٗ ث١غ اٌجؼبئغٚا ٌىزشٟٚٔئاِزلاوه ٌّٛلغ ٌٍششوخ . 

 ٔسبء اٌؼبٌُ .أخ١ّغ  فٌٟٝ ػّلاء ئْ ٠ظً أِّىٓ  ٔٗئ. وّب  ِٟزدش فؼٍ

  : انؼبيهت يٌذحخفٍط حكبنٍف الأ -6.2

فشاد اٌج١غ ِٚٓ أٝ ٌئٔٙب رمًٍ اٌسبخخ ئاٌؼبٍِخ . ز١ث  ٠ٞذرمًٍ ِٓ رىب١ٌف الأ اٌزدبسح الاٌىزش١ٔٚخ

خذِخ  ٟلاء , ٌٚىٓ اٌزىٍفخ ف٠ُ دػُ ٌٍؼّرمذ ٟ. اٌششوبد عٛف رغزّش ف  ُٙ رّبِبً ١ْ رٍغأاٌّّىٓ 

 . ٞاٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذ ٟلً ثىث١ش ِٓ فش٠ك اٌؼًّ فأ ٌىزش١ٔٚخاٌزدبسح الإ ٟاٌؼّلاء ف

 : حخفٍط حكبنٍف انخطىٌك -6.3

ِؼظُ اٌسبلاد  ٟخشٜ . فأؽش٠مخ رغ٠ٛم١خ  أ١ٞٗ ِٓ وثش فبػٍأٔزشٔذ ػٍٝ الإ ٌٟىزشٚٔاٌزغ٠ٛك الإ

ِثً  ٞاٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذ ٟؽش٠مخ ف أٞوثش ثىث١ش ِٓ أ ٌٟىزشٚٔاٌزغ٠ٛك الإػبئذ الاعزثّبس ِٓ خلاي 

ثبٌطشق  ِمبسٔخً  ْ رىٍفزٗ ل١ٍٍٗ خذاً أاٌشاد٠ٛ ٚاٌزٍفض٠ْٛ وّب  ٟػلاْ فٚالإ خػلأبد اٌّطجٛػالإ

 اٌزم١ٍذ٠خ الاخشٜ .

 : حخفٍط حكبنٍف انخىزٌغ -6.4
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 زُٙزبخ ِٓ ِغزٛدػبد ِشوض٠خ . ٘زا ٠ٍغٟثشسٓ ثؼبئؼُٙ  ٠ْمِٛٛ ٌىزش١ٔٚخاٌزدبسح الإ ِٟغزخذِ

اٌزدبسح  ْٟ اٌىث١ش ِٓ ِغزخذِأزٛص٠غ . وّب ٌششاء ِزبخش ِزؼذدح، ٠ٚمًٍ ِٓ ئخّبٌٟ رىب١ٌف اٌ

 ٌٝ اٌؼّلاء .ئ٠ؼ١فٛا خذِخ اٌشسٓ ٚإٌمً  ٌىزش١ٔٚخالإ

 : حخفٍط انعرائب -6.5

ْ رخزفٝ ٔز١دخ أِّىٓ  ٟرخف١غ اٌؼشائت ػٍٝ ثؼغ اٌّٙٓ اٌزٌٝ ئ ٞعزإد ٌىزش١ٔٚخاٌزدبسح الإ

ِىزجبد ث١غ اٌىزت ٚ , اٌظغ١شح . عزضٚي ثؼغ اٌّٙٓ ِثً اٌّزبخش ٌىزش١ٔٚخدبسح الإاٌزلاعزخذاَ 

ٌٛ وبٔذ ٔغخخ زم١م١خ .  ٞٚ رغ١ٍّٙب ثبٌجش٠ذ اٌؼبدأزش١ٔٚخ ٌىث ع١زُ الاعزؼبػخ ػٕٙب ثبٌىزت الإز١

ً ٌٝ رم١ٍئٕٙخ اٌظشافخ . وً رٌه ٠إدٜ ٌٝ صٚاي ِئ ٞٔزشٔذ لذ ٠إدلاد اٌّب١ٌخ ػٍٝ الإْ اٌزؼبِئوّب 

 .اٌؼشائت اٌّزشرجخ ػٍٝ ٘زٖ اٌّٙٓ رىٍفخ 

 : الإنكخروٍَت انخجبرة يٍ انسببئٍ ٌجٍُهب انخً انفىائذ -7

 : وانجهذ انىلج حىفٍر -7.1

 ٠سزبج ٚلا ، (ػطٍخ أٞ ٚدْٚ ا١ٌَٛ ؽ١ٍخ) دائُ ثشىً( e-market) الإٌىزش١ٔٚخ الأعٛاق رفُزَر

. اٌج١ذ ئٌٝ إٌّزح ٘زا ٔمً ػ١ٍُٙ ١ٌظ وّب ، ِؼ١ٓ ِٕزح ٌششاء ؽبثٛس فٟ الأزظبس أٚ ٌٍغفش اٌضثبئٓ

 اٌجطبلخ ػٓ اٌّؼٍِٛبد ثؼغ ئدخبي ٚ ، إٌّزَح ػٍٝ إٌمش ِٓ أوثش إٌّزدبد أزذ ششاء ٠زطٍت ٚلا

 اعزخذاَ ِثً اٌّلائّخ اٌذفغ أٔظّخ ِٓ اٌؼذ٠ذ الائزّب١ٔخ اٌجطبلبد ئٌٝ ثبلإػبفخ ٠ٚٛخذ  . الائزّب١ٔخ

 (.E-money) الإٌىزش١ٔٚخ إٌمٛد

 : الاخخٍبر حرٌت -7.2

 ثبلإػبفخ ٚ ، الإٔزشٔذ ػٍٝ اٌّسلاد أٔٛاع ِخزٍف ٌض٠بسح سائؼخ فشطخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزدبسح رٛفِّش

د فٟٙ ، رٌه ئٌٝ ِّٚ  ِٓ ػغٛؽ أٞ ثذْٚ زٌهو ٠زُ ٚ.  إٌّزدبد ػٓ اٌىبٍِخ ثبٌّؼٍِٛبد اٌضثبئٓ رض

 . اٌجبػخ

 : الأضؼبر خفط -7.3

 ، اٌزم١ٍذ٠خ ثبٌّزبخش ِمبسٔخ أخفغ ثأعؼبس اٌغٍغ رج١غ ٌزٟا اٌششوبد ِٓ اٌؼذ٠ذ الإٔزشٔذ ػٍٝ ٠ٛخذ

ٕفمَخ اٌزىب١ٌف ِٓ اٌىث١ش ٠ٛفش الإٔزشٔذ ػٍٝ اٌزغٛق لأْ ٚرٌه ُّ  ٠ظت ِّب ، اٌؼبدٞ اٌزغٛق فٟ اٌ

 . اٌضثبئٓ ِظٍسخ فٟ

 : انًطخخذورظى  ٍَم -7.4

-e) الإٌىزشٟٚٔ ٛقاٌغ فٟ اٌّٛخٛدح ٌٍششوبد ٠ز١ر ِّب ، ِجبششح رفبػ١ٍخ ارظبلاد الإٔزشٔذ ٛفِّش٠

market )خذِبد ٠ٛفِّش ِّب ، ثغشػخ اٌضثبئٓ اعزفغبساد ػٍٝ ٌلإخبثخ ا١ٌّضاد ٘زٖ ِٓ الاعزفبدح 

 . سػبُ٘ ػٍٝ ٠غزسٛر ٚ ٌٍضثبئٓ أفؼً



 

 

 



 : الإنكخروٍَت انخجبرة يٍ انخبجر ٌجٍُهب انخً انفىائذ -8

 : أكثر أرببح و فؼبنٍت أكثر حطىٌك -8.1

 ِخزٍف فٟ خذِبرٙب ٚ ِٕزدبرٙب ػشع ٌٙب ٠ز١ر ، اٌزغ٠ٛك فٟ ٔزشٔذالإ ػٍٝ اٌششوبد اػزّبد ئْ

 فشطخ اٌششوبد ٌٙزٖ ٠ٛفِّش ِّب  - اٌغٕخ أ٠بَ ٚؽ١ٍخ ا١ٌَٛ عبػبد ؽ١ٍخ - أمطبع دْٚ اٌؼبٌُ أطمبع

 .  اٌضثبئٓ ِٓ اٌّض٠ذ ئٌٝ ٚطٌٛٙب ئٌٝ ئػبفخ ، الأسثبذ ٌدٕٟ أوجش

 : انشركبث يصبرٌف حخفٍط -8.2

 أعٛاق ثٕبء ِٓ الزظبد٠خ أوثش ا٠ٌٛت ػٍٝ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزدبسح ِٛالغ ٚط١بٔخ ئػذاد ػ١ٍّخ رؼَُذّ 

 أٚ ، اٌزش٠ٚد١خ الأِٛس ػٍٝ اٌىج١ش الإٔفبق ئٌٝ اٌششوبد رسزبج لا ٚ.  اٌّىبرت ط١بٔخ أٚ اٌزدضئخ

 اٌششوخ فٟ وسبخخ ٕ٘ب رجذٚ لا ٚ  . اٌضثبئٓ خذِخ فٟ رغُزخذََ اٌثّٓ ثب٘ظخ رد١ٙضاد رشو١ت

 ث١بٔبد لٛاػذ رٛخذ ئر ، الإداس٠خ ٚالأػّبي اٌدشد ثؼ١ٍّبد ٌٍم١بَ اٌّٛظف١ٓ ِٓ وج١ش ذدػ لاعزخذاَ

 ثّفشدٖ ٌشخض رٌه ٠ز١ر ٚ ، اٌضثبئٓ ٚأعّبء اٌششوخ فٟ اٌج١غ ػ١ٍّبد ثزبس٠خ رسزفع الإٔزشٔذ ػٍٝ

 .  ثغٌٙٛخ اٌج١غ ػ١ٍّبد رٛاس٠خ ٌزفسض اٌج١بٔبد لبػذح فٟ اٌّٛخٛدح اٌّؼٍِٛبد اعزشخبع

 : انؼًلاء و انشركبء يغ فؼبل محىاص -8.3

 ِغ اٌّؼٍِٛبد ٌزجبدي فؼبٌخ ؽش٠مخ ٠ٛفشّ ِّب ، اٌسذٚد ٚرؼجش اٌّغبفبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌزدبسح رطٛٞ

 ٚاٌخذِبد اٌجؼبئغ ِٓ ٌلاعزفبدح ٌٍششوبد خ١ذح فشطخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزدبسح رٛفِّش ٚ  . اٌششوبء

 ئٌٝ اٌششوبد ِٓ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزدبسح٠ذػٝ  ٚ٘زا ، (اٌّٛسد٠ٓ أٞ) الأخشٜ اٌششوبد ِٓ اٌّمذَِّخ

 (.Business-to-Business) اٌششوبد

 

 : يؼىلبث اضخخذاو انخجبرة الإنكخروٍَت -9

 :٠ؼٛد ػؼف اٌزؼبًِ ثبٌزدبسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌذٚي إٌب١ِخ ئٌٝ ػذح أعجبة أّ٘ٙب

 .اٌفشد دخًأخفبع ِغزٜٛ  .1

ػذَ ٚخٛد ٚػٟ ٌّب ٠ّىٓ أْ رٛفشٖ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزدبسح الإٌىزش١ٔٚخ، ٚالافزمبس ئٌٝ ثمبفخ  .2

 .ِإعغبد أػّبي ِٕفزسخ ػٍٝ اٌزغ١١ش ٚاٌشفبف١خ

شجىخ الإٔزشٔذ أٚ اسرفبع وٍفخ اٌٛطٛي ػذَ وفب٠خ اٌج١ٕخ اٌزسز١خ ٌلارظبلاد اٌلاعٍى١خ ٚاٌٛطٛي ث .3

 .ئٌٝ شجىخ الإٔزشٔذ

 .الافزمبس ئٌٝ الأؽش اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ إٌّبعجخ .4

 .ػذَ اعزؼّبي اٌٍغخ اٌّس١ٍخ ٚاٌّسزٜٛ اٌّسٍٟ .5

 .ٔمض اٌّجبدسح اٌفشد٠خ .6

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%AE%D9%84_%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A


 .ذالافزمبس ئٌٝ ٔظُ دفغ ٠ّىٓ فٟ دٚس٘ب أْ رذػُ اٌظفمبد اٌزدبس٠خ اٌزٟ ردشٜ ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔ .7

 .اٌّمبِٚخ اٌثمبف١خ ٌٍزدبسح الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ .8

 

 : الإنكخروٍَت انخجبرة انًخبغرة فً -11

 الأِٛاي رٕبلًُ رأ١ِٓ و١ف١خ ؽ١ٍؼزٙب فٟ رأرٟ الإٌىزش١ٔٚخ، اٌزدبسح أزشبس أِبَ اٌؼٛائك ثؼغ ٕ٘بن ِبصاي

 اٌّشىٍخ ٌٙزٖ اٌسٍٛي ِٓ اٌؼذ٠ذ شدظٙ ٚلذ. الإٔزشٔذ شجىخ ِثً( open networks) ِفزٛزخ شجىبد ػٍٝ

 ئػبف١خ زّب٠خ لذِذ اٌزٟ الإٌىزش١ٔٚخ إٌمٛد ٚاعزخذاَ ظٙٛس ٚرلا٘ب الائزّبْ، ثطبلبد أسلبَ رشف١ش :  ِٕٙب

ل١ٓ ِّٛ زغ ُّ ُّ  ِٚٓ الإٔزشٔذ، ػٍٝ ٌٍ سد ث ِّٛ  اٌطجمبد ثشٚرٛوٛي ِثً الأِٓ ثشٚرٛوٛلاد ِٓ ِدّٛػخ ؽُ

 ػٍٝ اٌّب١ٌخ اٌسشوبد أِٓ ِغزٜٛ سَفغََ  ِّب ،(SET) ا٢ِٕخ اٌّب١ٌخ اٌسشوبد ٚثشٚرٛوٛي ،(SSL) الأ١ِٕخ

 اٌسشوبد ِثً وج١شح، ٌذسخخ إِٓخ أطجسذ الإٔزشٔذ ػٍٝ اٌّب١ٌخ اٌسشوبد أْ اٌخجشاء ٠ٚإوذ  .الإٔزشٔذ

ِثٍٗ ٔظبِبً  ثٕبء رذػٟ  -ِإعغخ أٚ خٙخ - ا٢ْ ززٝ -رظٙش ٌُ ئٔٗ ئلا ٌٛخٗ؛ ٚخٙبً  رزُ اٌزٟ اٌزم١ٍذ٠خ اٌّب١ٌخ

 .رّبِبً 

 

 : إنكخروٍَت حجبرة يىلغ نبُبء انلازيتانؼُبصر  -11

غ َّ  : اٌزب١ٌخ إٌمبؽ فٟ الإٔزشٔذ ػٍٝ ئٌىزشٟٚٔ ِزدش أٚ ئٌىزش١ٔٚخ ردبسح ِٛلغ ئؽلاق ِزطٍجبد ردُ

ٕزح -1 ُّ ُّشاد اٌخذِخ أٚ اٌ  . رغ٠ٛمٙب اٌ

 ٠ٚمذَ ،(catalog) بدٌٍّٕزد د١ٌلاً  ٠سٛٞ ٠ٚت ِٛلغ زبٌزٕب فٟ ٚ٘ٛ ِٕٗ، إٌّزح ٌزغ٠ٛك ِىبْ -2

 . ِٕٙب وً ػٓ ِؼٍِٛبد

 ػٍٝ ئػلا١ٔخ ٌٛزخ رىْٛ أْ ٠ّٚىٓ الإٌىزشٟٚٔ، اٌّزدش ئٌٝ ٚاٌضثبئٓ اٌضائش٠ٓ ٌدزة ؽش٠مخ -3

 ثٛعبؽخ اٌجسث ٔزبئح فٟ ِزمذَ( rank) رشر١ت ػٍٝ اٌّسبفظخ ِغ اٌش١ٙشح، اٌّٛالغ ِٓ ِدّٛػخ

 ئٌٝ اٌخبطخ اٌؼشٚع لإسعبي ىزشٟٚٔالإٌ اٌجش٠ذ خذِخ ثّٛفشٞ ٚالاعزؼبٔخ اٌجسث، ِسشوبد

 . غ١ش٘ب ٚاٌىث١ش ،(ِغّٛزبً  رٌه وبْ ئْ) ػّلائُٙ

( cart) ِشزش٠بد ٚعٍخئٌىزشٟٚٔ  ّٔٛرج شىً ػٍٝ ػبدح رىْٛ اٌششاء؛ ؽٍجبد ٌزٍمٟ ؽش٠مخ -4

 . ئٌىزش١ٔٚخ

ُّغزف١ذ ئٌىزش١ٔٚبً  ثٕى١بً  زغبثبً  اٌؼبدح فٟ ٚرىْٛ الأِٛاي، ٌمجٛي ؽش٠مخ -5  ُِخزٍف لجَٛي ٠ُّىٕٗ( اٌزبخش) ٌٍ

-e) الإٌىزش١ٔٚخ اٌّسبفع أٚ ،(credit cards) الائزّب١ٔخ اٌجطبلبد ِثلاً،) الإٌىزشٟٚٔ اٌذفغ أٔٛاع

wallets ))ٚرأ١ِٓ ئٌٝ اٌّب١ٌخ اٌسشوبد ٘زٖ ٚرسزبج. اٌؼبدٞ اٌجش٠ذ ثٛعبؽخ اٌزم١ٍذٞ اٌذفغ لجٛي أ 

 ٚط١بٔخ ِؼٍِٛبرٗ ٛط١خخظ فٟ طبزجٙب زك زفع ِغ( اٌزبخش) اٌّغزف١ذ ئٌٝ ٚطٌٛٙب ٚػّبْ



 الإٌىزشٟٚٔ اٌزٛل١غ: ِٕٙب ٚعبئً ثؼذح الأِٓ ِٓ ػبي   ِغزٜٛ ػّبْ ٠ُّٚىٓ. اٌؼبثث١ٓ ِٓ أِٛاٌٗ

(digital signature)، ٚالإٌىزش١ٔٚخ اٌشٙبدح أ (digital certificate )ٚالأِٓ ثشٚرٛوٛلاد أ 

 ا٢ِٕخ اٌّب١ٌخ ٌسشوبدا ٚثشٚرٛوٛي ،(SSL) الأ١ِٕخ اٌطجمبد ثشٚرٛوٛي ِثً) الإٔزشٔذ ػٍٝ

(SET .)) 

ُّشردَؼخ اٌجؼبئغ ِغ ٌٍزؼبًِ ؽش٠مخ .أطسبثٙب ئٌٝ اٌجؼبئغ ٚرٛط١ً ٌشسٓ ؽش٠مخ -6  ؽش٠مخ. اٌ

 (. Guaranty) ٚاٌىفبٌخ( Warranty) اٌؼّبْ ٌّؼبٌدخ

 لغُ رخظ١ض أٚ الإٌىزش١ٔٚخ، إٌّبرج أٚ الإٌىزشٟٚٔ، اٌجش٠ذ ثٛعبؽخ) ٌٍضثبئٓ اٌخذِخ ٌزمذ٠ُ ؽش٠مخ -7

 ((.FAQs) اٌّؼزبدح ٌلأعئٍخ اٌّٛلغ ِٓ

 

 

 

 



 انفصم انثبًَ 

 ( Data Mining)  انخُمٍب ػٍ انبٍبَبث

  

  : خؼرٌفان  -1

 ػلالخ لإ٠دبد( وج١شح و١ّخ رىْٛ ِب ػبدح) ث١بٔبد و١ّخ رس١ًٍ ػ١ٍّخ أٔٗ ػٍٝ اٌج١بٔبد ػٓ اٌزٕم١ت ٠ؼشف

 اٌزٕم١ت ؽش٠مخ أْ ٠ؼٕٟ ِّب اٌج١بٔبد ٌظبزت ِٚف١ذح ِفِٙٛخ رىْٛ خذ٠ذح ثطش٠مخ اٌج١بٔبد رٍخض ِٕطم١خ

 .رارٙب اٌج١بٔبد رد١ّغ ؽش٠مخ ػٍٝ ِطٍمبً  رإثش لا اٌج١بٔبد فٟ

 فٟ اٌزؼبِلاد ث١بٔبد لبػذح ِثلاً ) ثب٠ٛٔخ ئزظبئ١خ ػ١ٍّخ أٔٙب ػٍٝ اٌج١بٔبد فٟ اٌزٕم١ت ػ١ٍّخ ئٌٝ بس٠ش

 (.ِب ِظشف

 

 : انبٍبَبث فً نخُمٍبا أهذاف  -2

 .١خاٌّشئ اٌظٛا٘ش ثؼغ رؼ١ًٍ .1

 .ِب ٔظش٠خ ِٓ اٌزثجذ .2

 .ِزٛلؼخ ٚغ١ش خذ٠ذح ػلالبد ػٍٝ ٌٍسظٛي اٌج١بٔبد رس١ًٍ .3

 

 : انبٍبَبث فً انخُمٍب وضبئم  -3

 اٌزٕم١ت ػ١ٍّخ خشاءئ ٠ّىٓ زدّٙب ٚػٍٝ اٌذساعخ رسذ اٌج١بٔبد ؽج١ؼخ ػٍٝ ٠ؼزّذ إٌّبعجخ اٌٛع١ٍخ اخز١بس

 . داٌج١بٔب ِٚخضْ ، اٌج١بٔبد عٛق ِغ ثبٌّمبسٔخ اٌج١بٔبد فٟ

 Case-Based reasoning  ز١خ أِثٍخ ِٓ ٚاٌمٛا١ٔٓ إٌزبئح ٚاعزخلاص اٌزفى١ش -1

 وج١شح خضئ١خ فٟ ِؼ١ٕخ ػلالخ أٚ اٌّؼ١ٓ ٛ٘ ِٓ ػٓ اٌجسث:  Rule Discovery لبْٔٛ ػٓ اٌىشف -2

 .اٌج١بٔبد ِٓ

 اٌجؼغ ثؼؼٙب ِغخ اٌّزشبثٙ اٌظٛا٘ش ٠دبدئ:  Signal Processing الإشبساد ِؼبٌدخ -3

 ٘زٖ                          .إٌزبئح ٍزٕجإٌ لبثٍخ ّٔبرج رط٠ٛش:  Neural Nets ١ٔخػظجٛ شجىبد -4

 .الإٔغبْ ػمً ِٓ اعزٕجبؽٙب رُ أعظ ػٍٝ ثٕبءاً  رط٠ٛش٘ب رُ إٌّبرج



 .اٌّؼٍِٛبد ػ١بع دْٚ ِٓ اٌىج١شح اٌج١بٔبد رظغ١ش: Fractals  ثبثزخ غ١ش ِٕس١ٕبد -5

 

 : أهًٍت انخُمٍب ػٍ انبٍبَبث -4

 رسزٛٞ لذ (Data warehouse ) ِثً وج١شٖ زدبَثأ عدلاد فٟ اٌج١بٔبد رد١ّغ ػ١ٍّخ اْ ٚفاٌّؼش ِٓ

اٌّطٍٛثخ  الازظبءاد ِٓ اٌؼذ٠ذ ِؼشفخ خلاي ِِٓف١ذح لأطسبثٙب  رىْٛ لذ ٚاٌزٟ وج١شح ِؼبسف ػٍٝ ٘زٖ

 لا لذاٌؼبد٠خ  ٌزم١ٕبدفب , اٌج١بٔبد فٟ اٌزٕم١ت ِٓ ٔش٠ذ ِب ٚ٘زاِخزٍفخ ٌلاعزفبدح  رم١ٕبد ٔسزبج ٌزٌه ِغزمجلاً 

 الاططٕبػٟ اٌزوبء رم١ٕبدد رٛاخذ ٌهٌز اٌج١بٔبد ِٓاٌىج١شح  الازدبَ ٘زٖ ِثً فٟػ١ٍّخ  ٚغ١شِف١ذح  رىْٛ

 … ٚالاعزٕجبؽ اٌجسثخ ػ١ٍّ ٚرسغٓ ٌزغًٙ data miningِٕٚٙب

 (Data base)  اٌؼبد٠خ  اٌج١بٔبد لبػذح فٟ -4.1

 ..  سّذث اٌثبٟٔ اعُّٙ ٠ٕزٟٙ ٓاٌز٠ ٌٍضثبئٓاٌىبٍِخ  اٌّؼٍِٛبد ػٓ الاعزؼلاَ -1

 .اٌشٙش اخش فٟ ١ٌشح 1111 ِٓ اوثش ثّجٍغ اشزشٚا اٌز٠ٓ اٌضثبئٓ ػٓ الاعزؼلاَ -2

 . اٌس١ٍت اشزشٚا اٌز٠ٓ اٌضثبئٓ اعّبء ػٓ الاعزؼلاَ -3

 

 ( Data mining )  اٌج١بٔبد ػٓ اٌزٕم١ت -4.2

 اٌزظ١ٕف  ٠غّٝ ٚ٘زا.. . ِشبوً ػ١ٍٙب ٚاٌزٟالائزّب١ٔخ  اٌجطبلبد وً ػٓ الاعزؼلاَ .1

classification) .) 

 )  اٌؼٕبل١ذ ٚأ ٠غّٝ اٌزدّغ ٚ٘زا.. . ِّبثٍٗششائ١خ  ػبداد ٌذ٠ُٙ اٌز٠ٓ اٌضثبئٓ ػٓ الاعزؼلاَ .2

clustering ). 

 ػ١ٍّخ وً فٟ اٌّمظٛد, اٌس١ٍت ِغ رضإِٟ ثشىً ششاء٘ب ٠زُ اٌزٟ اٌغٍغ ػٓ الاعزؼلاَ .3

 association) الاسرجبؽ ٚػلالبد ػذلٛا اوزشبف رغّٝ ٚ٘زٖ.. . اٌضثبئٓ ثٙب ٠مَٛ ششاء

rules . ) 

 

 ؟ انبٍبَبث ػٍ انخُمٍب َطخخذو أٌ ًٌكٍ بًبرا -5



 ػٛاًِ ٕٚ٘بن اٌّخزٍفخ، اٌغٍغ ِٓ وج١ش ػذد ػٍٝ اٌّزدش ٘زا ٠سزٛٞ وج١شاً  ِزدشاً  رٍّه أٔه : شعزفٔ

 خبسخ١خ" "ػٛاًِٚ اٌجبػخ، ِٚٙبساد ٚالأعؼبس اٌغٍغ ِثً داخ١ٍخ" "ػٛاًِ ِٕٙب ػٍّه، ػٍٝ رإثش وث١شح

 . الالزظبد٠خ ٚاٌّإششاد ٚإٌّبفغخ اٌضثْٛ ٚػغ ِثً

 ئٌٝ رسزبج فأه ٚاٌخبسخ١خ اٌذاخ١ٍخ ثبٌؼٛاًِالاعزؼلاَ  ٘زا رشثؾ ِؼ١ٓ ِٕزح ػٓالاعزؼلاَ  أسدد زبي ففٟ

 .خ١ذح ٔز١دخ ػٍٝ ٌٍسظٛي Data Mining اٌج١بٔبد ػٓ اٌزٕم١ت

 

 : Data preparation  انبٍبَبث حهٍئت -6

 : ِشازً ثؼذحاٌؼ١ٍّخ  ٘زٖ ٚرّش

 : data cleaningانبٍبَبث  حُظٍف -6.1

 لالذ٠ّخ  ث١بٔبد اٚ, ِطجؼ١ٗ رىْٛ ِب ػ١ٛة ػٍٝ رسزٛٞ اٌزٟ اٌج١بٔبد ثؼغ ِٓ اٌزخٍض ٠زُ ٕ٘ب

  . ٌهر ٚغ١ش اٌسبٌٟ اٌٛلذ فٟ رف١ذ

 : Missing value انًفمىدة انبٍبَبث -6.2

 ٕٚ٘بٌه ِفمٛدح ل١ُ ػٍٝ رسزٛٞ لاوبٍِخ  اٌج١بٔبدْ رىٛ ْأ : ِزطٍجبرٙب ُ٘أ ِٓ اٌج١بٔبد رٕم١تػ١ٍّخ 

 اٌسغبثٟ. اٌٛعؾ ِثً اٌج١بٔبد ٘زٖ ٚرظس١ر ٘زٖلإػبدح  ؽشق

 : Data derivationانبٍبَبث  شخمبقإ -6.3

 .ِف١ذح ِؼٍِٛبد ػٍٝ اٌسظٛي فٟ زغبػذٔبٌػّذح الأ ثؼغ شزمبقئ ٠غزٛخت ز١بْالأ ثؼغ فٟ

 : Merging Dataانبٍبَبث  ديج -6.4

 . اٌج١بٔبد فٟ الاخزظبس ٚأ فؼًأ ٔزبئح ػٍٝ ٌٍسظٛيػّذح الأ ثؼغ دِح ٠زُ ْز١بالأ ثؼغ فٟ

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Knowledge Discovery in Databaseانبٍبَبث لىاػذ يٍانًؼرفت  اضخكشبف -7

  اٌّّٙخ ٚاٌّف١ذح ٚاٌّفِٙٛخ ٔغبقٚالأ ّٔبؽالأ ٌزسذ٠ذ اٌج١بٔبد ثٙب رّش ٚاٌزٟ اٌّؼبٌدبد ِٓ ِشازً ػذح ٠ٛخذ

 ٌٍّؼبسف. فؼًٚالأ ِثًالأ الاعزىشبف ٌزسمك اٌج١بٔبد ثٙب رّش اٌزٟ اٌخطٛاد ِِٓدّٛػخ أٞ 

 

 

 

 

 1شىً سلُ 

 اٌج١بٔبد ٘زٖ رؼٍُ ؽش٠مخ

 Supervised Learning انخؼهى بإشراف -1



 ٚأ اٌّزغ١شاد ِِٓدّٛػخ  خلاي ِٓ ثٗ اٌٛطٛي رسبٚيخٛاسص١ِخ ٚاٌ ، ِٕشٛد ٘ذف ثٛخٛد ٠ىْٛ

 اٌّسذد إٌّشٛد اٌٙذف ث١ٓ اٌشثؾ ثؼًّ رمَٛاٌخٛاسص١ِخ اٌّغزخذِخ  ْئ خشآ ٝثّؼٕ ٚأ. اٌّؼط١بد

خ اٌّزٛلؼ ِمبسٔخ(  اٌزؼٍُ)  اٌسً ِغبس فٟاٌّٛخٛدح  ٚالالزشازبد اٌسٍٛي ِٓٗ ِؼ ٠شرجؾ ِب ِغ عبثمبً 

 .classification     ِثبيِثٍٗ( أ خلاي ِٓ )اٌزؼٍُ طلاأ اٌّسذد اٌٙذف ِغ

 

  Un-Supervised Learning انخؼهى بذوٌ إشراف -2

 ٌز١١ّض ٌهٚر اٌخظبئضخ ِزشبثٙ ث١بٔبد ػٍٝ رسزٛٞ ِدّٛػبد شىً ػٍٝ اٌج١بٔبد ثزد١ّغ م٠َٛ

 ِثبي     ( اٌّطٍٛة اٌظس١ر اٌسً ػِٓؼشفخ ِغجمخ  غ١ش ِٓ اٌزؼٍُ)  ث١ٕٙب الاعزثٕبءاد ثؼغ

clustering  . 

 

 

 انفصم انثبنث

 Requirementsانًخطهببث 

 

 Main Requirements ١خ اٌّزطٍجبد الأعبع

ِٓ  Microsoft Visual Studio 2005   ٚASP.NETرشًّ اٌّزطٍجبد الأعبع١خ ٌؼًّ اٌّششٚع 

ِٓ أخً رظ١ُّ لبػذح اٌج١بٔبد ٚلا ٕٔغٝ ِزظفر  SQL Serverأخً رط٠ٛش رطج١ك اٌٛة ئػبفخ ئٌٝ 

 الأزشٔذ ِٓ أخً رشغ١ً اٌزطج١ك.

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 بغانفصم انرا

 Use Casesلاضخخذاو حبلاث ا -1

 ٠ؼزجش اٌّغزخذَ ِٚذ٠ش اٌزطج١ك ّ٘ب اٌفبػ١ٍٓ فٟ ٘زا اٌزطج١ك ٚ٘زا اٌّخطؾ ٠ٛػر رٌه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            



2شىً سلُ 



 (1خذٚي )

 ثسث ػٓ وزبة

 اٌىبرت أٚ داس إٌششاٌجسث ػٓ وزبة اػزّبداًّ ػٍٝ ػٕٛأٗ أٚ فئزٗ أٚ  اٌٙذف

 اٌّغزخذَ اٌفبػً

 غزخذَ ٠خزبس ٔٛع اٌجسث ٠ٚذخً اٌىٍّخ اٌّفزبز١خاٌّ اٌذخً

 إٌظبَ ٠ظٙش ِدّٛػخ ِٓ اٌىزت ِشرجطخ ثبٌىٍّخ اٌّفزبز١خ اٌخشج

 

 (2خذٚي )

 ثسث ػٓ وبرت

 اٌجسث ػٓ وبرت اػزّبدا ػٍٝ أٚي زشف ِٓ اعّٗ اٌٙذف

 اٌّغزخذَ اٌفبػً

 ٠خزبس زشف ِٓ خذٚي الأزشف  اٌّغزخذَ اٌذخً

 إٌظبَ ٠ظٙش اٌىزبّة اٌزٟ رجذأ أعّبئُٙ ثبٌسشف اٌّخزبس اٌخشج

 

 (3خذٚي )

 رم١١ُ اٌىزبة

 اػطبء اٌىزبة رم١١ُ ػّٓ أزذ اٌّغز٠ٛبد اٌخّظ اٌٙذف

 اٌّغزخذَ اٌفبػً

 ٠مَٛ اٌّغزخذَ ثبخز١بس سلُ ٠ذي ػٍٝ أزذ ِغز٠ٛبد اٌزم١١ُ اٌذخً

 اٌخشج

َ ػٕذ وً رم١١ُ ثأخز اٌّزٛعؾ ِٓ ِدّٛع اٌزم١١ّبد ٠ٚظٙش ِغزٜٛ اٌزم١١ُ ٠مَٛ إٌظب

 ثؼذد ِٓ إٌدَٛ

***** Excellent 

**** Very Good 

*** Good 

** Regular 

 *Deficient 

 

 (4خذٚي )

 ئػبفخ رؼ١ٍك ٌٍىزبة

 اػبفخ رؼ١ٍك ٌٍىزبة ٠ؼجش ػٓ سأط اٌّغزخذَ اٌٙذف

 اٌّغزخذَ اٌفبػً

 خذَ ثادخبي ٔض ٠ذي ػٍٝ سأ٠ٗ فٟ اٌىزبة٠مَٛ اٌّغز اٌذخً

 اٌخشج
٠مَٛ إٌظبَ ثاػبفخ رؼ١ٍك اٌّغزخذَ ٌّدّٛػخ اٌزؼ١ٍمبد اٌّغجمخ ِغ ئػبفخ اعُ 

 اٌّغزخذَ ٚربس٠خ اٌزؼ١ٍك

 

 

 (5خذٚي )

 رغد١ً ِغزخذَ

 رغد١ً ِغزخذَ غ١ش ِغدً ِغجمب فٟ إٌظبَ اٌٙذف



 اٌّغزخذَ اٌفبػً

 اٌذخً

 ظ١خِؼٍِٛبد اٌّغزخذَ اٌشخ

 الاعُ -3

 الا١ّ٠ً -4

 وٍّخ اٌغش -5

 ػٕٛاْ اٌغىٓ -6

 ػذد الأٚلاد -7

 سلُ اٌٙبرف -8

 اٌخشج
ثؼذ اٌزغد١ً ٠زُ ئػبفخ اٌّغزخذَ ئٌٝ ِدّٛػخ اٌّغزخذ١ِٓ اٌّغد١ٍٓ ٠ٚزُ ٔمٍٗ 

 ٌٍظفسخ اٌشئ١غ١خ

 

 

 (6خذٚي )

 رغد١ً دخٛي

 اٌٙذف
زخذ١ِٓ رغد١ً دخٛي اٌّغزخذَ ٌٍغّبذ ٌٗ ثبٌٕفبر ئٌٝ ِٙبَ إٌظبَ اٌّزؼٍمخ ثبٌّغ

 اٌّغد١ٍٓ

 اٌّغزخذَ اٌفبػً

 ا١ّ٠ٍٗ ٚوٍّخ اٌغش٠مَٛ اٌّغزخذَ ثادخبي  اٌذخً

 اٌخشج
٠مَٛ إٌظبَ ثفسض اٌّؼِٛبد اٌّذخٍخ فٟ زبي وبٔذ طس١سخ ٠مَٛ ثٕمً اٌّغزخذَ 

 ئٌٝ طفسخ اٌجذا٠خ ٚفٟ زبي وبٔذ خبؽئخ ٠مَٛ ثاظٙبس سعبٌخ خطأ

 

 (7خذٚي )

 رغد١ً خشٚج

 ٌّغزخذَ ِٓ إٌظبَ ػٕذِب ٠ش٠ذ اٌّغزخذَ ئٔٙبء خٍغزٗرغد١ً خشٚج ا اٌٙذف

 اٌّغزخذَ اٌفبػً

 ػغؾ ساثؾ اٌخشٚج اٌذخً

 إٌظبَ ٠مَٛ ثأٙبء خٍغخ اٌّغزخذَ ٚٔمٍٗ ئٌٝ اٌظفسخ اٌشئ١غ١خ اٌخشج

 

 

 

 

 

 (8خذٚي )

 ئظٙبس ِؼٍِٛبد اٌىزبة

 ئظٙبس اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌىزبة  اٌٙذف

 اٌّغزخذَ اٌفبػً

 ػغؾ ساثؾ اٌىزبة اٌذخً

 ٠مَٛ إٌظبَ ثاظٙبس ِؼٍِٛبد اٌىزبة  اٌخشج



 ػٕٛاْ اٌىزبة 

 اٌّإٌف 

 داس إٌشش 

 ربس٠خ إٌشش 

 رم١١ُ اٌّغزخذ١ِٓ ٌٍىزبة 

 رؼ١ٍمبد اٌّغزخذ١ِٓ ٌٍىزبة 

  طٛسح اٌىزبة 

 عؼش اٌىزبة 

 

 

 (9خذٚي )

 ئػبفخ ئٌٝ عٍخ اٌّشزش٠بد

 ٌغٍخ اٌّشزش٠بد٘ب اٌّغزخذَ ئػبفخ اٌىزت اٌزٟ ٠ش٠ذ ششاء اٌٙذف

 اٌّغزخذَ اٌفبػً

 ػغؾ ساثؾ "ششاء" ػٕذ ِؼٍِٛبد اٌىزبة اٌذخً

 ٠مَٛ إٌظبَ ثاػبفخ اٌىزبة ٌغٍخ اٌّشزش٠بد اٌخشج

 

 

 

 (11خذٚي )

 زغبة اٌفبرٛسح

 ئظٙبس ل١ّخ اٌفبرٛسح ٚاٌزٟ رزؼّٓ اٌىزت اٌّشزشاح ِٓ اٌّغزخذَ اٌٙذف

 اٌّغزخذَ اٌفبػً

 حػغؾ ساثؾ اٌفبرٛس اٌذخً

 ظٙبس اٌّدّٛع اٌىٍٟ ٌٍفبرٛسح ئ اٌخشج

 

 

 

 (11خذٚي )

 ئػبفخ وزبة

 ئػبفخ وزبة ئٌٝ ِدّٛػخ اٌىزت اٌٙذف

 ِذ٠ش إٌظبَ اٌفبػً

 اٌذخً

 ِؼٍِٛبد اٌىزبة

 ػٕٛاْ اٌىزبة 

 اٌّإٌف 

 داس إٌشش 

 ربس٠خ إٌشش 



 رم١١ُ اٌّغزخذ١ِٓ ٌٍىزبة 

 رؼ١ٍمبد اٌّغزخذ١ِٓ ٌٍىزبة 

  طٛسح اٌىزبة 

 عؼش اٌىزبة 

 زُ ئػبفخ اٌىزبة ئٌٝ ِدّٛػخ اٌىزت ٠ اٌخشج

 (12خذٚي )

 زف وزبةز

 دّٛػخ وزتِززف وزبة ِٓ  اٌٙذف

 ِذ٠ش إٌظبَ اٌفبػً

 اٌىزبة اٌّشاد ززفٗ اٌذخً

 رزُ ززف اٌىزبة ِٓ ِدّٛػخ اٌىزت اٌخشج

 (13خذٚي )

 ئػبفخ فئخ وزت

 ئػبفخ فئخ خذ٠ذح ئٌٝ ِدّٛػخ فئبد اٌىزت اٌٙذف

 ِذ٠ش إٌظبَ اٌفبػً

 ِؼٍِٛبد فئخ اٌىزبة  اٌذخً

 ئػبفخ فئخ خذ٠ذح ئٌٝ ِدّٛػخ اٌىزت  اٌخشج

 (14خذٚي )

 ززف فئخ وزبة

 ززف فئخ ِٛخٛدح ِٓ فئبد اٌىزت اٌٙذف

 ِذ٠ش إٌظبَ اٌفبػً

 زفٙباٌفئخ اٌّشاد ز اٌذخً

 زُ ززف اٌفئخ ِٓ فئبد اٌىزت٠ اٌخشج

 

 

 

 

 طفسبد اٌّغزخذ٠َٛػر اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٞ ٌّخطؾ ا -2

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3شىً سلُ 



 

 اٌّخطؾ ٠ٛػر اٌؼلالخ ث١ٓ طفسبد ِذ٠ش إٌظبَ -3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4شىً سلُ 

 

 

 

 

 انفصم انخبيص

 يخطػ انصفىف -1



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5شىً سلُ 

 

 

 

 Sequence Diagramانًخططبث انخؼبلبٍت  -2

 رغد١ً اٌذخٛي -2.1

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 6ُ شىً سل



 

 اٌجسث ػٓ وزبة -2.2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 7شىً سلُ 

 

 



 

 الإػبفخ ئٌٝ عٍخ اٌّشزش٠بد -2.3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 8شىً سلُ 

 



 

 ػ١ٍّبد ِذ٠ش إٌظبَ -2.4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 9شىً سلُ 

 

 

 

 

 

 انفصم انطبدش

 انخطبٍك انبريجً 



 ٚاٌزٞ ٠زىْٛ ِٓ : ( ٚاٌزٟ رج١ٓ ِىٛٔبد اٌّششٚعSolution Explorerٚاخٙخ اٌسً )  -7

 رطج١ك ا٠ٌٛت 

  ِىزجخ ثشِد١خ ِغبػذح 

 

 

 

 

 

11شىً سلُ                        

 

 

 

  



 

  لىاػذ انبٍبَبث يٍ انُىاحً انخبنٍت :ض اضخؼرا -2

 اٌدذاٚي -2.1

 

 

 

 

 11شىً سلُ                                    

 

 

 

 

 

12شىً سلُ                                               :                              اٌزٛاثغ١خ ِٓ ٔبز -2.2



 

 انطببغانفصم 

 : انُخبئج

 اٌظفسخ اٌشئ١غ١خ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 13شىً سلُ 

 

٠ّىٕٕب الأزمبي ِجبششح ٌّؼٍِٛبد اٌىزبة ػٕذ  ػٕذ اٌؼغؾ ػٍٝ أزذ اٌفئبد رظٙش اٌىزت اٌخبطخ ثٙزٖ اٌفئخ

  اٌؼغؾ ػٍٝ اعُ اٌىزبة

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 14شىً سلُ 

 إٌف١ٓ" فٟ شش٠ؾ  اٌّمذِخ رظٙش أزشف رذي ػٍٝ ثذا٠خ اعُ اٌّإٌفّػٕذ اٌؼغؾ ػٍٝ وٍّخ "اٌ

 15شىً سلُ                      ػٍٝ أزذ الأزشف رظٙش اٌّإٌف١ٓ اٌز٠ٓ ٠جذأ أعّبئُٙ ثٙزا اٌسشف اٌؼغؾ ثُ   



 ػٕذ اٌؼغؾ ػٍٝ وٍّخ "رغد١ً" رٕزمً ئٌٝ طفسخ اٌزغد١ً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 16شىً سلُ 

 ػٕذ اٌؼغؾ ػٍٝ وٍّخ "دخٛي" ٠ٕزمً ئٌٝ طفسخ ئدخبي اٌّؼٍِٛبد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17شىً سلُ 



 ػٕذ اٌؼغؾ ػٍٝ وٍّخ "ثسث" ٠ٕزمً ئٌٝ طفسخ اٌجسث ٕٚ٘ب ٌذ٠ٕب خ١بساد فٟ اٌجسث )٠ىفٟ وٍّخ ِفزبز١خ(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 18شىً سلُ 

ِؼٍِٛبد       زبة ٚطفسخ اٌىزبة ِٕٚٙب ٠ّىٕٕب الأزمبي ئٌٝ طفسخ ػٕذ اٌجسث رظٙش إٌزبئح فٟ خذٚي ٠سٛٞ اعُ اٌى

 اٌىزبة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19شىً سلُ 



 ػٕذ اٌؼغؾ ػٍٝ اعُ اٌىزبة ٕٔزمً ئٌٝ طفسخ ِؼٍِٛبد اٌىزبة ٚاٌزٟ ٠ّىٕٕب ِٓ خلاٌٙب :

 ششاء وزبة -1

 اػبفخ رم١١ُ -2

 اػبفخ رؼ١ٍك -3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

21شىً سلُ   

 

 

اػبفخ اٌىزبةػٕذ اٌؼغؾ ػٍٝ صس ششاء ٠زُ   

ئٌٝ عٍخ اٌّج١ؼبد ٌٍضائش   

21شىً سلُ   

 

 



ٕزمً ئٌٝ ِؼٍِٛبد اٌضائش اٌشخظٟػٕذ اٌؼغؾ ػٍٝ وٍّخ "طفسزٟ" ٠  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

22شىً سلُ   

 ػٕذ ػًّ رغد١ً دخٛي ثبعُ اٌّذ٠ش ٠ّىٕٕب ػٕذ٘ب الأزمبي ئٌٝ طفسخ الإداسح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

23شىً سلُ 



 

ٕزمً ئٌٝ طفسخ ٠ظٙش ف١ٙب اٌىزت اٌزٟ رُ ششاؤ٘ب ِٓ اٌضٚاس ٚأعؼبس٘ب ٠ٚسغت اٌشثرػٕذ اٌؼغؾ ػٍٝ ساثؾ "اٌشثر" ٠  

 

 

 

 

 

 

 

77شكل رقم   

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 نتائج التنقيب في الموقع إظهار

 ”See Also“في صفحة معلومات الكتاب في جدول يسمى 

 

 شكل رقم

   72  
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 28شىً سلُ 



 :خبحًتان

، ٚ ٠دت أْ ٠ّش ثذساعخ ٚرسؼ١ش ٚ رفى١ش  ، ٠سزبج ٌذساعخ وج١شح لجً أْ ٠شٜ إٌٛس ٔزشٔذئظ١ُّ ِٛلغ ر

 .ِشٚٔزٗثٛالؼٗ ٚ ِغزمجٍٗ ٚ 

 Data miningخبط١خ اي  ئػبفخٌىزش١ٔٚخ ٚ ػٍّٕب ػٍٝ سث ػٓ اٌىزت الإثجٕبء ِٛلغ ثثبٌٕغجخ ٌٕب فمذ لّٕب 

اٌضثْٛ فٟ أزمبء خ١بسارٗ ػٓ ؽش٠ك الزشاذ وزت ِؼ١ٕخ رزٕبعت ِغ ث١بٔبرٗ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ ِغبػذح  

 اٌخبطخ اٌزٟ لبَ ثادخبٌٙب أثٕبء ػ١ٍّخ رغد١ً اٌذخٛي أٚ ثٕبءً ػٍٝ ٔٛع اٌىزبة اٌزٞ لبَ ثبخز١بسٖ 

 جٕبء اٌّٛلغ اٌخبص ثّششٚػٕب ثبعزخذاَ :ٚلذ لّٕب ث

1- Visual Studio 2010  

2- SQL Server   

3- ASP.Net  

ثذا٠خً ٚ لجً اٌجذء ثبٌؼًّ ػٍٝ ٔشش اٌّٛلغ، ٠ٕجغٟ ػٍٝ طبزجٗ أْ ٠ىْٛ فىشحً وبٍِخ ػٓ اٌّسزٜٛ اٌزٞ 

ٕٟ ع١ؼشع زب١ٌبً ٚ أْ ٠خطؾ ٌٍّسزٜٛ اٌزٞ ع١ؼشع لازمبً، ٚ ػٍٝ أعبط ٘زا اٌّسزٜٛ ٠دت أْ ٠ج

اٌّظُّ ِغ اٌّطٛس )اٌّجشِح( فىشحً رغ٠ٛم١خ، ش١ئبً ١ّ٠ض اٌّٛلغ ٚ ٠دؼً سثطٗ ثبٌز٘ٓ أِشاً عٙلاً، ٚ ٠جذأ 

اٌّٛلغ، ٚ سثطٗ ثشؼبس ١ِّض ٚ طٛس ١ِّضح خبطخ ثبٌّٛلغ دْٚ عٛاٖ ٚ رخذَ  اعُ٘زا الأِش ِٓ اخز١بس 

ب ِٓ اٌّٛلغ أٚ اٌّبدح اٌّشاد رغ٠ٛمٙب، فىشح اٌّٛلغ، ٚ رىْٛ ئِب خذ٠خ أٚ ٘ض١ٌخ ثسغت اٌفىشح اٌّشاد ئ٠ظبٌٙ

ثؼذ٘ب ٠ٕجغٟ دساعخ ٔٛػ١خ اٌشٚاثؾ اٌزٟ عزغزخذَ فٟ اٌّٛلغ، ٚ ؽشق سثؾ اٌظفسبد ثجؼؼٙب، ٚ اٌطشق 

ّّ ١ث رىْٛ ٘زٖ اٌشٚاثؾ دائّخ، اٌزٟ رز١ر ٌٍّغزخذَ زش٠خ اٌزدٛاي ٚ رظفر اٌّٛلغ ثس ٓ ِغزخذِٟ ب ٠ّىِّ ِ

ِِ اٌّٛلغ لازمبً ِٓ زفظٙب ٚ عٌٙٛخ ئ٠  .ب ٠سبفع ػٍٝ طذالخ اٌّٛلغ ٌّسشوبد اٌجسثّّ دبد٘ب ٚ 

 

ٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ِغزٜٛ خ١ّغ إٌّزدبد ِثً اٌّٛثب٠ً ٚرط٠ٛش اٌّٛلغ ١ٌمجً ردبسح ئ ئػبفخفٟ اٌّغزمجً ٠ّىٓ 

 ىٙشثبئ١بد ...اٌٚ

 ِٛػٛع الأِٓ ػٍٝ اٌّٛلغ . ئػبفخوّب ٠ّىٓ 

 ٟ .وّب ٠ّىٓ رغ٠ٛك إٌّزدبد ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌذٌٟٚ ٚاٌؼبٌّ
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 بسم الله الزحمه الزحٍم

 الإهداء

 إلى والديَّ و إخىتً

 إلى كلِّ صدٌقٍ صدوقٍ ممّه عزفتهم

 وكان الإخلاص قاسماً مشتزكاً بٍىىا

فً إخزاج هذا إلى كلّ أساتذتً و كلّ مه ساعدوً 

 الكتاب

هذا الكتاب إلى هؤلاء أُهدي  

         عمز وظام الدٌه

           ٌاسٍه درغام
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