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 Course Description وصيف مقرر دراسيت

 General Information (1 ( معمومات عامة1

  :PHSS Department متطمبات قسم:  الصيدلةكمية 
Faculty of 

pharmacy 

 Communication Skills مهارات التواصل اسم المقرر:
Course 

Name: 

 :.PHSS004 PHSS004 Course No رمز المقرر:

 :Credit Hours 2 2 :المعتمدة الساعات

 :فعميةساعات الال
 :Theoretical 2 2 النظرية:

Contact hours: 
 :Laboratory - - العممية: 

 :Prerequisite ------ ----- :سابقةالمتطمبات ال

 :Year 5 5سنة  :مدراسةالمستوى المقترح ل

 Pharmacy الصيدلة :)اختصاص(هذا المقرر جزء من برنامج 
This course is a part of study  

program: 

 طريقة التدريس:
 :Theoretical + + النظري:

Teaching method: 
 :Practical - - العممي:

 

 Learning Outputs (outcomes) (2  ( المخرجات )الحصائل( التعميمية2

 :Knowledge & Understanding .1-2  . المعرفة والفهم:2-1

 يهدف هذا المقرر الى تعريف طلاب كمية الصيدلة عمى:
 

  ممارسة مهنة الصيدلة بطريقة معيارية 
 إجراء عممية تواصل فعالة مع الآخرين 
 كيفية أن تكون الممارسة مرتكزة عمى المريض 
  :أطفال، ذوي التواصل في الحالات الخاصة

 احتياجات
 ..خاصة 
 استخدام الانترنت في التواصل 

 
 

 
 
 
 
 

At the end of this Course , Students are expected to 

learn : 

Standard pharmacy practice 

 Active interpersonal communication 

 Patient-based pharmacy practice 

 Communication skills in special cases: 

children, special needs… 

 Using internet in communication 

   
 

 

 :Intellectual skills .2-2 مهارات الذهنية:ال. 2-2

  معرفة وفهم عناصر عممية التواصل 

 معرفة عوائق عممية التواصل 

 معرفة كيفية تهيئة البيئة المناسبة لعممية التواصل 

  المرضى وأنماطمعرفة كيفية التواصل مع مختمف أنواع 

 

 

 

 

 

 

 Knowing and understating communication 

elements 

 Knowing communication barriers 

 Knowing how to make the best pharmaceutical  

environment for communication 

 Knowing how to communicate with various 
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 السموك المختمفة 

 معرفة كيفية التواصل مع الحالات الحساسة أو الحرجة 

 معرفة كيفية التواصل مع الزملاء في الصيدلية ومع الأطباء 
 والعاممين في الرعاية الصحية. 

 :معرفة كيفية التواصل عبر وسائل الاتصال المختمفة  

 types of patients and various types of 

behaviors 

 Knowing how to communicate with special 

needs 

 Knowing how to communicate with 

colleagues, doctors and other health care 

workers 

 Knowing how to use various types of 

communication tools:  

     

 

 :Professional & Practical Skills .3-2  . المهارات المهنية والعممية:2-3

 بطريقة معيارية  الصيدلة ةالقدرة عمى ممارسة مهن 
  مرتكزة عمى المريضمهنة صيدلة ممارسة القدرة عمى 
 التواصل الفعال مع الزملاء والمهن الأخرى لمرعاية 
 الصحية 

   اتباع السموك الحازم والاستجابة المتعاطفة 

 تهيئة البيئة المناسبة لمعمل في مهنة الصيدلة 
  استخدام وسائل الاتصال المختمفة والتواصل

 الالكتروني في عمميات التواصل

 
 
 
 
 
 

 

 Ability of standard pharmacy practice 

 Ability of patient-based pharmacy practice 

 Active communication with colleagues and 

othe health care professions 

 Having assertive behavior and empathic 

responding 

 Having appropriate environment in the 

pharmacy. 

Using communication tools and online 

communication  

   

 

 :General & transferable skills .4-2 مهارات العامة والقابمة للانتقال:ال. 2-4

 : سيكون الطالب قادراً على

  شرح عناصر عممية التواصل 
  تعداد وشرح عوائق عممية التواصل وأسبابها 
  إجراء تواصل معياري مرتكز عمى المريض 
 اكتساب سموك حازم/ توكيدي 
 إجراء عممية تواصل فعال في الحالات الحرجة 
  تواصل الكتروني إجراء 

 

 

 

 

 

 

 

Student will be able to do the following: 

 Explaining the communication elements  

 Explaining the communication barriers 

 Making standard patient-based 

communication 

 Making active communication in special 

and sensitive cases  

 Having assertive behavior 

 Making online communication 

    
 

 

 Textbooks & References (3 الكتب المدرسية والمراجع( 3
 :Main textbooks :سـة المقررةالرئي الكتب

 محاضرات مهارات التواصل من قبل لمقرر

-  

Lectures of Communocation Skills 

 :Further Readings مراجع إضافية:

-Communication skills in pharmacy practice (Lippincott )  

-Consultation skills for pharmacy practice (CPPE/ Manchester University 2014) 
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 Assessment Methods (5 طرائق تقييم تحصيل الطالب( 4

 15 الأولالنظري الاختبار 
First  Theoretical Test 

 15 الثانيالنظري الاختبار 
Second Theoretical Test 

 الامتحان النهائي
70 Final Theoretical Exam 

 Total 100 المجموع

 

 :Detailed Course Outline (Topic) (6 :وفق الكتاب المواضيع التفصيمية لممقرر( 

 Introduction to communication skills in pharmacy مقدمة إلى مهارات التواصل في الممارسة الصيدلانية

practice 

 Patient-based pharmacy practice المرتكزة عمى المريض الممارسة الصيدلانية

  Interpersonal communication التواصل بين الأشخاص

 Nonverbal communication التواصل غير المفظي

 Barriers to communication عوائق التواصل

 Empathic listening تعاطف مالاستماع ال

 Assertive Behavior  /التوكيديزماالحالسموك 

 Interviewing and assessment المقابمة والتقييم

 Helping patients manage therapeutic regimens في تدبير النظام العلاجي رضىمساعدة الم

 Medication safety and communication skills مهارات التواصل وأمان الدواء

 Strategies to meet specific needٍ   مهارات التواصل والتعامل مع الاحتياجات الخاصة

 Communication with childrens about medicines الدواءمهارات التواصل مع الأطفال حول 

 Electronic communication in health care 1  1 التواصل الالكتروني في الرعاية الصحية

 Electronic communication in health care 2 2التواصل الالكتروني في الرعاية الصحية

 Ethical behavior when communicating with ىمع المرض التواصلالأخلاقيات في 

patients 
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