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نموذج توصيف مقرر دراسي

	كليـة
	إدارة الأعمال
	قـسم:
	

	اسم المقرر
	مدخل إلى إدارة الإنتاج و العمليات
	رمز المقرر
	BASO202

	الساعات المعتمدة
	2
	المتطلب السابق
	

	
	
	مستوى المقرر
	المستوى الثاني/ جديد (ج2/ د)

	الساعات الفعلية
	
	عملي
	

	
	أهداف المقرر (المعرفة والقدرة المستهدف دعمها لدى الطالب في موضوعات المقرر)

	يهدف هذا المقرر إلى مساعدة الطلبة على فهم وظيفة نشاطي العمليات و الإنتاج و أبعادهما ليصبحوا قادرين على تولي مسؤولية هذه الإدارة مستقبلاً. و كيفية التعامل مع المتغيرات و خاصة الخارجية منها و مواءمتها و تكييفها دون حدوث أثر سلبي على انتظام سير العمليات في المنشأة.

	
	وصف المقرر (الموضوعات الأساسية)
	

	يعتبر الإنتاج أحد أهم الأنشطة الرئيسية في المنشآت على اختلاف أنواعها, فهناك من الأنشطة التي ينبغي أدائها حتى يمكن للمنشأة تحقيق أهدافها. و يأتي الإنتاج في مقدمة هذه الأنشطة, فبدون نشاط الإنتاج لن تستطيع المنشأة تحقيق هدفها الرئيسي المتمثل في توفير السلع أو الخدمات المطلوبة من العملاء. و تتكامل أهداف الإنتاج و تتفاعل مع أنشطة ووظائف المنظمة الأخرى باستخدام كافة الوسائل و الطرف المناسبة لتحويل المدخلات من عناصر الإنتاج إلى مخرجات لتحقيق الأهداف من حيث الكمية و النوعية و في الوقت المناسب و بأقل كلفة. من هنا تعتبر إدارة الإنتاج و العمليات مسؤولة عن إدارة و تنسيق الفعاليات بين الموارد البشرية و المواد و الآلات و المعلومات من أجل الحصول على السلع و الخدمات المطلوبة و التركيز على جودة المنتج و تحقيق الإنتاجية العالية لمواجهة التحديات التنافسية و القيام بإدارة الموارد بكفاءة عالية داخل المنشأة 

	
	طريقة التدريس والتدريب (الآليات المطبقة خلال تدريس هذا المقرر)
	

	(
	المحاضرات العلمية
	Theoretical lectures
	(
	حلقات النقاش
	Discussions

	(
	عروض الوسائط المتعددة/ أو التفاعلية
	Teaching 
materials
	(
	العمل الجماعي
	Teamwork

	(
	تجارب علمية/ ميدانية 
	Experiment & case Studies
	(
	التفاعل والمشاركة الإيجابية ( من الطالب)
	Participation

	(
	تطبيقات برامج حاسوبية / أو برمجة
	Computer application
	(
	عروض تقديمية من قبل الطلاب
	Presentation

	(
	زيارة ميدانية: مشاريع/ موقع انشاء/ مكاتب مهنية
	Field study
	(
	إعداد بحوث معمقة
	Projects

	
	المعارف والمهارات والمخرجات التعليمية  (المفترض اكتسابها أو تدعيمها لدى الطالب)
	

	(
	المعرفة والفهم لموضوعات المقرر
	Comprehension
	(
	العممل ضمن فريق
	Working in groups

	(
	القدرة على تطبيق المعرفة المكتسبة على حالات أخرى
	Capability of applying the acquired knowledge
	(
	المشاركة الفاعلة، والتعبير عن الذات والآراء
	Class student participation

	(
	التفكير: النقدي/ الابداعي
	Creative & critical thinking
	(
	إعداد التقارير الميدانية
	Reports preparation

	(
	القدرة على التحليل والدراسة
	Analysis & studying capability
	(
	معرفة كيفية الحصول على المعلومات
	Research Methods

	(
	العمل المهني: ممارسة/ أخلاقيات
	Business (practices & ethics)
	(
	القدرة البحثية: إعداداً وكتابة
	Research paper preparation


الكتاب المرجعي للمقرر
	المرجع المعتمد
	المرجع الأساسي: جاد علام, سمير إسماعيل(2007): إدارة الإنتاج و العمليات- كلية التجارة- جامعة القاهرة, ص 307
مراجع أخرى:

1- مرستي, نبيل محمد( 2006): إدارة الإنتاج و العمليات, المكتب الجامعي الحديث, الإسكندرية, ص 437

2- محسن, عبد الكريم, صالح مجيد النجار( 2006): إدارة الإنتاج و العمليات, مكتبة الذاكرة, بغداد, ط2

3- Evverett E. Adm, Jr & Ronald J. Elert, Production and Operations Management: concepts, models and behavior, Fifth edition, Prentice- Hall, 1992



	المرجع الإضافي
	


مفردات المنهاج وتوزيع تدريس مواضيعه
	محتوى المقرر    Syllabus

( ما هي المواضيع التي سيتم تدريسها في المقرر؟)
	الموضوع

	
	سيتم تناول مفهوم الإنتاج و نظام الإنتاج في المنشآت الصناعية و الخدمية و كيفية 

	
	إدارة العمليات والإنتاج من تصميم المنتج و تخطيط تشكيلة المنتجات و أساليبها

	
	المختلفة إلى التنبؤ بالمبيعات بالطرق الوصفية و الكمية, و كيفية تخطيط الطاقة

	
	الإنتاجية في إطار التنظيم الداخلي للتسهيلات الإنتاجية وصولاً إلى تخطيط

	
	الإنتاج و من جداول الإنتاج بالاعتماد على تخطيط الاحتياجات من المواد و

	
	جدولة و تحميل و مراقبة جودة المنتج.

	توزيع المحاضرات    Course plan 
 (تواريخ تدريس المواضيع المحددة في البند السابق)
Introduction to Production and Operational Management


	الأسبوع

	الموضوع


	الصفحات المقررة من الكتاب  (في حال وجوده)

	
	1
	مدخل إلى إدارة الإنتاج
Introduction & Basic Concepts on Production Management
	

	
	2
	مفهوم الإنتاج و نظام الإنتاج
   Production Concepts
	

	
	3
	نظم العمليات و الإنتاج في المنشآت الصناعية
Operation & Production System in Manufacturing Companies
	

	
	4
	نظم العمليات و الإنتاج في المنشآت الحديثة
   Operation & Production System in     Services
	

	
	5
	استراتجيات المنافسة بين نظم العمليات و الإنتاج
   Competition Strategies between          Operational Production System
	

	
	6
	إطار إدارة العمليات و الإنتاج
Operation & Production Management 
	

	
	7
	تصميم المنتج
Product Design 
	

	
	8
	تخطيط تشكيلة المنتجات 
Product Planning
	

	
	9
	أساليب تخطيط تشكيلة المنتجات
Product Planning Methods
	

	
	10
	التنبؤ بالمبيعات 
Sale Forecasting 
	

	
	11
	تخطيط الطاقة الإنتاجية
Capacity Planning
	

	
	12
	التنظيم الداخلي للتسهيلات الإنتاجية 
  Facility Layout – Plan Layout/ 
	

	
	13
	تخطيط الإنتاج
   Production Planning
	

	
	14
	جداول الإنتاج الرئيسية
Master Production Schedules 
	

	
	15
	تخطيط الاحتياجات من المواد
Material Resource Planning (MRP) – Material Requirement Planning
	

	
	16
	الجدولة و التحميل و مراقبة جودة  المنتج 
Production Scheduling 
	


تقييم الطلاب
	توزيع الدرجات    ( مقترح)
Distribution of marks                                   

	الاختبار النصفي     Midterm    

	
	الاختبارات السريعة       Quizzes     30 m

	
	الوظائف             Homework  

	
	الامتحان العملي    Practical Exam

	
	غيرها (يرجى التحديد)    Exercises                  

	
	 مجموع درجة الأعمال الفصلية                 


	
	الاختبار النهائي الفصلي   Final Exam   70 m


أستاذ المقرر:                                                            التوقيع:
رئيس القسم:                                                             التوقيع:

عميد الكلية:                                                      التوقيع
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