
ا١ٌٍٛفٟ  الاؽزشاق إٌفغٟ
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الاعزبر اٌذوزٛس

٠ٛعف ٌي١فخ 



Burnout Syndrome
ا١ٌٍٛفِٟزلاصِخ الاؽزشاق إٌفغٟ 

ؽبٌخ ِزذسعخ ِٓ الأٙبن الأفْبٌٟ ٚ اٌزٕٟ٘ ٚ اٌغغذٞ، اعزٕضاف: رْش٠ف-

، ؽْٛس ثفمذاْ الاًِ، ٚ ثبٌزبٌٟ ري٠ٛش ِؾبّشِضِٓ  ٚاس٘بقٚ رْت عغذٞ 

الأخش٠ٓعٍج١خ رغبٖ اًٌّْ ٚ 

.الاِذ ٔبعُ ّٓ الأخشاه فٟ ِؾبس٠ِ ى٠ٍٛخ 

٠ىضش الاؽزشاق إٌفغٟ ّٕذ إٌبط الأوضش اٌزضاِب ٚ اخلافب، اٌز٠ٓ ٠ؾْشْٚ أْ

.ِب ٠ش٠ذْٚ لا٠ؾق١ًٍُّٙ أْ ٠مذِٛا الافنً دائّب صُ 

 :ّب١ٌخرٚٞ اٌّٙٓ اٌزٟ ف١ٙب مغٛه  ٠ىضشّٕذ

...اٌّّشم١ٓ، ،اٌّذسع١ٓ -اٌؾشىخ، الاىجبء



Burnout Syndrome
ِزلاصِخ الاؽزشاق إٌفغٟ 

:ث١ٓ ٠غت اٌزفش٠ك  

(.اٌضجبد ٚ الاعزّشاس٠خ ٠ٍٗضِالاؽزشاق إٌفغٟ اٌغٛٞ ٚاٌزْت أٚ اٌزٛرش اٌّؤلذ  -

(الاعزّشاس ثمقذ سارت ع١ذ) الاعزّشاس فٟ اًٌّْ لا ٠ْزجش ِؤؽشا ٍّٝ غ١بة اٌؾبٌخ -

:إٌفغِٟؤؽشاد أٚ ثٛادس الاؽزشاق  -

الاعزْغبي فٟ الاِٛس                                  :   Busyness:اٌذائُ الأؾغبي  -1

.رأع١ً إٌؾبىبد اٌغبسح ٚ الاعبصاد ٌٛلذ لاؽك ٌٓ ٠أرٟ -2

..وزاأْ أًّّ ( ٠غت ٚ ٠ٕجغٟ) لبّذح ا١ٌْؼ فٟ  -3

فمذاْ اٌزخي١و ٌٍّغزمجً   -4

(Perspectiveاٌضاَ اٌفشد ٔفغٗ ثًّْ وً ؽٟء ا٢ْ 5



:ِشاؽً الاؽزشاق إٌفغٟ

ِشؽٍخ الاعزضبسح إٌبعّخ ّٓ اٌؾذح -1

 عشّخ الأفْبي

  لٍك ٚ رٛرش

اسرفبُ مغو ّبثش

 اسق

 ٔغ١بْ ٚ فْٛثخ اٌزشو١ض



:ِشاؽً الاؽزشاق إٌفغٟ

: اٌّْبٚمخِشؽٍخ اٌؾفبً ٍّٝ اٌيبلخ أٚ  -2

َاٌزأخش ثبٌذٚا

 ًلٍخ اٌؾّبط،الاِٛس رأع١ ،

اٌّٙبَ،فٟ رٕف١ز  اٌزبخش

ص٠بدح إٌّجٙبد

 ثبلاخش٠ٓلا ِجبلاح، اٌٍغٛء ٌٍغخش٠خ ٚ اٌؾه

ًٌّْأخفبك اٌشمب ّٓ ا

 ًٌّْ(.الافذلبءإٌّضي، )اٌجؾش ّٓ ِىبْ أخش ٌٍغْبدح غ١ش ا...



ِشاؽً الاؽزشاق إٌفغٟ

   Exhaustionِشؽٍخ الاعزٕضاف اٚ الأٙبن   -3

 Physical exhaustion :اٌغغذٞالأٙبن  -أ           

اعٙبد رٕٟ٘ دائُ-                 رْت عغّٟ ِضِٓ-

ؽْٛس عٍجٟ رغبٖ اًٌّْ اٌؾْٛس ثْذَ اٌفبئذح -   الأغؾبة اٌْبئٍٟ ٚالاعزّبّٟ-

  Emotional Exhaustion:اٌْبىفٟ الأٙبن  -ة            

  ٠ؾْش اٌفشد أٔٗ غ١ش وفء ًٌٍّْ ٚ رٕمقٗ اٌمذسح ٍّٝ الأغبص

.٠ٍَٛ ٔفغٗ ٚ ٠ؾٍّٙب ِغؤ١ٌٚخ اٌفؾً



اٌٛلب٠خ ِٓ الاؽزشاق إٌفغٟ

اٌزغز٠خ، إٌؾبه اٌؾشوٟ، : رؾم١ك اٌفشد ٌؾ١بح ِزٛاصٔخ -1

.الاعزشخبء اٌزٕٟ٘، ا٘زّبَ اٌّؤعغخ ثؾ١بح اٌْبًِ

.ادسان ِْٚشفخ الاّشاك اٌزٟ رٕجئ ثؾذٚس اٌؾبٌخ -2

اٌفشد ٌّٛاعٙخ اٌؾذح  ثٙباٌزٟ لبَ  رم١١ُ اٌخيٛاد اٌغٍج١خ-3  

صُ ارخبر ثذائً ا٠غبث١خ

.ٚمِ عذٚي لأ٠ٌٛٚبد اًٌّْ فّٓ اٌّغزؾ١ً ًّّ وً ؽٟء-4



لأٌٟٚاإٌفغٟ  ذُّاٌ
Psychological First Aid

 ٝ٘ ٌٟٚأغب١ٔخ داّّخ  اعزغبثٗاٌذُّ إٌفغ١خ الا

 ١ٍّّخ رمذَ اٌٝ ثؾش ٠ْبْٔٛ ِٓ اٌزْشك اٌٝ مغٛه

عغ١ّخ 

ٗاُ٘ ِشؽذ رذس٠جٟ ٚمْز

اٌٍغٕخ اٌذائّخ اٌّؾزشوخ ث١ٓ اٌٛوبلاد

IASC



أّشاك اٌقذِخ  

- ٚؽْٛس , غنت ٚ , لٍك ) اٌّزٕبلنخ ٚاٌّؾبّش اٌم٠ٛخ , ٚاٌز٘ٛي , اٌّفبعأح

(ٚغ١ش٘ب ثبٌزٔت 

 - ٠ْٚزجش ٘زا سد  .ٌٍّشء رؾزذ اٌمٜٛ ٚأْذاَ اٌمذسح ٍّٝ رٍج١خ اٌؾبعبد الأعبع١خ

.اٌقبدَ فًْ ىج١ْٟ فٟ مٛء اٌَشٚف غ١ش اٌيج١ْ١خ اٌزٟ رٍؾك ثبٌؾذس 

 - ٟ٠غزّش الأِش ٍّٝ ٘زا اٌؾبي ٌّذح ص١ِٕخ ريٛي أٚ رمقش ؽغت اٌخغبئش اٌز

ٚؽغت سدٚد اٌفًْ اٌّؾ١ي١خ ٌذُّ اٌفشد أٚ الأفشاد  , اٌقبدَ ٠ؾٍّٙب ِْٗ اٌؾذس 

١ٌْبٚد الاسرفبُ ثؾىً , ٌٗ ٚ٘ىزا ٠قً اٌْغض اٌٝ أدٔٝ ؽذ , ثبٌقذِخ اٌّقبث١ٓ 

١ٌْٚٛد اٌٝ اوزغبة  , ِٚؾبّشٖ رذس٠غٟ ١ٌْبٚد الأغبْ ثْذ رٌه اٌغ١يشح ٍّٝ ٔفغٗ 

  .ؽبعبرٗاٌمذسح ِٓ عذ٠ذ ٍّٝ لنبء 



ِغبؽبد اٌنجو فٟ ؽ١برٕب

.



 ّٛاًِ رضا٠ذ خيش إٌزبئظ اٌغٍج١خ ٌٍؾذس .
اٌقبدَ 

 ًِاٌْٛا

ثبٌفشد ٔفغٗ  ِب٠زٍْك

 ِٗب ٠ْٛد إٌٝ خقبئـ اٌؾذس اٌقبدَ ٔفغ

 ًّبَ ٠زٛلف ٍّٝ اٌَشٚف اٌّؾ١يخ ثبٌقذِخ ثؾى. 



اٌْٛاًِ اٌزٟ رشفِ اؽزّبي رفبلُ اصبس اٌقذِبد

اسرفبُ اٌخغبسح أٚ الأرٜ اٌلاؽك ٌٙب

ٖدسعخ اٌْغض أٚ ِؾبّش اٌْغض اٌزٟ رض١ش٘ب ّٕذ اٌفشد ثْذ اٌؾذس ٚأصٕبء

 ُّاٌّزبؽخ ٌٍفشد أصٕبء اٌؾذس ( اٌشعّٟ ٚاٌفشدٞ)  الإعزّبّٟدسعخ اٌذ

.ٚثْذٖ

 اٌزْشك ٌزٙذ٠ذ عذٞ ِٚجبؽش ٌؾ١بح اٌؾخـ ٔفغٗ أٚ ٌؾ١بح أؽذ

.اٌّمشث١ٓ ِٕٗ

 اٌّغزّش ٚالاميٙبد , اٌزْز٠ت ) اٌقبدَ ىٛي فزشح اٌزْشك ٌٍؾذس  ,

( .ٚرْذد الاغزقبة



ِب اٌزٞ ٠غبّذٔب ٍّٝ اْ ٔزغبٚص اٌقذِبد  
اٌزٟ ّٔش ثٙب

رٛفش اٌخذِبد الاخزقبف١خ.

 ِْٕٝ رْذ٠ً ) ٌٍّْبٔبح اٌمذسح ٍّٝ إ٠غبد أٚ إمفبء

(.اٌؾ١بح اٌفٍغفخ اٌؾخق١خ فٟ 

 ص٠بدح اٌّٙبساد اٌؾخق١خ ٚخبفخ اٌمذسح ٍّٝ إداسح

.الأفْبلاد 



 اسسخٙا اٌجّع١ت اٌعاِت ٌلأُِ اٌّخحذة

 ِٕخذٜ ٠سخٙذف اٌخٕس١ك ب١ٓ اٌٛوالاث

ٚضع اٌس١اساث ٚ طٕع اٌمشاس

اٌىبشٜ  ٔسا١ٔتسؤساء ٚلادة ٚوالاث اٌّعٛٔاث الا

 اٌٛوالاث اٌخابعت ٌلأُِ اٌّخحذة

 جّع١اث اٌظ١ٍب ٚ اٌٙلاي الاحّش

 اححاداث ِٕظّاث اٌّعٛٔاث الأسا١ٔت غ١ش اٌحى١ِٛت

اٌٛوبلاداٌٍغٕخ اٌذائّخ اٌّؾزشوخ ث١ٓ 

IASC

Inter-Agency Standing Committee



الأعبع١خ اٌّجبدٜء

 ْاٌّساٚاة بحمٛق الأسا

اٌّشاسوت

لا ضشس ٚلا ضشاس

اٌبٕاء عٍٝ اٌّٛاسد ٚ اٌمذساث اٌّخاحت

ٔظُ اٌذعُ اٌّخىاٍِت

 اٌّسأذة ِخعذدة اٌّسخ٠ٛاث



٘شَ الاؽز١بعبد ٚ اٌخذِبد إٌفغ١خ
ِبعٍٛ٘شَ 

اٌخذِبد اٌزخقق١خ

اٌّغبّذاد غ١ش اٌزخقق١خ اٌّشوضح

اٌّغبّذاد اٌْبئ١ٍخ ٚ اٌّغز١ّْخ

الأِٓ ٚ اٌخذِبد الأعبع١خ 



إٌفغٟ الاٌٟٚ عضء ِٓ اٌزذخلاد  اٌذُّ

 زذاث١ش ٚالاعزغبثخاٌ،ٕ٘بٌه أٔٛاُ ِخزٍفخ ِٓ بدلاصِافٟ ؽبٌخ

ٌؾبلاد اٌيٛاسئ ٠ّىٓ ارجبّٙب.
 ُّفٟالاٌٚٝ ٘ٛ اؽذٜ أٛاُ اٌزذخً ٌّغبّذح إٌبط  إٌفغٝاٌذ
 الأصِبدؽبٌخ .
 ُ١ٍّٙبالاسٚاػ اٚ اٌؾفبً  لأمبررز.
 اٌّْزبداٌّزنشس٠ٓ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ِغز٠ٛبد أٍّٝ ِٓ ٌّغبّذح
 ِٓ اٌن١ك ٚ الاميشاة
 اٌشاؽخؽبعٗ اٌٝ الاوضش
  ِِ اٌَشٚفاٌذُّ ٚاٌزٛع١ٗ ِٓ أعً اٌزى١ف



؟ الاٌٟٚ ِزٝ ٔمذَ اٌذُّ إٌفغٟ 

 ٌٟٚ١ٌس حذخلا عٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛاٌذعُ إٌفس١ت الا.

،الاصِٗ  بضعت أ٠اَ أٚ أساب١ع، حخبع عٍٝ اٌفٛس اٚ بعذ ِٓ

ٌٍٝخألٍُ لذساحُحاجٗ اٌٝ ِذ ٠ذ اٌعْٛ ٌذعُ  ف



ِٓ اٌزٜ ٠ّىٕٗ رمذ٠ُ اٌذُّ إٌفغٟ الاٌٟٚ

 اٌذعُ إٌفسٟ الاٌٟٚ  ٍٝع٠ّىٓ حذس٠ب اٌعذ٠ذ ِٓ إٌاس

 ِٓساعذة ا١١ٌّٕٙ

 ٓالاخظائ١١ٓ إٌفس١١

، ٓالأخظائ١١ٓ الاجخّاع١١

 ٓاٌّع١ٍّ

اٌعا١ٍِٓ فٟ ِجاي اٌظحت

 ِٓ ٞاٌعا١ٍِٓ فٟ اٌّجاي الإٔسأٟأ.



رمذ٠ُ  اٌذُّ إٌفغٟ الاٌِٟٚغبلاد 

 ْثزٙذئزُٙ ٚرٛع١ُٙٙ إٌٝ  اٌذُّ إٌفغٟ الاٌٟٚ ِمذَ ٠مَٛ  :ّغزِّاٌاٚ حعشالأفمذا
.، اٚ اٌذُّ  ِٓ اٌّغزِّلاعشٖااٌخذِبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغبّذ فٟ اٌجؾش ّٓ 

 ٚلا ٠ْشفْٛ ِب ٟ٘  ِشرجى١١ٓ :إٌبع١ٓ ِٓ أؽذاس فْجخ ِضً الاغزقبة أٚ اٌزْز٠ت
.اٌخيٛاد اٌزٟ رزخز ٌؾّب٠خ أٔفغُٙ

الاٌٚٝ ثزٙذئزُٙ ٚرؾ٠ًٛ رشو١ضُ٘  ٌفُٙ خ١بسارُٙ ،  إٌفغ٠ٝمَٛ ٍِٛف اٌذُّ 
ٚرٛع١ُٙٙ إٌٝ اٌخذِبد اٌنشٚس٠خ

خالاص٠ِقجؾْٛ ِؾٛؽ١ٓ اوضش اصٕبء  :اميشاثبد ّم١ٍخ خي١شح لجً ؽبٌخ اٌيٛاسئ.
الاٌٚٝ ثزٙذئخ رٌه اٌؾخـ ٚرٛع١ٙٗ ، ٚرم١١ُ  ٠ٟمَٛ ٍِٛف اٌذُّ إٌفغ

الاؽز١بعبد، ٚرٛف١ش الأعبع١بد ِضً اٌغزاء ٚاٌّأٜٚ،ٚرمذ٠ُ اٌذُّ الاعزّبّٟ 
.اٌٝ الإؽبٌخ إٌٝ خذِبد اٌقؾخ اٌْم١ٍخ ثبلامبفٗ



الاعْبف إٌفغٟ الاٌٟٚ ّمذَ اسؽبداد ٌ

رم١١ُ اٌج١ئخ اٌخبفخ ثه.

 علاِزه رأرٟ أٚلا

 ِٛالف لذ رْشمه اٚ الاخش٠ٓ اٌٝ الارٜ فٝرغٕت ٚمِ ٔفغه.

ً٠ّىٕه ِغبّذح ا٢خش٠ٓ أفنً إرا وٕذ ٘بدئبً ِٚشوضا.

دائّب اّزٕٝ ثٕفغه!

 ًاٌزّش٠ٓ ٚ الاعزشخبء/ إٌَٛ / خز ٚلزب ٌلأو..

 ِٓغزْذاً ٌلاعزّبُو

 َاٌٍؾَخالاؽ١بء ا١ٌٍّْخ ٚاٌٍِّْٛبد اٌزٝ ٠ؾزبعٙب اٌؾخـ فٟ رٍه لذ.

 ُثشثو الأؽخبؿ اٌّزنشس٠ٓ ِِ اٌخذِبد ٚالاؽخبؿ اٌز٠ٓ ٠ّىُٕٙ اٌّغبّذٖ فٝ  ل

اٌؾبي ٚفٟ اصٕبء رْبف١ُٙ ٍّٝ اٌّذٜ اٌج١ْذ



لا رؤرٜ 

اٌّبادئ لاحخشق:

احخشَ اٌشخض.

ّٝاٌشخض ِٓ الأرٜ اح.

اعًّ فمط ِٓ اجً ِظٍحت أٞ شخض ٚاجٙه .



ٔمبه ٘بِخ رزوش٘ب ّٓ اٌذُّ إٌفغٟ الاٌٟٚ

 َض١ك فٝ لاشخاص اٌشاؽخ٠مذ.

 ُفٝ حٛف١ش الاحخ١اجاث الاساس١ت ٠ساعذإٌاس : ٍّّٟ٘ٛ دع.

 ُ١ٌلائُ الاحخ١اجاث ٚالا٘خّاِاث ٚثمافت اٌشخض اٌّخضشس ٚ  رفق٠ٍٗ١خ
(.ِفظً عٍٝ ل١اس اٌع١ًّ)اٌّٛلف 

 ُ٘ادف إٌٝ ِساعذة الاشخاص اٌز٠ٓ حعشضٛا اٌٝ ض١ماث  فٛسٞ٘ٛ دع
.شذ٠ذة

 ُبٛسائً اٌذعُ الأخشٜ ِٓ خذِاث ٚ افشاد اٌز٠ٓ ٠ّىُٕٙ  ِزقً٘ٛ دع
اٌّساعذة عٍٝ اٌّذٜ اٌبع١ذ



الاٌٟٚ  إٌفغٟ ذٌٍُّاٌخيٛاد ا١ٌٍّْخ 

 َدٚسن ِٚاِ٘ٛٓ أج  اششح:ٔفسهلذ.

اسأي عٓ اسُ اٌشخض اٌّعٍِٛاث اٌذ٠ّٛغشاف١ت اٌشئ١س١ت عٍٝ حسب اٌّٛلف.

 اخخاس ٌٙجت إ٠جاب١ت 

وٓ ٘ادئا.

رٌه ٚإظٙش ةثك فٟ لذسحه عٍٝ اٌّساعذ.

ثك فٟ لذسة اٌشخض عٍٝ ِساعذة ٔفسٗ ٚاظٙش ٌٗ رٌه.

 الاحفاق عٍٝ سمف اٌخٛلعاث 

غ١ش ِّىٓ ِٓ خلاي اٌّمابٍت اششح ِا ٘ٛ ِّىٓ ِٚا ٛ٘.



اٌخيٛاد ا١ٌٍّْخ ٌٍذُّ إٌفغ١خ الاٌٟٚ

 ًاؽزشاَلذَ اٌشاؽخ ٚاٌذُّ ثى  :

 ٓوٓ أوضش أزجب٘ب، اعزِّ ع١ذا ٚ وٓ ٌي١فبًداّّبًو ،

ٝساّٝ اْ رىْٛ ؽشوبد عغذن، ٚ ٔجشح فٛره ٚ وٍّبره ٚ افْبٌه ع١ّْٙب رنف  

.ؽْٛسا ثبٌشاؽخ ٍّٝ ِغزّْه

ا٘زّبِه ٚرْبىفه إٍٙش.

ٗٔعِّ اٌٍِّْٛبد اىشػ الأعئٍخ اٌنشٚس٠خ ثجوء ٚدْٚ أْ ٠َٙش الاِش ٚ وب

(.أذ ٌغذ ِؾمك ؽشىخ)اعزغٛاة 

ٗؽغِ إٌبط ٍّٝ رزوش ِب عبّذُ٘ ٍّٝ اٌزى١ف فٟ اٌّبمٟ ِٚب ٠ّىٓ اٌم١بَ ث

.ٌّغبّذح أٔفغُٙ ا٢ْ

بّش اٌؾخـ الاخشرمجً ِؾ.



اٌخيٛاد ا١ٌٍّْخ ٌٍذُّ إٌفغ١خ الاٌٟٚ

 ِل١ُ اٌٛم:

اىشػ أعئٍخ ِفزٛؽخ.

 ِب ٘ٛ اٌّيٍٛة ا٢ْ؟: اعأي

 الاٌٟٚ  ثغشّخ، ؽ١ش ١ٌظ وً إٌبط ثؾبعٗ ٌٍذُّ إٌفغٟرٕزٟٙ ثْل اٌّمبثلاد.  

ٝالاٌٚٝ ثّذ اٌؾخـ ثبٌٍِّْٛبد  إٌفغٝوض١ش ِٓ الاؽ١بْ ٠مَٛ الاعْبف  ف
.ثبٔفغُٙ، ِٚٓ صُ ٠غبّذ إٌبط أفغُٙ الاؽبٌٗٚ رغ١ًٙ  اٌنشٚس٠ٗ



اٌخيٛاد ا١ٌٍّْخ ٌٍذُّ إٌفغ١خ الاٌٟٚ

ٝاٌزم١ّ١ٗىشػ الأعئٍخ  اعزّشف،
ٗؽبي ؽبعخ اٌؾخـ إٌٝ اٌّض٠ذ ِٓ اٌذُّ ٌٍزْبًِ ِِ ِؾىٍز.
 ٍُٛٔٗالاٌٚٝ؟ إٌفغ٠ٝيشؽٙب ِمذَ الاعْبف  اٌزٝ الاعئ
ٜادٜ اٌٝ ٘زا اٌٛمِ؟ ِباٌز

اّيٝ فشفٗ ٌٍؾخـ لاْ ٠ؾىٝ لقزٗ ارا اساد رٌه.
ِب ٟ٘ أ٠ٌٛٚبره؛ ِب ٘ٛ اٌّيٍٛة ثقٛسح ّبعٍخ؟
ِبرا فٍْذ ِٕز ثذا٠خ اٌيٛاسئ ٌّغبّذح أفغىُ؟
 ؟ إرا ٌُ ٠ىٓ رٌه ، ِب ٘ٛ ِيٍٛة ٌنّبْ علاِزه؟ِبِٓ فًٝ٘ أٔذ
 الأعشح ،اٌغ١شاْ، الأفذلبء ، أٚ أفشاد اٌّغزِّ؟: ِٓ اٌزٞ ِْه ِضلًا



اٌخيٛاد ا١ٌٍّْخ ٌٍذُّ إٌفغ١خ الاٌٟٚ

رٛفش اٌٍِّْٛبد اٌىبف١خ ٌفُٙ اٌٛمِ رقشف ثغشّخ ٚ ١ٍّّخ ِِ

  ُّالاٌٚٝ ثبًٌّْ ِِ اٌؾخـ اٌّزنشس ِٓ اعً إٌفغ٠ٝمَٛ ٍِٛف اٌذ:

ٗرؾذ٠ذ الاؽز١بعبد الأوضش إٌؾبؽب ٚفٛس٠.

رمذ٠ُ اٌٍِّْٛبد اٌلاصِخ.

اًٌّْ ُِْٙ ٌزٍج١خ الاؽز١بعبد اٌفٛس٠خ

 سثيُٙ اٚ اؽبٌزُٙ إٌٝ ؽخـ ٠ّىٕٗ رٌه.

 اؽشػ ٌُٙ ٌّبرااٌّؾىٍٗىش٠مٗ ٌؾً  اّٜذَ ٚعٛد ،.



الاٌٟٚ  اٌخيٛاد ا١ٌٍّْخ ٌٍذُّ إٌفغٟ

 ٌٍُزألٍُ اٌخبفٗإٌبط ٌّٛاسدُ٘  ثز١غ١شاعزخذاَل  

 ٝرغ١ًٙ اٌْٛدح إٌٝ إٌّو ا١ٌِٛٝ اٌّْزبد ٚ اٌّغىٓ الافٍٝ ف
.إِٓبالشة ٚلذ ِّىٓ ثؾشه اْ ٠ىْٛ 

 ُّّٙٚاٌّغزِّ الاعشٖ: ِضبي اٌّغزّْٝسثو إٌبط ثغٙبد د

 ٍّٝٚ ُٙعبّذ الاؽخبؿ ٍّٝ رف١ًْ َٔبَ اٌذُّ اٌخبؿ ث
.اٌّّبسعبد اٌضمبف١خ, اٌّّبسعبد اٌذ١ٕ٠خ, اٌٍغٛء اٌٝ اٌم١بداد

 ًٌِّْمذِٝ اٌذُّ إٌفغ١خ الاٌٟٚ ثبعزشار١غ١ٗأٙبء ا



اؽ١بء رمٌٛٙب ٚ رفٍْٙب اصٕبء رمذ٠ّه ٌٍذُّ  
إٌفغٟ الاٌٟٚ

 ٚاٌيّئ١ٕٕٗرؾٍٟ ثبٌقجش.

سوض ٍّٝ ِب ٠ّىٓ أْ ٠فٍْٗ اٌؾخـ اٌّزنشس فٟ رٍه اٌَشٚف.
 
ٗاؽزشَ ؽك اٌؾخـ لارخبر لشاسارٗ ثٕفغ.

 اٌغلاِٗثٗ  ِبرغّؼاؽفٌ ِب ٠خجشن ثٗ اٌؾخـ ثىً عش٠خ، ثمذس.

ٗوٓ ِؾزشِبً ٚرقشف ثؾىً لائك ٍّٚٝ ؽغت صمبفخ اٌؾخـ، ٚ ّّشٖ ٚ عٕغ.

وّب ٠غت اْ رىْٛ فبدق ّّب رْشفٗ ٚلا رْشفٗ. لُ ثزٛف١ش ٍِِْٛبد ؽم١م١ٗ، إرا وبٔذ ٌذ٠ه.

اّيٟ اٌٍِّْٛبد ثبٌيش٠مخ اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍؾخـ أْ ٠فّٙٙب.

ًٚمؼ أْ سفل اٌّغبّذح الاْ لا ٠ْٕٟ أْ اٌؾخـ لا ٠غزي١ِ اٌؾقٛي ٍّٝ اٌّغبّذح فٟ اٌّغزمج.



رفٍْٙب اصٕبء رمذ٠ّه ٌٍذُّ  لا رمٌٛٙب ٚ  لا اؽ١بء
الاٌٟٚ  إٌفغٟ

ٝلا رٍْت دٚس اٌّغزؾبس إٌفغ

 ِغبّذرٗلا ريٍت ِٓ اٌؾخـ خذِٗ فٟ ِمبثً )ّلالزه  رغزغًلا.  

لا رْيٝ اٌّٛٛد اٌىبرثخ أٚ اٌنّبٔبد اٌىبرثخ.

 ؽم١م١ٗلا رْيٟ ٍِِْٛبد غ١ش.

 ٚوفبئزهلا رزجب٘ٝ ثّٙبساره أ.

ٝٔلا رىٓ غ١ش ٚدٚد أٚ ّذٚا.

ٗلا ٔزؾذس إٌٝ أٞ ؽخـ دْٚ إسادر.

لا رٍّظ أٞ ؽخـ فٟ ِؾٕخ إرا ٌُ رىٓ ِزأوذا ِٓ أٗ ِٕبعت ٌٍم١بَ ثزٌه.

ٞلا رىٓ ِزيفلًا أٚ أزٙبص.



رفٍْٙب اصٕبء رمذ٠ّه ٌٍذُّ  لا رمٌٛٙب ٚ  لا اؽ١بء
الاٌٟٚ  إٌفغٟ

لا حضغط عٍٝ أٞ شخض ١ٌحىٝ لظج

لا حمً ٌٍشخض و١ف ٠ٕبغٟ أٚ لا ٠ٕبغٟ أْ ٠شعش.

 ٌُٙأِٚشاعشُ٘لا ححىُ عٍٝ إٌاس بأفعا.

لا حخحذد عٓ ِشاوٍه اٌخاطت.

لظت شخض ِع ا٢خش٠ٓ لاحشاسن.

ٗلا حسٍب لٛة اٌشخض اٚ شعٛسٖ فٝ اٌمذسة عٍٝ الا٘خّاَ بٕفس.



  ٠ّىٓ ٌٍزّبس٠ٓ اٌش٠بم١خ

اٌّمشث١ِِِٓخبٚفهِٚؾبّشنٚأفىبسنؽبسن،الاخش٠ِِٓرؾذس

ًفٝصِلائهأؽذ :اٌغ١شاْٚاٌّمشث١ٌٓٚلاؽجبءداّّبوٓٚاٌذُّرمج

،الأصِخخلايٚؽ١ذااٌّم١ُاًٌّْ

فمذداراثبٌؾضْرؾْشأْ،اٌغ١ئخثبٌّؾبّشرؾْشثأْالارٌْٕفغهاّو

اٌّبد٠خالأؽ١بءأؽذ

ٌذ٠ُٙؽٌٛهِّٓوض١ش٠ٓآخش٠ٕٓ٘بنأْرزوش،عٝءؽْٛسٌذ٠هوبْارا

اٌّؾبّشٔفظ

ٓرؾجٙباؽ١بءأفًْ،ٌلأعزشخبءٚلذّٓأثؾش،ٔفغهِِوش٠ّبو

اٌّغبّذح اٌزار١خ  



ٟؽبلاد اٌيٛاسئ لا ٠ّىٓ اّزجبس٘ب رس٠ْخ ٌٍزى١ف ِِ ّٔو ؽ١بح غ١ش فؾ  

 اٌؾبٜاٌمٙٛح ٚ  فٝرغٕت الافشاه  

 الأفيبسرأوذ ِٓ رٕبٌٚه ٌٍٛعجبد ١ِٛ٠ب ٚ خقٛفب ٚعجخ

 أعزِّ ِِ ا٢خش٠ٓ فٝ اٌمشاءح ، ِبسط ؽْبئشن اٌذ١ٕ٠خ  ٌلأعزشخبءاؽقً ١ِٛ٠ب ٍّٝ فزشح ،

لا رجذأ فٝ رٕبٚي اٜ ّمبل١ش ثذْٚ اعزؾبسح ىج١خ

  رغٕت اٌىؾٛي ٚ اٌّخذساد

 ؽبٚي أْ رؤعً اٌمشاساد اٌؾ١بر١خ اٌٙبِخ  خلاي الأصِخ رغ١١ش اًٌّْ ٚ اٌضٚاط ٚ اٌيلاق

رزوش أْ اٌّشٚس ثبلأصِخ ٠ؤصش فٟ لذسره ٍّٝ أرخبر اٌمشاساد

 ّٝٙذ اٌٝ ّٔو ؽ١بره ا١ٌِٛٝالأصِخ ّٕذِب رٕز،

الأصِخخلاي  ٟفؾ حؽ١بّٔو اخزبس 



ِٙبساد اٌزٛافً

  ًِرٛف١ش الا٘زّبَ اٌىب

 ٚ ٗٔلٍجٗ اٌّغزِّ اٌغ١ذ ٠غِّ ث١ْٕٗ ٚ ار

  ِٓ اٌزؾزذؽبٚي اٌْضٛس ٍّٝ ِىبْ ٘بدئ ٌٍٕمبػ ٚاٌؾفبً ٍّٝ ث١ئخ خب١ٌخ. 

 ّٓ اٌفنٛياٚي أْ رغٍظ لش٠جب ثّب ف١ٗ اٌىفب٠خ لإٍٙبس الا٘زّبَ ،  أثزْذ. 

اٌؾفبً ٍّٝ ٌغخ اٌغغذ ِفزٛؽخ

 اٌجقشٜؽبفٌ ٍّٝ رٛافٍه. 

ُإٌبط ٠ْشفْٛ أٔه رغِّ ٌُٙ ِٓ خلاي  اٌغجً اٌّلائّخ ٌٍضمبفخ ٚاٌيج١ْ١خ د

ِلا رمبى

أٍٙش رْبىفه ِٓ خلاي ولاِه ٚ رقشفبره

 أؽزشاِهأٍٙش

ْٚلا رٍمٝ أؽىبِب ٍّٝ إٌبط ثّب ٠فٍْْٛ اٚ ثّب ٠ؾْش

 ؽبفٌ ٍّٝ اٌغش٠خ


