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إبراز الصورة المشرفة للمؤسسة على أنها تخدم المجتمع 

 .وتعمل على صيانة مصالحه

من خلال عملية اتصال متكاملة المرسل فيها هو رجل 

 العلاقات العامة 

 من خلال
 

 طبيعة العلاقات العامة





إدارية وظيفة فهي العامة العلاقات أما تسويقية وظيفة الاعلان.   
 

مدفوعة مساحات في تظهر ورسائله وواضحة مفتوحة وسيلة الاعلان 

  فهي العامة العلاقات أما .إليه ينتبه أن شخص أي ويستطيع , الثمن

  .مدفوعة غير أخبار شكل على تكون قد الكواليس وراء يتم مخفي نشاط
   

فيكون العامة العلاقات في بينما واحد باتجاه يكون الاعلان في الاتصال 

 .باتجاهين الاتصال
 

إليهم يصل أن يستطيع الذين الأفراد عدد يعرف أن الاعلان رجل على 

 عدد يعرف أن فيجب العامة العلاقات رجل أما.الاعلام وسائل خلال من

 .الاعلام وسائل خلال من بهم يتصل أن يمكن الذين الناس



لها سبب الاقناع ممارسة ومحاولتها العامة للعلاقات الخفي الدور إن 

 .الخاطئة المفاهيم بعض وظهور سلبية نظرة

 





 

 

 

 

 

- مع يتلاءم بما أهدافها وصياغة المؤسسات صورة تحسين محاولة 
 وتعزيز تقوية هي المؤسسات هذه تقوية وبالتالي المجتمع أهداف

 .للمجتمع
 

- للمؤسسة يوفر العامة العلاقات به تقوم الذي الاتجاهين ذو الاتصال 
 المؤسسة تحاول وبالتالي الجمهور وتطلعات وآراء اتجاهات حول فكرة
 .الطرفين بين وصل صلة تمثل أي .فعلاا  الجمهور يحتاجه ما توفير

 

المؤسسة بين الاجتماعي (الاندماج) والتكييف الانسجام من نوع تحقق 
 .والجمهور

 



 

الفكرة حول تتلخص جميعها وكن العامة بالعلاقات الخاصة التعريفات تعددت 

 على المنظمة تساعد إدارية وظيفة” بأنها العامة العلاقات ترى التي التالية

 .“له  والاستجابة العام بالرأي الدائمة المعرفة

 

 

 
 





القديمة العصور في: 

انتصاراته تحقيق في والسياسية العامة العلاقات قيصر يوليوس استخدم 

 .(الأفكار ونشر الخطابات خلال من )أفكاره نحو العام الرأي وشد

الوسطى العصور وفي: 

 جذب في العامة العلاقات والصناع التجار ونقابات الكنيسة استخدمت 

 .فيهم والتأثير الجمهور

مع الملاك جشع وزاد الكبير الانتاج بدأ :الصناعية الثورة ظهور مع 

 محاولة على الصحافة شجع الذي الأمر ,المستهلكين مصالح اهمال

 جعل بدوره وهذا , المتزايد وطمعها الشركات هذه فساد عن الكشف

 .الهجوم هذا لمواجهة محاولة في اتصال خبراء توظف الشركات



على العامة العلاقات تكتيكات يسمى ما ظهر العشرين القرن بداية وفي 
 .العامة العلاقات رائد اعتبر الذي Ivy Lee لي ايفي الصحفي يد

  حيث , بنسلفانيا حديد وسكة الفحم شركة في وظيفته شهرته في والسبب

 :إلى توصل

 الفحم شركة في حصل الذي الاضراب حل . 

كل عن الافصاح خلال من العام الرأي يستميل أن استطاع كما 

 بعكس .بنسلفانيا حديد سكة شركة حادثة بكارثة المتعلقة المعلومات

 حادثة عن للصحافة معلومة أي اعطاء عن امتنعت التي نيويورك شركة

 الجمهور من واستهجان الصحافة من كبير هجوم كلفها والذي مشابهة

 .العام والرأي

من العامة العلاقات في كتاب أول ظهر الأولى العالمية الحرب بعد 

 .برنايس إدوار الكاتب تاليف

الذي الأمر الشركات نحو السلبية النظرة عادت الكبرى الكساد فترة في 

 .فيها العامة للعلاقات أقسام لتؤسس الشركات معظم دفع











 
 شكراً لحسن اصغائكم


