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 المعلومات نظموتوثيق  تطويرأهمية تقنيات 
لأدوات المستخدمة في  اهي عبارة عن مجموعة من تقنيات تطوير وتوثيق النظم •

  انظننعننر   خلالهننا منن   مننن.المعلوميياتعمليييات تيليييص وت ييميم وتوثيييق نظييم 
 ، مسهل فهمهوشاملالمعلومات المصم  بشكل واضح 

 :تطوير النظمتقنيات  منافع•

اللبيير  والمعقيد  ىلي  المشيالص بتجزئة  سمح هذه ال قنمات : من تعقيد النظامتقلص •
 أسهل، مما ممكن المصم  من معالجة هذه المشاكل بشكل مشالص أ غر وأبسط

بتطييوير  سننمح هننذه ال قنمننات للمصننم  : ىليي  اليلييوص الأف ييصلو ييوص امليين ميين ت•
للنظنا   بالبناء الماديالياجة ىل  الاهتمام دون للنظام المطور، النموذج المنطق  

 الملحقةمثل الحواسب المس خدمة والأجهزة 

ال ني  وفرهنا هنذه ال قنمنات، الرموز والأدوات والم طليات المويد  إن  :التنميط•
العميص بشيلص مسيتقص بالأنظمية الةرعيية الملونية للنظيام ميع  مكن المصممون من 

 الةرعيةالميافظة عل  التلامص بين النظم 

توثيقيياش شييام ش  ننوفر هننذه ال قنمننات عننند اسنن خدامها : سييلولة التعييديص فيي  المسييتقبص•
مين تعديليو و ييانتو بسيلولة ، مما ممكن عند الحاجة في المس قبل للنظام المطور

 ويسر
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 تقنيات تحليل وتصميم نظم المعلوماتمواصفات 

طةيبس 

بشلص م ئم تعبر عن ميتوى النظام 

استخداملا ف  عمليات تو يف لافة النظم والتطبيقاتملن ي 

 والات الات المعلومات تلنولوجياف  عن التطورات الةنية والعلمية  تلااستق لي 
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أهميتها لتخصص المحاسبة والمراجعة 
 واستخدامو آلية عمص النظاممعرفة تسلِّص 

 ن من  عند المشارلة  ف  تطويرهتقويم النظام تملِّ

 ن من  لجزء من ىجراءات المراجعةتقويم النظام تملِّ

للمنظمة تلاأهمي: 

  ال زمين لتطوير وتوثيق النظمتوفر الوقت والماص 

 



 مخططات توثيق نظم المعلومات

 المخططات اللرمية -1•

 :مخططات تدفق البيانات -2•

  المادمة 

  المنطقمة 

 المخرجات –المعالجة  – المدخ تمخططات  -3•

 :الخرائط التدفقية التيليلية-4•

  خرائط  دفق المس ندات 

   خرائط  سمر الأنظمة 

  خرائط  سمر البرامج 
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 المخطط الهرمي
ليييص الوظيييائف أو مبنننم ن  رسيييم تو ييييي  المخطنننط الهرمننني هنننو•

ضمن مجموعات  لاوت نيةال ي     في نظا  معمن، المعالجات 

 ذات طابع هرمي

بحمننت  كننون الوظم ننة هييرم شييلص منننظ  المخطننط الهرمنني علنن  •

ثن   ن   عملمنة  حلمنل هنذه الوظم نة إلن   ،الرئمسمة في قمنة الهنر 

 ح نن ... وهكننذا جزئييية الثييم  الوظييائف الةرعيييةمجموعننة مننن 

وهي الوظائف ال ني  الوظائف الابتدائية وجد حمت الهر   قاعدة
 لا مصبح من الم مد  قسممها إل  وظائف أخرى
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 الوظائف في نظام الأجور هرم

6 



 حدوثهاعمليات نظام التأجير حسب مراحل 
 ...تمثل هذه العمليات وظائف ابتدائية يتم تجميعها في مجموعات أكبر وهكذا 

1- توقيع المستأجر عقد الإيجار 

2-  ىعداد الاستمار 

3- ىرساص الاستمار  ىل  قسم المياسبة 

4- تنظيم ملف المستأجر 

5- ىعداد البطاقة 

6- ىرساص البطاقة ىل  المدير 

7-   ربط البطاقة بالشيك وىرساللا ىل

 قسم المياسبة

8- تجميع البطاقات والشيلات 

9- ىيداع الشيلات ف  البنك 

10-  النقدية المقبو اتىعداد لشف 

11-  ترييص المبلغ ىل  يسابات

 المستأجرين

12- و ع البطاقات ف  ملف المستأجر 

  13-  ىعداد بطاقات جديد  للص

 المستأجرين

14-  من  13ىل   6تلرار الخطوات من

 أجص تي يص الإيجار

15- ىعداد قائمة المتأخرين عن السداد 

16- ىعداد المذلرات بالمبالغ 

17- تسليم المذلر  للمستأجر 
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 المخطط الهرمي لنظام التأجير
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    تدفق البيانات  مخططاتData Flow Diagrams  
تصور )  Logical Data Flow Diagrams  مخططات تدفق البيانات المنطقية *

للنظام مثل وسائط التخزين،  التدفق المنطقي للبيانات دون التعرض إلى البناء المادي

 ( البرمجيات والتنظيم المادي للبيانات على وسائط التخزين

   Physical Data flow Diagrams  مخططات تدفق البيانات المادية * 

 (وتفاصيل عمليات المعالجة (العاملون أو البرامج)تبيِّن من ينفذون عمليات المعالجة )

 ف  مخططات التدفق المستخدمةالرموز الت ويرية  -1
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م در البيانات أو 

 مق د البيانات
 مخزن البيانات خط سير البيانات عملية معالجة



 مصدر البيانات ومقصدها  -آ 
Data Sources and Destination 

 (أشييخا أو  أقسييام)جهننات عبننارة عننن لم ييدر والمق ييد ا•
 :النظام يتةاعلون مع

o أ  لنظا اإل  ها مرسلونللبمانات   لمنتجين 

oلمعالج هننا أو     هامسنن قبلون والبماننناتللمعلومننات  مسييتخدمينل
 (والبنكالعممل مثل )لا خاذ القرارات 

 مربع مثمل مصدر البمانات ومقصدها عل  شكل م   •

 الجهة ال ي  زود النظا  البمانات  بم درمقصد •

 لنظا  ل مدخلاتكبالبمانات     

ال ني والمعلومنات البماننات  الجهة ال ني   لقن  فهي المق دأما •
  غادر النظا 
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 العميص



 Data Flowsخط سير البيانات  -ب 
منن أمثنال البيانات بيين ىجيراءات المعالجية  جريان يمثص•

 مخازن البمانات ومصادر البمانات ومقاصدها

عنييدما تسييير البيانييات ميين م ييدر البيانييات ىليي  مخييزن •

 يجب أن تمر عبر أيد ىجراءات المعالجةفإنها  البيانات

 سه م    مثمل خط سمر البمانات عل  شكل •

علنن  كننل خننط سننمر بمانننات أسييماء و ييةية منن   إطننلاق •

مننن لتعبيير عيين ميتييوى أو مو ييوع البيانييات المنقوليية 
 آخرإجراء إل  
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  مخططات تدفق البياناتمستويات 
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 (الدلال  لنظام التأجير  المخطط) 

 نسخة العقد، قسيمة القبض، المذلر 

 عقد الإيجار، الدفعات

 النقدية المقبو اتلشف 
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   Processing المعالجة      - جـ
 ه  سلسلة العمليات الت  تجري عل  البيانات أثناء تدفقلا •

  مرلبةأو ( أمر البمعإعداد كعملمة معالجة واحدة ) بسيطة كون قد •

 (اح ساب الروا بك المعالجةالعدمد من عملمات  شمل )     

 شلص مستطيص م    مثمل عملمة المعالجة عل  •

 رقم للص عملية معالجة إعطاء  إذ م  ترقيما عشريا عملمات المعالجة  ترقم•

 في المخطط الهرمي مس وى عملمة المعالجة عل  لمدل 

  مس وماتعدة أن عملمة المعالجة   كون من وعل 

 ال نقل بمن هذه المس ومات القارئ عل  ول ساعد 

 العملمةمح وى عن معبر اسما خا ا  عط  كل عملمة معالجة •

 التسميةفعص واسم ف  استخدام يجب •

 (البمعأمر إعداد  حصمل الإمجار،  :ثلم)        

 ،المعالجةعملية اسم البرنامج أو القسم الذي ينةذ موضع •

 في  ، وذلكأسةص المستطيص وف  من رمز العملية       

 ،مخططات  دفق البمانات المادمة      

 فلاالمنطقمة المخططات في أما        
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 المدير

2.2 

 تي يص الإيجار



   Data Storeمخزن البيانات        -د 

 للبماناتمؤقت أو دائم  مستودع هو•

أو الاهتميام بوسييطة التخيزين دون ييدد أين تخزن البيانيات •

 الوسملة ال ي  خزن فمها البمانات

  A1مثل متبوع برقم أبجدي مخازن البيانات بيرف ترقم •

 م    مثمله بمس طمل م  وح من نهام ه•
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 البياناتمستويات مخططات تدفق  -2
 :عد  مستويات من مخططات تدفق البيانات من أجص رورات وجود •

 من النظامسير البيانات ىي اح  

 للبيانات ةلامال اتتدفقاللص  بط 

الو وص ىل  مخططات دقيقة 

 تدفق البيانات  من المنظمةالتشاف تةا يص 
 context( )أو سماقي) مخطط تدفق بيانات دلال البدامة مضع المصم  في •

diagram) ، م ييادر البيانييات ومقا ييدها وعملييية معالجيية يت ييمن لييص
الندلالي لمخطنط  ندفق المسن وى  12في الشرمحة كما (،  شمر إل  النظا  بشكل عا  وايد 

 )بمانات نظا  ال أجمر

تقسيييم عملييية مننن المخطننط، عبننر  المسييتوى الأوصمعنند المصننم  بعنند ذلننك •
المعالجييية الويييييد  فييي  المسيييتوى اليييدلال  ىلييي  مجموعييية مييين عملييييات 

ال ي  عكس الوظائف الموجنودة فني المسن وى الأول منن المخطنط المعالجة 
 الهرمي

ح نن  مصننل إلنن  المسنن وى الأخمننر مننن المخطننط   تسييتمر عملييية التقسيييم•
 النظا الهرمي لوظائف 
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  مخطط تدفق البياناتلتصميم ورسم الخطوط العامة 
 البماناتل حدمد مس ومات مخطط  دفق المخطط اللرم  لوظائف النظام رسم 1)

 النظا ال ي     داخل  و ع قائمة بلص عمليات المعالجة2)

التييي  تنيييتج عنليييا لليييص عمليييية معالجييية وم يييدرها والمخرجيييات  الميييدخ تتيدييييد 3)
 ومق دها

 اللرم ف  المخطط م سلسلة بحسب مس واها ترتيب عمليات المعالجة ف  مجموعات 4)

 (.مخزن البمانات) داخص النظام  بلاالتعرف ىل  البيانات الت  يجب الايتةاظ 5)

فنني البدامننة منن   رسنن  المخطننط النندلالي، ثنن  بقمننة  :رسييم مجموعيية مسييتويات المخطييط6)
 .مس ومات المخطط بشكل م ناسب مع المخطط الهرمي لوظائف النظا 

انسنجاما  ) تو ع م ادر البيانات عل  يمين المخطط ومقا دها علي  يسيار المخطيط7)
 (مع طبمعة اللغة العربمة بخلاف المخططات اللا منمة

ويد  تشلص م دراش ومق داش ف  آن معا، يجب ىعاد  رسملا ف  جلية حال وجود في 8)
 المسار، أي أن البمانات مجب أن  سمر من المممن إل  اليسار من المخطط مر  أخرى

 وم مدةللوصول إل  مخططات صحمحة وم هومة  تنقيح المخططات9)

 

 عملمات وضع مخططات فإن  لهذا. تدفق البيانات ليست مخططات تسلسليةمخططات
ح نن  ولننو كانننت ن ننائج إحنندى العملمننات  شننكل ال ننوازي، علنن     مننالمعالجننة ممكننن أن 

 ثانمةلعملمة معالجة  مدخلات
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  مراحل تصميم مخططات تدفق البيانات -3

 النظام يدود ترسيم -آ  •

 والع قات بين عنا ر النظاممجرى سير البيانات تيديد  -ب•

 عنا ر مخطط تدفق البيانات تعليم -ج •

 المخطط ىل  المستويات التة يلية تجزئة -د  •
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  حدود النظام ترسيم -أ

ال ننني  رسنننل إلننن  )تيدييييد مخرجيييات النظيييام  ال رسنننم  معنننني•
البمانات ال ني  ندخل إلن  النظنا  منن ) ومدخ تو( المس خدممن

ال ركمنز علن  منع وتيدييد أسياليب المعالجية  (البمئة المحمطنة
   حلمل سمر بمانات النظا 

واسيتبعاد ليص ميا عل  لص ما هيو هيام و يروري الترليز م   •
  هو غير هام

عنا ر البيانيات  لصف  البداية تت من   النظا  طومر عملمة •
 بع لايت  يتم الو وص ىل  قرار نلائ  باستبعاد 
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 والعلاقاتتحديد مجرى سير البيانات  -ب

 بين عناصر النظام 

وفلييم القييائم وىدراك ليةييية عمييص النظييام معرفيية  ههدفنن•

 البيانات  من النظام خطوط سير

ىلييي   ينتلييي ليةيييية بيييدء النظيييام ولييييف تيدييييد يؤجيييص •

منننن عملمنننة  طنننومر مخطنننط  ننندفق المراييييص المتيييأخر  

والأخطناء يمنر التةا يص غير اللامية ولذلك  ،البمانات
 الهامة
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  تعليم عناصر مخطط تدفق البيانات -ج

 المخطط عنا رىط ق أسماء عل  مقصد به  

 فهنذه الأسنماء لهنا  نأثمر كبمنر علن  نوعمنة سير البياناتخطوط ل أولامكون ،
 مت  سممة أحد العناصنر بشنكل يمنر كامنل أو بشنكل فإذا )وقابلمة المخططات للقراءة وال ه  

 (ب عالمةيمر ملائ ، فإن المخطط لا ممكن اس خدامه كوسملة ا صال و  اه  

 أن      سممة إل   عمليات المعالجة ومخازن البيانات تسميةممكن أن  ؤجل
 كافة خطوط سمر البمانات

 عنا ر المخططتسمية قواعد: 

 التألد من تسمية لص عنا ر المخطط  -1•

 والعملياتالتألد أن التسمية تعلس طبيعة البيانات   -2•

، معالجننة،  حقننق النن ، منندخلاتمثننل اسييتخدام الأسييماء العاميية عييدم   -3•
حركنننة المخنننزون الموممنننة، مننندفوعات ) أسيييماء و يييةية معبييير  اختييييار و

 (العملاء ال 

  عدم دمج عنا ر مستقلة لا توجد بينلا ع قات تيت تسمية وايد   -4•
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 تجزئة المخطط إلى مستويات تفصيلية -د      
 :التأجيرلنظام  12المستويات المتممة للمستوى الدلالي المعروض في الشريحة رقم  

  من مخطط تدفق البيانات المادي لنظام التأجيرالمستوى الأول  -1
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  2لعملية المعالجة رقم من مخطط تدفق البيانات المادي المستوى الثاني  -2

 (تحصيل التأمين)
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 من مخطط تدفق البيانات المادي لعملية المعالجة المستوى الثالث  -3

 (النقديةتحصيل )
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 أنواع مخططات تدفق البيانات -5            
 مخططات تدفق البيانات المادية -أ 

مثل مكان  ن مذ العملمنة ومنن  الخوا  المادية للنظامت من ت•

 هو الشخص الذي من ذ العملمة

عمليية تنةييذ وليةيية  النظيام داخص المعالجة عمليات تعرض  •

 المعالجة

مثييص خزانيية  تيتييوي مخييازن البيانييات عليي  تةا يييص مادييية•

ال  اصننمل هنني هننذه . للمييدينينالملةييات، أو الملييف الرئيسيي  

  اصنننمل مادمنننة للنظنننا  ولمسنننت المح نننوى المنطقننني لمخنننازن 

ف ظهنننر النمننناذ  خطيييوط سيييير البيانيييات أمنننا . هنننذهالبماننننات 

 وال قارمر والمس ندات ال ي   حرك ضمن النظا 
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  مخططات تدفق البيانات المنطقية -ب

 انطلاقننا  مننن المخطننط  ىعييداد المخطييط المنطقيي  لتييدفق البيانيياتخطييوات

 :المادي

ألثر من الترليز علي   ال ي مح اجها الإجراء الترليز عل  البيانات الةعلية  •

 والتقاريرالمستندات 

إل   عندمل لا  ؤدي إي بيانات النظام  ف يذف لص الإجراءات الت  لا تؤثر •

 ..(.ال  ،بالبطاقةإرسال البطاقة، ربط الشمك مثل )البمانات 

المحاسننبة مثننل قسنن  يييذف لييص البيانييات الداليية عليي  وسييائص النظييام المادييية •

 والمدمر 

 المخيازن تويييديجيب مر  استخدام مخزن بيانات ألثر من ر اتلرف  ياص •

 ف  مخزن بيانات وايد

 يذف لص الإجراءات والبيانات الرقابية•
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 مخطط تدفق البيانات المنطقي 
 23الشريحة رقم   لمخطط تدفق البيانات المادي المعروض فيالمكافئ 

  (.عملية تحصيل التأمين) المستوى الثالث من مخطط تدفق البيانات المنطقي  
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 المخرجات-المعالجة-المدخلاتمخططات 
 IPO( INPUT-PROCESS-OUTPUT CHARTS) 

  ف لص وظيةة من الوظائف الةرعيةتو ِّ  مخططاته 

تت من: 

  ال رورية للوظيةة المدخ ت 

عمليات المعالجة 

المخرجاتو 

 وبشكل موجزانط قا من الوظائف الأدن  ىل  الأعل تعد ، 

 مةيد  ف  تيديد ايتياجات ليص وظيةية مين البيانيات والمعالجيات
ال نني مجننب القمننا  بهننا علنن  هننذه البمانننات مننن أجننل الوصننول إلنن  

 المخرجات 
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المخرجات        -المعالجة  - المدخلاتمخطط  
 لاحتساب إجمالي الأجور
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 المخرجات المعالجة المدخلات

 تاسجلات أوق    

 العمل   

 ملف الأجور  

 الاساسي

 احتساب عدد                  

 ساعات العمل    

 ايجاد معدل  

 الأجر

 احتساب الأجر 

 الاجمالي

   سجلات 

 الأجر الإجمالي      

 جورالأملف    

 المحدث   

  

 قائمة 

 خطاءالأ



 Analytic Flowchartالخرائط التدفقية التحليلية 

 تسييتخدم لتو يييف وتيليييص بعييض مظيياهر نظييام هيي  تقنييية تيليلييية

 بشلص وا ح وثابت ومنطق  المعلومات

 من أجل ال وصمف الشكلي لإجنراءات  تستخدم مجموعة من الرموز

 معالجة العملمات  وخطوط سمر المس ندات ضمن النظا 

 خنرائط ، تيدفق المسيتنداتخنرائط  :هيالخرائط من  أنواععد  هناك

 تدفق البرامج وخرائط الأنظمة سير 

  رمننوز ، الإدخيياصرمننوز هنني ت يين ف الرمييوز فيي  عييد  مجموعييات

 سييير البيانيياترمننوز ، التخييزينرمننوز ، المعالجييةرمننوز  ،الإخييراج

 ورموز أخرى

 لتمثييص أي جلياز أو وسييط  ييزود رموز الإدخياص والإخيراج تستخدم

 أو يسجص مخرجات النظام بالمدخ تالنظام 
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 رموز الإدخال والإخراج
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 رموز المعالجة

 31 



 رموز التخزين
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 تخزين داخل 

 تخزين بالو وص المباشر



 رموز سير البيانات ورموز أخرى
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خرائط سير المستندات            -1
Document Flowcharts 

باسن خدا  مجموعنة تدفق المستندات من ليظية نشيوئلا ىلي  ليظية أرشيةتلا  تبيَّن
 رموز الخرائط ال دفقمة ال حلملمة

 داخل النظا  مان توفير رقابة داخلية فعالة  س خد  من أجل 

 ملييييان ىعييييداد المسييييتندات وليةييييية توزيعلييييا والغييييرض ميييين اسييييتخداملا  ظهننننر
 والت رف النلائ  بلا

ضمن النظا  تعلس لص ما ييدث للمستند 

إعداد مخططات سمر المس ندات خطوات: 
، ومخصنص كنل عنامود لقسن  إلن  عندة أعمندةتقسيم ورقة العمص : الخطو  الأول  •

تيدييد من   ثن  . مسنم  العنامود باسن  القسن . من الأقسا  المشاركة فني سنمر المسن ند
منن   . وتيييدد الأقسييام التيي  سييينتل  المسييتند ىليليياالننذي منشننأ فنني القسنن   المسييتند

ال ني مجنب إنجازهنا علن   تسمية المسيتندات وتو ييف ليص العملييات والإجيراءات
مننن اجننل  حدمنند تييرقيم نسييم المسييتند منن   . المسنن ندات باسنن خدا  الرمننوز المناسننبة

 المكان الذي  ؤول كل نسخة إلمه
أمنا الاسن ثنائمة ف ك نب و ع العمليات الرئيسة فقط ف  الخيرائط  : الخطو  الثانية •

مجننب ال أكنند مننن وضننع كننل الإجنننراءات . علنن  شننكل ملاحظننات علنن  المخطننط
 والمعالجات في ال سلسل الصحمح
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 خريطة تدفق المستندات لعملية الصيانة
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      خرائط  سير النظام الحاسوبي -2
Computer System Flowcharts 

عنند أداة هامننة فنني مراحننل فهنني  تسييتخدم فيي  لافيية فعاليييات وأنشييطة تطييوير اليينظم 
  صمم  و قوم  النظ  ، حلمل

بمن العاملمن في  طومر النظا وسيلة تةاهم وات اص   ع بر 

 داخص النظامالجاري معالجتلا يرلة البيانات ت ور 

 المعالجة والمخرجاتالمدخ ت: الملونات الث ثة الع قة بينعرض ت ، 

  ـخرائط سير النظام بتبدأ: 

 : المدخ تالنظام وم ادر  مدخ تتيديد  -1

النظا جدمدة م   إدخالها بواسطة المحطات الطرفمة إل   مدخلات 

 أو بمانات مخزنة م   اس دعاؤها من المل ات 

عملمنننات  صنننور ، حمنننت المننندخلاتلهنننا  خضنننع ال ننني  عملييييات المعالجيييةبييييان  -2
 المعالجة ما مجب  ن مذه من عملمات عل  البمانات

 المعالجةالجدمدة الناجمة عن عملمات المعلومات ب الم مثلةتيديد المخرجات  -3

 أو الشاشننةعلنن   عر ييلاأو  ،طباعتليياإمننا  :المخرجيياتتيديييد مييا تييؤوص ىليييو  -4
 النظا لإجراءات لاحقة في  المدخلاتعل  وسائط ال خزمن ل شكل تخزينلا 
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 مخطط سير نظام المبيعات الحاسوبي

 37 



  Program Flowchartsخرائط سير البرنامج  -3

 ال ي مجب أن  ن ذ من قبل الحاسب عند  ن مذ البرنامجالتتابع المنطق  للعمليات  بيِّني 

   القيرار، المعالجية، الإدخاص والإخيراجيستخدم ف  ىعداده أربعة أنواع من الرموز ه 
 خطوط سير العملياتو

 لمخرجاتاأو طباعة  لمدخ تاقراء   اتعململ رمز الإدخاص والإخراج س خد م 

   نقص البيانات والعمليات اليسابيةل مثمل عملمات رمز المعالجة مس خد 

   يييدد اتجيياه سييير و مقارنية منطقييية بييين متغيير أو ألثيير لاجننراء رمييز القيرارمسن خد
 بناء عل  ن مجة عملمة المقارنة خطوات المعالجة 

  بو يبدأ مخطط البرنامج برمز الطرفية وينتل  

رلز عل  عمليات المعالجة ت الأنه بم در البيانات ومقا دها لا تلتم هذه المخططات
 لها والسير المنطق 

 نؤديو الانتقاص بين خطوات المعالجة عند يؤخذ عل  هذه المخططات عدم الو وح  

منصنح بالاس عاضنة عنهنا بالمخططنات . إل  ار كاب الأخطناء عنند ك ابنة البنرامج لهذا

 الهمكلمة
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 مخطط سير برنامج مبسط لعملية معالجة طلب العميل
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