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 أسباب تغيير نظم المعلومات
تزايببا انافسةسبب     :  * بسببب تغيررت في ررتي جتي ارر في مينررت ايينيمةي مي  يرر ي *

تغيببب ا  * إصببباا  نببب افية أايبببا     * الافبببااسو    انأببب     * فاببب  انةببب       
 . طس ئ  على انعلانس  الإنلياي     انا ني 

نا تؤاي هذه انع اال إنى تغيي  ةي انهي ل انتفظياي نلة       ةي  غ اأهس ااس     
 يستاعي تغيي  انفظس  استأسب  نلاحتيسأس  انأايا 

 اببا انتطبب  ا  ةببي انت ف ن أيببس  افليببس  ت سنييهببس تسببعى :  متغيررت في متو ةمةايرر
 .انة  س  إنى الاستيسا  اة اني ص انأايا  انتي تقااهس انتط  ا  انت ف ن أي 

 يا ة  ة يسبسعا انتحسبة ةبي ف عيب    ايب   سب ع  اناعل ابس  :  مييزةي مت   ني
 .إنى تحسية انافتج    انلاا     ةي تليي  انت سنيف     ليهاس اعس  

 تليي  زاة  ااء اناهس  ان ظييي   انت  ا ي  اة للال  تاتهس: زي اةي لإ ت اي. 
اس إتحتسو  نا يتأس ز اعال فا  انة  س  انفظ  انا أ ا  ةيهس  هي بسنتسني:  م ية

 .   استباال بسن سال  إنى ت ني
 تفتقبل انةب  س  ابة انح اسب  ان ئيسبي  انا  زيب  إنبى انح اسب  : تصغيتي مجار

 هذا يؤاي با  ه إنى فقل صفا انق ا  . انةلصي  انةب ي  بسب  ايزاتهس اناتعاا 
 . اس يقسبله اة تغي  ةي اناعل اس  اناطل ب  على التلاف اناست يس  الإاا ي 
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 دورة حياة تطوير النظم
يعتببب  تحليببل انببفظ  انلطبب   ا  نببى ةببي : Systems Analysisتجليرراي مرر   يي-1•

ا  ،تط ي  انفظ ، حيث تُأاا اناعل اس  انلازا  نة اء    تطب ي  فظبس  أايبا  تحباد
 .ا  ن يس  نتط ي  انفظس  بهاف تعظي  استلاا  ا ا ا انتط ي  اناحا ا 

نلتعب ف علبى طبيعب   فطبس  ينحيمل    ي مج متيبعا انا اس  انتاهياي  يت  إأ اء  •
 . اناة  ع  ةه  فقسط أعف  ن   انفظس 

 .جااي مااةىيي هت ي  اعا بعا ذنك يُا س انفظس  اناقت ح بة ل •

ناسببتلااي انفظببس  تجررااي جتي ارر في ميالةيرر في. إذا تبب  انتحقبب  اببة أببا   انفظببس  •
 . ت ث  هذه الاحتيسأس  لاستلاااهس ةي التيس   تط ي  فظس  أايا

 يحبسل إنبى نأفب  الإةب اف علبى إعا ايتقتيرتيتجليراي م  ر  يةي فهسي  انا حل  يت   •
 .انفظ 

اناها  ا  نبى ةبي هبذه انا حلب  : Conceptual Designي ميف هييت متصيي يي-2•
طت صررميي تلفرر يعايرراةيملجصررةاي، ةهفببسك تاتيررويةتقيرري يلررا صاي متصرريي ي مي صيرر 

اثل ة اء انب اأيس     تط ي هس االل انةب    ابة نببل انعبسالية علىي    يااياي
 .  ةي نس  فظ  اناعل اس ،    تط ي  انفظس  لس و انة   

إنى نأف  الإةب اف علبى  انايسهيايهذه انا حل  عفا إيصسل اتطلبس  انفظس   تفتهي•
 .فظ  اناعل اس 

 



لببلال ا حلبب  انتصبباي  اناببساي : Physical Design متصرريي ي ميرر ا يي-3•
ية صررررف فيتفصرررريلي يإنببببى  انايببببسهيايانتصبببباي   اتطلبببببس  تتبببب أ  انةبببب   
 تصرري يينررت ا في،  اببس   تل تهرر ة ملت رر ي ييشرريفتةوت لرر يلانررت ا ي  ي ررتي

تي لإاررت   فيةت  شرراي ميلفرر فية لإا رر اية لإ ررت  ي ةببي ي متق لرر فتل ررىيةتطررة 
 انفظس  انأايا

علبى لإيصر اي تر ص ي متصريي ي مير ا يإمرىيما ر ي لإشرت ويتلت  هبذه انا حلب  •
 .فظ  اناعل اس 

تايررر ي: Implementation and Conversion مت فيررراية متجةيرررايي-4•
 ت أبا  لطب   ع  صتيةم شط ي م    يي يلاض  ي ملاضي رتيهرااي ميتجلر 

 نب اأيس  اإفةسء اعاا  انحسس   للال هذه انا حل ، يت  . نلتفييذ  انتح يل
 لاببببا ابببة التببببس  . علبببى اسبببتلاا  انفظبببس  تبببا ي  اناببب ظيية  التبس هبببس، 

 . إتاس  ت ثي  انفظس   ان نسبس الإأ اءا  انأايا    ذنك اناعسيي  

لازا  بعا إفهبسء لطب   ا اأعب  انتعايلا  انأ   تُ بعا تةغيل انفظس  انأايا  •
 . اس بعا انتفييذ لا تةسف  تصحيح  ي عي   ةي انتصاي 

إنببى انةبب   ،  ي أببه  يانلطبب   ا ليبب   ةببي هببذه انا حلبب  تسببلي  فظببس  تةببغيل•
 .تق ي  ح ل تفييذ  تح يل انفظس  إنى نأف  الإة اف على فظ  اناعل اس 



ي مايلي في متشغيلي ية مصي   ي-5•

Operations and Maintenance   

يت اار ي م  ر  ياةتير إيةإارت  يللال ةت   حيس  تةغيل انفظبس ، تبت  •

ةببي حببسل ظهبب   اةبب لا  اعيفبب     احتيسأببس   متارراي في م زيرر ي

سبببة،  هبببذا ابببس يعببب ف . أايبببا  هفبببس تسبببتلا  انةببب    انفظبببس  اناحد

 ةي حسل استاع  انحسأ  إنى تعايل . بسنعاليس  انتةغيلي   انصيسف 

 .اة أايا SDLC أ ه ي ةي انفظس     استباانه بسن سال تبا  

 ث ثررر يم رررة  ييرررنيبسلإأبببسة  إنبببى هبببذه انا احبببل انلاسببب ، تفيبببذ

 تقيي  ، ي يغتانإاا    ا ا انيعل انسل  ي  تأسه ، انتلطيط) لأ شط ي

 للال ا    حيس  تط ي  اناة  ع (انأا   اناستا   نلاة  ع



 الأطراف المشاركة في تطوير النظم

 Parties Involved in Systems Development 

يت ت  على الإاا    : لإا تة: 

 تفظبببي  فظببب  اناعل ابببس  أببباة تقررراي ي مررراع يميشررر تي ي متطرررةيتي•
 انة     است اتيأي 

 ا اأعب   ااء نسب  ةض ي لأها وي ما ي ية لأها وي م  ص يمل  ر  ي•
 عفه  اناسؤ نيةفظ  اناعل اس  

ةض يني نر فيياي ر يلا تير تي ميشر تي ية ميشر تو ي رتي مقرت ت في•
 اناها  اناتعلق  بفظ  اناعل اس 

ي تجاياييتطلل في ميالةي فيميش تي ي لأقن  ي مي تلف •

يانافسةا ين عاةييجللتي م   ي تيتقايتي متو ميوية•

ي  ت صيصيمعض  ي تي تيميتطةيتي ميشتة •

 ت صيصي لأية اي م زي يماع يتطةيتيةت فياي م    •



يلع  اناحسسب ة ثلاث   ا ا  اها  للال تط ي  انفظس :  ميج نلةن 

 فه  اناسبتلاا ة تجاياي جتي ا ت  ييني ميالةي فييأ  عليه  ( 1•
ان ئيسببي ة نفظببس  اناعل اببس  اناحسسبببي،  إيصببسنهس إنببى اناسببؤ نية 

 ، عة تط ي  انفظس 

  ةبي  ، معض  ي تي تيميتطرةيتي ميشرتة نا ي  ة اناحسسب ة ( 2•
 ما  ي لإشت ويعلىي    ي ميالةي ف

تصررريي ييأببب   ة ي لبببذ اناحسسبببب ة ا  ا  ةعبببسلا   إيأسبيبببس  ةبببي ( 3 •
نلتحقب  ابة تفييبذ هبذه   تل تي م    ياةتير إية م    يةيت قل ييتق ل ف

  يببب ء يأببب   ة تحتببب ي انبببفظ  علبببى  نسبببب   .  ةعسنيتهبببس ان نسببببس 
 .نأاسة ان   ةا ني  اعسنأ  انبيسفس 

إذا حبباا  هببذه انفقببسط افببذ ببباء عاليبب  انتطبب ي  يا ببة تعظببي  ان نسببب  
 انا اأع  بالا  اة احس ن  إفأسزهس بعا تصاي  انفظبس  اابس يبؤاي إنبى 

 .افليس  ان يسء   إطسن  انزاة  زيسا  انت لي 

 



ما  ي لإشت ويعلىي   ي ميالةي ف:  

 فظبب ا  ة تطبب ي  فظببس  اناعل اببس  اناحسسبببي يتأببس ز حببا ا

ما رر ي ببب ا نسببس   ان ظببسئف تفةببك انةبب  س  عببسا  اببس يعبب ف 

علببى اناسببت   الإاا ي يsteering committee لإشررت وي

يملت طيطية ميت قل يعلىية  صوي   ي ميالةي ف

  اثببل انابباي  اناببسني معضرر  يإا تيررينيتتبب نف هببذه انلأفبب  اببة

عرررررنيقنررررر ي  ررررر يية مينررررر ةاا لببببب   ةيرررررات  ي لأقنررررر  ي

 . ميالةي ف

 يتضررر يما ررر ي لإشرررت ويني نررر فيتتالرررميل  ررر  ي ميالةيررر ف

سببهل تفسببي   ت ساببل  فةببط  فظببس  اناعل اببس  اناحسسبببي  ت

 ن ةا است   ت اة  ا هااف ةي انة   

 



 يت  تة يل ة ي  عال ن ل اة  ع تط ي :ي تيميتطةيتي ميشتة 

يتببب نف ابببة الالتصسصبببيية ةبببي فظببب  اناعل ابببس   انابببا اء  اناحسسببببية      
  .  اناستلااية، نلت أيه  الإة اف على عالي  انتط ي 

 ا انبتبه نأباسة إتاسابه أباة انبزاة نلاةب  ع يق   هذا اني يب  ببسنتلطيط     
 عسئا انت لي  انا غ  تحقي   اناحاا 

يأ   ة يت اصل  عأسء اني يب  ابا اناسبتلااية ابة لبلال نقبسءا  افظاب      
نلاستيسا  اة  ة س ه   الاحظسته   إطلاعه  على ا احل تقا  اناة  ع ااس 

 .يسسعا ةي تقبل اناستلااية نلفظس  انأايا لاحقس  

   يجللررةي مرر    يررات  :يجللررةيةيلتياررةي مرر systems analysts   انببفظ
انتببي تسببتلا  يجررااةنيية صررف في م  رر  ي ةيصررييةني مرر   ي ماايرراةيانقسئابب  

 متاوراييرنيتللير ي م  ر  يقبا أباة اسبؤ نيسته  ي. ةياس بعا اة نببل انابب اأية
انبببببب ااج  programmers  ميلتيارررررةن ي تببببب  . لاجتي اررررر في مينرررررت ا 

انحسسبب بي  بسسببتلاا  ا اصببيس  انفظببس  انتببي يعبباهس احلببل انفظببس ،  اببس يقبب   
 .انقسئا لتاايايةصي   يلت ي ي مج نةبياناب اأ ة 

 يلع  انعايا اة ا ة اا لس و انافظاب  ا  ا  ةبي تطب ي   : لأطت وي م  تاي
 . مزل صنية ميةتاينية ميت ااينية ما  في مجوةيي انفظ  اثل 



  Planning Systems Development  تخطيط تطوير النظم

  ة طط إينتط ي  اناةس يا، إعا اي ط يطةيل ي مياىييأ
 .ن ل اة  عتفصيلي ي

  مهيي يت طيطيتطةيتي م   ي: 
ببة انتلطببيط اببة :  لاتنرر م -1• تة  ررميمهررا وي م  رر  يةم ت ضررهييا د

 .نلافظا ي لانتت تياي ي ي م ط ي
تحقبب  انببفظ   يببسء    ببب  ةببي حببسل  أبب ا  سببسس سببلي  :  موفرر  ة -2•

 .نلالتيس  بية انتطبيقس  انأايا 
ةببببي ت ف ن أيببببس  متغيررررت في مجايثرررر يت ا بببب  انافظابببب  :  متقررررا  -3•

 .اناعل اس 
تا رربي متوررت تياببة لببلال انتلطببيط انأيببا يا ببة : تورر ميويمقررا -4•

 . أيسع اناأه ا  انزاة  بسنتسني تقليل انت سنيف
موثررررتيت يرررر  إيلاجتي ارررر في ميررررة تايت بببب ة انافظابببب  :  متويررررو -5•

 .اناستقبلي     ث  ت ييس  اا انتغي ا  انأايا 



  ي لإ ت اير  طرطي ميشر تي ي:  رةعينييرني م طرطتعا انافظاس  عبسا
تط  هببس نأفبب  ة طرر يتصينرري يانتببي يعبباهس ة يبب  تطبب ي  اناةبب  ع، 

 .الإة اف على فظ  اناعل اس 

: Project Development Planي طررر يتطرررةيتي ميشرررتة ي-1•
 انتط ي يب  تحت ي هذه انلط  على تحليبل انت ليب   انعسئبا، اناتطلببس 

 الإأ ائي  انتي تةبال اتطلببس  اناب ا ا انبةب ي    أهبز  انحسسب   
بس فةبببط  اناطل بببب   س  زافيببب  أبببا لا   ، انب اأيبببس   اناببب ا ا اناسنيببب 
 .نتط ي   تةغيل انفظس  انأايا

 هبي اسبتفا تلطيطبي ط يبل : Master Planي م طر ي متصينري ي-2•
اناببا  نتطبب ي  اناةببس يا انالتليبب   تحايببا   ن يببس  هببذه اناةببس يا 

يقبس   .  انا ا ا اناسني  انلازا   انأا ن  انزافي  نتطب ي  اناةبس يا
لطببب   ئيسبببي  انلابببس سبببف ا  ابببا  أببب    يببب  ا ةببب  انتلطيطبببي 

 .تحايث هذه انلط  ا   على ا نل  ل سف 

•  

 



 Planning Techniquesمن ميبي مت طيطي•
 PERT بيببب  هفبببسك  سبببل بسة نأا نببب   ا انبببب   فةبببط  تطببب ي  انبببفظ  هابببس •

 .Gant chart أسف  ل يط  

 program evaluation and review technique) ليتفطتيق يتتطل   •
PERT )  تع يف أايا ا فةط   انعلانس  انسسبق   انلاحق  نهذه ا فةط  ن س
 انالطط

يت نف انالطط اة ةب   اة ا سه   انعقا تاثل على انت اني  فةط  اناة  ع •
يبت  تقباي  زابة الإتابس   تحايبا اناسبس  انحب و .  اس تتطلبه اة زابة  اب ا ا

critical path انتبسني  بي  الطط .  ه  اناسس  انذي يتطل  انزاة ا ط ل
ي  B, C, F, H, I, J. K and M:         يبية اناسس  انح و  ه 

 إذا تبب ل   ي فةببسط يقببا ةببي .  سببب عس   38 اببس زاببة إتاببس  اناةبب  ع ةهبب        
 اناسس  انح و ةإة اناة  ع ب ساله س ف يت ل 

ي مفر ييرنييايةعر يمعيراةيي رات يهبي ل يطب   Gant chartيا  رف تيطر ي•
 يبس    سبسبيا ةبي )  ي  يم شط ي ميشتة ي تي مايرةاي مييي رتيةةجرا في مرزين

 (.انصف انعل ي

يُحاا عا ا ن ل فةسط اة تس يخ انباء انالطط إنبى تبس يخ الافتهبسء  ي تحايبا  •
 عفا إتاس   ي فةسط ت أا علااب  علبى انعاب ا . زاة إتاس  اناة  ع انات نا

 نذنك يا بة تحايبا  ي ا فةبط  تقبا أباة انأا نب  انزافيب  . انلسص بسنفةسط
   يهس لس و حا ا هذه انأا ن 



 لعملية تنفيذ نظام المعلومات المحاسبي بيرتشبكة 
 توصيف النشاط الأنشطة السابقة (أسابيع)الزمن  النشاط

A 36 - الإعداد المادي 

B 4 - التخطيط التنظيمي 

C 2 B اختيار العاملين 

D 2 A إنشاء المعدات 

E 10 C تدريب العاملين 

F 15 C تصميم النظم التفصيلي 

G 9 F تحويل الملفات 

H 4 F تطوير المعايير والرقابات 

I 9 H إعداد البرنامج 

J 9 I اختبار البرنامج 

K 20 D، E، G، J التشغيل المتوازي 

L 8 I إتمام توثيق النظام 

M 20 K، L المتابعة 



 لعملية تنفيذ نظام المعلومات المحاسبي بيرتشبكة 
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 جانتخريطة 
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 ـــــ إعداد إجراءات النظام 2-1

 ــ تطوير خطة تحويل 3-1

 ــ تطوير خطة اختبار 4-1

 ــ إعداد مواصفات البرنامج 1-2

 ـ ـ تنقيح توثيق النظام 2-2

 ـ ـ ـ ـ ـ تنفيذ مهمة البرمجة 3-2

 ـ ـ ـ اختبار النظام 1-3
 ـ ـ إنشاء إجراءات دعم النظام 1-4

 ـ ـ ـ اختبار القبول 1-5
 ـ ـ ـ التمويل 1-6



 Feasibility Studyات ن ي مااةىيي•
ث عفببا لببلال تحليببل انببفظ   تحببا   feasibility studyيببت  إعببااا ا اسبب  انأببا   •

 .  SDLCانأ     للال ا احل 

 عببسا  اببس ت بب ة ا اسبب  . يلتلببف فطببس  هببذه انا اسببس  حسبب  حأبب   طبيعبب  انفظببس •
غيب   ةبي حبية  ة ا اسب  فظبس  ا تببي نبا تفيبذ بةب ل   ،انأا   نلبفظ  ان بيب   ا ليب 

 لا بببا اببة تحببايث انا اسبب   إعببسا  تقيياهببس اببا تقببا  ا احببل انعاببل ةببي .  سبباي
 اناة  ع

 :هفسك لاس  أ اف  لابا اة  لذهس ةي انحسبسة للال ا استه انأا  •
ناع ة  إا سفي  تطب ي   تفييبذ انفظبس   Technical feasibility:  مااةىي متق ي ي-1•

 انالطط بسستلاا  انت ف ن أيس انحسني 
ناع ةبب  نببا   انةبب    علببى : operational feasibility  مارراةىي متشررغيلي ي-2•

ان صبب ل إنببى  ةبب اا نببسا ية علببى تصبباي   تفييببذ  تةببغيل انفظببس  اناقتبب ح  إا سفيبب  
 استلاا  انفظس  اة نبل ا ةلسص انا أه نه 

ناع ةب  ابا  تبلاؤ  انفظبس  ابا انقب افية : legal feasibility  مااةىي مق  ة ير ي-3•
 انح  اي   انسيسسس  الإاا ي   الانتزااس  انتعسناي  نلة   

ناع ةبب  إا سفيبب  تطبب ي  : scheduling feasibility ارراةىي مااةمرر ي مزي يرر ي-4•
  تفييذ انفظس  للال انزاة انالصص نه

نتب يب  افبسةا انفظبس  ابة فسحيب  : economic feasibility مااةىي لاقتصر اي يي-5•
 انزاة  ا ا ال  انا اا ا ل   اناطل ب  نتفييذه



 يررةا ييببت  تحليببل انأببا   حسبب   : جتنرر بيي رر   يةتورر ميوي مارراةىي لاقتصرر اي •
ية رةت فانبذي يُسبتلا  نت أاب   capital budgeting model  مية ز  ي متمني مي 

ةتوررر ميوي متشرررغيايي متانينررري  متولفررر ية مي ررر   ي لأ رررتىيةورررامفيتوررر ميوي لإ فررر مي
 .  إنى فقاية متا ق في م قاي ي م  تاي ي لأ تىي

 إذا  ا ببة تُقبباد  . تقببس ة انافببسةا اناقببا   اببا انت ببسنيف نتحايببا عسئببا انت ليبب  نلفظببس •
 . لإالسنهس ةي تحليل انأا  ت أاتهس إنى   نس   انت سنيف  انافسةا انتي يصع 

 ت ابة ةبي انافسةا اناساي   اناعف ي  انتي تحصل عليهبس انةب    ابة إفةبسء فظبس  أايبا•
انت لي  انتي تتحق  اة لبلال تقباي  لبااس   ةأبل نلزببسئة  زيبسا  الإفتسأيب    ة  ا 

 اعسنأبب  انبيسفببس   صببفا انقبب ا  بةبب ل  ةأببل،  تحقيبب   نسببب  إاا يبب  أيببا ،  زيببسا  
 .است   ان أس عة انعال اة نبل انا ظيية  ا تيسع اعف يسته 

تعتببب  ت ببسنيف اعبباا  انفظببس  ت ببسنيف   سبباسني  إذا تبب  ةبب اء انفظببس   تةببغيلي  إذا تبب  •
 .استئأس  انفظس 

تعتببب  ت ببسنيف اناعبباا  إأاببسلا   نببل اببة ت ببسنيف حيببسز  انب اأيببس   صببيسف   اعبب  •
  تةغيل انفظس 

يا ة  ة ت  ة ت سنيف انا ا ا انبة ي  اناتعلق  بسسبتئأس   تبا ي  اناب ظيية  تغييب  •
بسلإأسة  إنبى ت بسنيف إفةبسء انفظبس  انأايبا  تح يبل اناليبس  إنبى . ا انعه   بي   أاا  

 .انافسسب   ان سيط انتلزيفي انالائ  انصيغ 
 تعتب  ت سنيف صيسف  انفظس   اة انت سنيف ان ئيسي   انا تيع  فسبيس، •

تتأببباة ت بببسنيف اناببب ا ا انبةببب ي    اتببب  احللبببي انبببفظ   انابببب اأية  اناةبببغلية •
 .  ا ظيي إالسل انبيسفس   إاا   انفظ 



 نفقات التأسيس ونفقات التشغيل
 معدات وأجهزة الحاسوب

وحدات المعالجة المركزية 

الملحقات 

أجهزة الاتصالات 

الإخراج/ وحدات الإدخال 

 والتوسع الترقيهتكاليف 

 البرمجيات

التطبيقات، البرامج المساعدة، برمجيات الاتصالات 

النسج المحدّثة للبرمجيات 

تصميم برمجيات التطبيقات، والبرمجة والتعديل والاختبار 

 العاملون

المشرفون 

المحللون والمبرمجون 

مشغلو الحاسوب 

العاملون المسئولون عن إدخال البيانات 

توظيف وتدريب الموظفين 

المستشارون 

 الإنشاء

نفقات الشحن والتسليم 

أجور الإنشاء والتأسيس 

 :التحويل

 .اختبار النظم•
 تحويل الملفات والبيانات•

 التشغيل المتوازي•

 الإمدادات والمصاريف العامة

  النماذج المطبوعة مسبقا 

وحدات تخزين البيانات 

 (الورق، الحبر، الأشرطة)الإمدادات 
المنافع والطاقة 

 النسخ الاحتياطي/ الصيانة

صيانة المعدات والبرمجيات 

عمليات النسخ الاحتياطي 

حماية القوة الكهربائية 

 التوثيق

توثيق النظم 

توثيق برامج التدريب 

إجراءات ومعايير التشغيل 

 إعداد الموقع

على التكييف الهوائي والرطوبة والغبار الرقابات 

 (النفاذ)الأمن المادي 
الحماية من الكوارث 

الكابلات والأسلاك ومنافذ التيار الكهربائي 

تجهيز الأثاث 

 التمويل

نفقات مالية 

أجور قانونية 

تأمين 



للال تط ي  انفظس ، يت  تط ي  : Capital Budgeting  مية ز  ي متمني مي •
اببباالل بايلببب  عايبببا  نتلبيببب  اتطلببببس  انفظبببس ،  تُسبببتلا   سبببسني  انا ازفببب  

 :ان  ساسني  نتقيي  انازايس الانتصساي  ن ل بايل،  اة هذه ا سسني  

ياثبببل هبببذا انببب ن  عببباا انسبببف ا  : payback period  ترررتةي لانرررتتا اي-1•
عببسا  يببت  . انصببسةي  انت ليبب  انت سيسببي  نلاسببتثاس  ان ةبب  ا انلازابب  نتسببس ي 

 .التيس  اناة  ع انذي يحق  ةت   است ااا  نل

تُحسبب  أايببا : net present value (NPV)  مج ميرر صرر  تي مقييرر يي-2•
انتاةقس  انفقاي  اناستقبلي  اناقا   بسستلاا  اعال حس  يع بس انقياب  انزافيب  

تُطببب ح ت بببسنيف الإفيبببس  انت سيسبببي  ابببة انتببباةقس  انفقايببب  اناحسببب ا  . نلفقبببا
إنبببى انأبببا    انا أببببه NPVتةبببي  . انصبببسةي  انحسنيببب نل صببب ل إنبببى انقياببب  

 انحسنيب الانتصساي  نلبايل،  عفا اقس فب  اناةبس يا، يُقببل اناةب  ع ذ  انقياب  
 انصسةي  انا أب  ا على

 هب  اعبال : internal rate of return (IRR)يارااي ما صراي مرا  لتيي-3•
يقببس ة . صببي ا   انحسنيبب انيسئببا  انيعببسل انببذي يفببتج عفببااس ت بب ة انقيابب  انصببسةي  

اناعال انااللي نلعسئا اا اناعال اناقب ل ا افى نغ   التيس  اناة  ع ذي 
 اناعال ا على



 Behavioral Aspects of Change ماة  بي منلةوي يملتغييتي•
تعتب  إاا   انأ اف  انسل  ي  نلتغيي  ذا   هاي  بسنغ   ة  ةأل انبفظ  تبؤ ل إنبى •

ةقا يؤاي إفةسء فظس  أايبا ةبي انةب    . ) انيةل با ة اع  ا ة اا ةي انافظا  نهس
إنى تغيي  ط يق   ااء انعال  ةبي ا انبا اناسبؤ ني     إنبى ةصبل بعب  اناب ظيية 

 نا يفتج عة هذه انتغي ا  اقس ا  نلفظس  انأايا ت لبذ ةب ل  (. تعيية ا ظيية أاا
 .انعاائي     ان ة     تأف  استلاا  انفظس 

نهذا يأ  ةه   سبس  اناقس ا  نا  انا ظيية ةي انة     احس ن  افبا اناةب لا   •
 :انتسني   لإتش ا فانسل  ي  اة للال إتبسع 

اببة انأبب   ي تصبباي  ةبب ل  احتبب    حأبب  : تلبيبب  احتيسأببس  اناسببتلااية•
 .ال أس  انفظس  بسنط يق  انتي ت أي احتيسأس  اناستلااية

يأ   ة يةس ك اة س ف يستلا  انفظس     ابة يتب ث  ببه : اةس    اناستلااية•
فا نب ا ا  انتصباي ، صباة لبلال تقباي  انبيسفبس   الانت احبس   اناةبس    ةبي 

اابببس يبببؤاي إنبببى انتعببب ف علبببى انفظبببس  بةببب ل  ةأبببل  يحقببب  اسبببت   تبببا يبي 
 .نلاستلااية  يحيز اناستلااية على الانتزا  بسنفظس 

ابة لبلال إعلااهب  با احبل   انابا اء ةتح لطب ط الاتصبسلا  ابا اناسبتلااية•
 .تط   انفظس   ة ح  سبس  انتغي   انافسةا اناتحقق  اة انفظس 

يأببب  التببببس  انفظبببس  بةببب ل أيبببا نببببل تفييبببذه نتأفببب  : التببببس  سبببلاا  انفظبببس •
 .الافطبسعس  انسيئ  ا  ني  نا  اناستلااية



التأسيس نفقات الأول العام الثاني العام الثالث العام الرابع العام الخامس العام السادس العام  

 تكاليف نفقات التأسيس

2000000                   أجهزة الحاسوب

400000                          برمجيات

200000                             تدريب

                     إعداد الموقع 200000

2000000                     تصميم النظم

200000                            التحويل

5000000                            نفقات التأسيس الكلية

 دورية تكاليف

 الأجهزة توسيع 260000 300000 340000 360000 400000

 برمجيات 150000 200000 225000 250000 250000

 النظم صيانة 60000 120000 130000 140000 150000 160000

 العاملين تكاليف 500000 800000 900000 1000000 1100000 1300000

 عامة مصاريف 300000 420000 490000 560000 600000 640000

 نفقات الاتصالات 100000 160000 180000 200000 220000 250000

 الكلية التكاليف 960000 1910000 2200000 2465000 2700000 3000000

 الوفورات

 المتكررة الوظائف تكاليف وفورات 600000 1200000 1400000 1600000 1800000 2000000

 العامل المال رأس وفورات 900000 1200000 1500000 1500000 1500000 1500000

 المبيعات زيادة عن الناتجة الأرباح 500000 900000 1200000 1500000 1500000

 المخازن كفاءة وفورات 400000 800000 1200000 1600000 2000000

 الوفورات إجمالي 1500000 3300000 4600000 5500000 6400000 7300000

 الوفورات ناقصاً التكاليف الدورية 5400000 1390000 2400000 3035000 3700000 4300000

 (34%معدل)ناقصاً الضرائب على الدخل  (183600) (472600) (816000) (1031900) (1258000) (1462000)
 (الصافي من الضريبة)الوفورات النقدية  356400 917400 1584000 2003100 2442000 2838000
 على الضرائب بسبب تخفيض الاستهلاك وفورات 340000 544000 326400 195000 195000 98600

يات ن يااةىي قتص اي 



 دراسة جدوى اقتصادية: تابع
 (5000000$) الوفوراتصافي  696400 1461400 1910400 2198600 2637500 2936600

 5000000بعد الضرائب تكاليف التأسيس  الوفوراتفي العام الرابع عندما تتجاوز  الاستردادفترة  تتحفف

 (10%معدل فائدة ) الحاليةصافي القيمة 

696400 × 0.9091 = 633079 

1461400 × 0.8265 = 1207847 

1910400 × 0.7513 = 1435284 

2198600 × 0.6830 = 1501644 

2637500 × 0.6209 = 1637624 

2936600 × 0.5645 = 1657711 

 صافي القيمة الجارية     307320 6 

 معدل العائد الداخلي        %25.04 



 Systems Analysisتحليل النظم 
إلى الإدارة،   request for systems development طلب تطوير النظامالحاجة يرفع  ما تستدعيعند

 يبين مشكلات النظام القائم وأسباب التغيير وأهداف النظام المقترح، بالإضافة إلى التكاليف والمنافع المتوقعة

يتطةيتيتجلياي مااةىية  ص ي يي ييتالميل مي    يييي

ية متو ميوي لاقتص اي ييييييييي

ي طة فيتجلياي م   

يات ن يتي ياي 

يل   مإات  يينحي

يات ن ي مااةى

   المعلومات احتياجات

يالنظام ومتطلبات

يتحليل النظم تقرير

ي لأهـــا وي م طـة ف

ات ن ية جصيواي ش طيمتجاياي ميشول ي مة ابيجل  ي       

يتقيي يمةمتيملااةى

 إعا اي قتت حيلإات  يتجلياي م   

يدراسة النظام الحالي لفهم آلية عمله بشكل جيد  

يتحديد احتياجات المستخدمين إلى المعلومات 

يتحديد أهداف النظام الجديد

يتزويد الإدارة بنتائج مرحلة التحليل



 Initial Investigationالدراسة التمهيدية  -1

   الاحتيسأبس ، صب     اأبح  نلاةب ل  تقا  انا اسب  انتاهيايب  •

انت ببسنيف  انافببسةا   ببذنك اببا  نسبليبب  اناةبب  ع نلتطبيبب   تبببية 

إا سفيبب  انببباء بسناةبب  ع  تقببا  ت صببيس  حبب ل اببا  . انات نعبب 
 .اناقت ح    تعايله    إنغسئه

 ةبببي حبببسل ت صبببل  انا اسببب  انتاهيايببب  إنبببى نبببب ل اناةببب  ع •
 proposal to  قترت حيمت فيرايتجليراي مر   اناقتب ح، يبت  إعبااا 

conduct systems analysis   حيبث تلصبص نبه ا  ن يب ،

س يبا  ة ي  تط ي  اناة  ع ه عفا.  يأسف إنى انلط  ان ئيسي 
 .بإأ اء اسح نلفظس  انقسئ 



 Systems Surveyمسح النظم   -2
ت اويعيلي يينحي م   يإمى: 
انحصبب ل علببى ةهبب  انيبب  نعاليببس  انةبب     سيسسببستهس  إأ اءاتهببس،   يييبب  تبباة  انبيسفببس  •

 . اناعل اس ،  فقسط أعف  ن   انفظس ،  اناعاا   انب اأيس   انعسالية انات ة ية
 تقيي    ني لاحتيسأس  اناعسنأ  انحسني   اناستقبلي ،  تحايا ا أ   طبيع  انتغي ا  انلازا •
 تط ي  علانس  أيا  اا اناستلااية•
 .أاا انبيسفس  نلتع ف على احتيسأس  اناستلااية  تقاي  انت صيس  نلإاا  •
 ذنك ابة ا  لي إييني مية فينياناتعلق  بفظس  اناعل اس  اناحسسبي انقسئ  اي ي ملي   فييا ة  

 ابببة اناصبببسا  . اثبببل لببب ائط انهي بببل انتفظيابببي  الإأببب اءا  انا ت بببب  انت ثيقيببب اناسبببتفاا  
 .انلس أي   سلاستةس يية  انزبسئة  انا  اية  الاتحساا  انصفسعي   انأهس  انح  اي 

  ميق لل تسسعا  interview   ابس هب  سبب  اناةب ل ، نابسذا ”نابسذا"ةي أاا إأسبس  على  سئل،
 تحيبزهفبس يأب  انت  با ابة عبا  . علبى هبذا انفحب ، ابس سبب   هايب  هبذه اناعل ابس  AISيعال 

 . اناةس  ية ةي اناقسبل  بااةا اناصلح  انةلصي 

  لانررتل   يا ببة اسببتلاا  questionnaire  بب ة  ايبب  اناعل اببس  ان اأبب  أاعهببس تعفببااس 
 . صغي    احاا  بة ل أيا

  مي ج رر  يا ببة اسببتلاا  observation   نلتحقبب  اببة اناعل اببس  انتببي تبب  أاعهببس بسسببتلاا
 ااالل  ل   نتحايا  ييي  عال انفظس  بة ل ةعلي بالا  اة  يف يأ   ة يعال

 م   يميثتة يسسعا  systems documentation  ةي ت أيح  ييي  عال انفظس  انالطط 



ي:تةثيمي م ت ص يةت ييطي م    ي مق ص •

يأ  ت ثي  اناعل اس  اناأاع  لبلال ا حلب  انتحليبل، بحيبث يا بة  •
 .  استلاااهس للال اة  ع تط ي  انفظ 

ابة   فسبخ اناقسبلا   انالاحظبس   انابذ  ا   الاستبسفس يت  ت ثي  •
 .فاذأته اس يا ة ت ثي  انفظس  اة للال تفايطه    . اناستفاا 

 يبف يعابل انفظبس  ابة  physical models  م ي ا ي مي اير ت أح  •
للال ت صيف تاة  اناستفاا ،  اناعسنأ  انحسس بي  انافيذ   ا ةب اا 
انذية يفيذ ة هذه ان ظسئف  ا أهز  اناستلاا ،   ي عفسصب  اسايب  

  ل   نلفظس  

اببسذا يببت  عالببه بغبب   logical models م يرر ا ي مي طقيرر يت أببح •
انفظ  عة  ييي  إفأسز هذا انعال حيبث ي  بز انفاب ذو انافطقبي علبى 
ا فةببط  ا سسسببي   تبباة  اناعل اببس   نببيس علببى انعاليببس  اناسايبب  

 .3-15 يبية انأا ل . ناعسنأ   تلزية انبيسفس 

 



 أساليب وأدوات التحليل والتصميم المستخدمة في تطوير نظام المعلومات المحاسبي

نسئا  تاني  تصاي  

 انفاسذو

Forms design 

checklist  

هفاس  انب اأيس  باسسعا  

 انحسس  

CASE (computer- 

aided software 

Engineering)  

   Data dictionary نسا س انبيسفس  Gant chart ل ائط أسف 

  Data flow diagram الططس  تاة  انبيسفس  PERT charts ل ائط بي  

   Data modeling تفايط انبيسفس  program flowchart ل يط  تاة  انب فساج

   decision tables أاا ل انق ا  prototyping انفاذأ  ا  ني 

  Document flowchart ل ائط تاة  اناستفا  Record layouts تفسيقس  انسأل

 E- R diagrams انعلان -الططس  ان يف ف  systems flowcharts ل ائط تاة  انفظس 



عفببا اسببت اسل أاببا انبيسفببس ، يقببيد  ة يبب  : تجليرراي م  رر  ي مقرر ص •
فظبس  اناعل ابس  اناحسسببي  قر طيقرةةيةضراويتط ي  اناة  ع 

 .بهاف تط ي  ا ة س  ح ل  ييي  تصاي   تفظي  انفظس  انأايا

نا يتطل  ا ا   حيسفس  تصحيح فقسط انأعف ةي انفظس    حيسفبس   •
إعررر اةيي لببب   اسبببتباال انفظبببس  بسن سابببل،  تببباعى هبببذه انعاليببب 

 reengineering  م  ان 

تقتيرتيتلت  عاليب  اسبح انبفظ  بإعبااا : إعا ايتقتيتيينحي م   •
بالتلبف  يراعم انبذي  systems survey report ينرحي مر   

 ف اع انت ثيب  اثبل انابذ  ا   اناقبسبلا   انالاحظبس   بيسفبس  
انسببببببألا   ت صببببببيف انابببببباللا    تفسببببببيقس الاسببببببتبيسفس  

 انال أبببس ،  فسبببخ عبببة اناسبببتفاا ، بسلإأبببسة  إنبببى لببب ائط 
 .انتاة   الططس  تاة  انبيسفس 

•  

 



  Feasibility studyات ن ي مااةىي•
عفا هذه انفقط  اة ا حل  تحليل انفظ  يت  إأ اء تحليل نلأا   نتحايا اا  نسبلي  •

يأبب  تحببايث ا اسبب  انأببا   . اناةبب  ع نلتطبيبب ،  لسصبب  انأببا   الانتصببساي  
 .انت سنيف  انافسةا  ح  أبة ل افتظ  اا تقا  اناة  ع 

 information needs and systemsي جتي ار في ميالةير فيةيتطللر في مر   •
requirements :  بعببا نببب ل اناةبب  ع  ةقببس  نفتببسئج ا اسبب  انأببا  ، يحبباا ة يبب

 اة  ع انتط ي  احتيسأس  اناعل اس  ناستلااي فظس  اناعل اس  اناحسسبي
نبببا يصبببع   حيسفبببس  تحايبببا احتيسأبببس  اناعل ابببس  بسبببب  حأببب   تفببب ع اناعل ابببس  •

ان اأبب  ت صببييهس حتببى  بسببط انعاليببس  ةببي فظببس  اناعل اببس  اناحسسبببي،  بسببب   
 .صع ب  تعبي  بع  اناستلااية عة احتيسأسته     انتعبي  عفهس بة ل لسطك

 systemsيرررا اي مررر   يتتببببا انعايبببا ابببة انةببب  س  : مهرررا ويةقيرررةاي م  ررر  •
approach    نتحايببا احتيسأببس  اناعل اببس   اتطلبببس  انفظببس  اببة لببلال افظبب

 .  انة    بسن سال بالا  اة انتعسال اا  ل نس  على حا     اا اأا ع  اعيف 
اة اناه  تحايا  هااف انفظبس  بحيبث يسبتطيا احلبل انفظبس   اناسبتلاا ة انت  يبز •

 على انعفسص  ا  ث  حي ي  لإفأسح فظس  اناعل اس  اناحسسبي 

انتعسال اا هاف تصباي   نسبب   سةيب   إذ يت  لا يا ة نلفظس   ة يلبي أايا ا هااف•
 . انا ث ني  افظ  الانتصساي اة 



 قائمة بعناصر متطلبات النظم
   processesعمليات المعالجة 

       

 توصيف لجميع عمليات المعالجة في النظام الجديد

 عناصر البيانات 

data elements 

تســـمياتها وحجمهـــا وشـــكلها : توصـــيف عناصـــر البيانـــات التـــي يحتاجهـــا النظـــام
 ومصدرها وأهميتها

 البياناتتنظيم 
 data structure        

 كيفية تنظيم البيانات المنطقي في السجلات

                               المخرجات

outputs  

نســخة عــن مخرجــات النظــام وتوصــيف لألــراض هــذر المخرجــات ودوريتهــا وطريقــة 
 توزيعها

                  inputsالمـدخلات  

     

 نسخة عن مدخلات النظام وتوصيف لمحتواها ومصدرها وتحديد المسؤول عنها

     documentationالتوثيق  

        

 توصيف لكيفية تشغيل النظام الجديد ونظمه الفرعية

               constraintsالقيود  

      

توصــيفه للقيــود المحيطــة بالنظــام مثــل تــاريج الإتمــام والجدولــة الزمنيــة والمتطلبــات 
 الأمنية وقصور العاملين والمتطلبات القانونية

                 controlsالرقابـات  

    

 تحديد الرقابات اللازمة لضمان دقة وموثوقية المدخلات والمخرجات والمعالجة

التنظيم                        إعادة 
reorganization                    

ــــة احتياجــــات المعلومــــات  ــــى إعــــادة تنظــــيم الشــــركة لتلبي ــــان مــــد  الحاجــــة إل بي
للمستخدمين وذلك بزيـادة عـدد المـوظفين أو إنشـاء وظـائف جديـدة أو إلغـاء بعـض 

 الوظائف القائمة أو إعادة هيكلة الشركة



 أهداف نظام المعلومات المحاسبي
                    usefulnessالفائدة  

  

 يجب أن تكون المعلومات المنتجة بواسطة النظام مفيدة للإدارة في صنع القرارات

 يجب أن تتجاوز منافع النظام تكاليفه                    economyالاقتصاد 

 يجب أن يعالج النظام المعلومات بشكل صحيح وشامل                   reliabilityالموثوقية  

 يجب أن يكون المستخدمون للنظام قادرين على النفاذ إلى النظام بشكل مناسب                    availabilityالتوفر  

يجب إنتاج المعلومات المهمة أولًا ومن ثم العناصر الأقـل أهميـة وفـق مـا يسـمح                       timelinessالوقتية 
 به الزمن

ــــون   ــــة الزب  customer خدم

service  

 للزبون هيجب تقديم خدمة فعال

 يجب أن تكون سعة النظام كفوءة للتعامل مع فترات الذروة والنمو المستقبلي                         capacityالسعة 

 ease of       سـهولة الاسـتخدام 

use  

 يجب أن يكون النظام سهل الاستخدام

 يجب أن يكون النظام قادراً على التكيف مع تغير متطلبات النظام                    flexibilityالمرونة  

      auditabilityقابلية المراجعـة  

  

 يجب إنشاء النظام بحيث يكون قابلًا للمراجعة

 السماح بالنفاذ للمستخدمين المرخص لهم فقط                        securityالحماية 



  تط ي  أايا  أزاء انفظس  انأايا بة ل اتزااة بسب  انقيب ا انتفظيايب  انالتليب ، عيصعفااس •
، بحيببث يببت  تحليلهببس modules لررت ي يازصيرر    تقنرري ي م  رر  يإمررىي  رر ي تعيرر يمصررغتييببت  

  تط ي هس  إفةسؤهس بة ل استقل
يت نببف فأببسح انفظببس  علببى إا سفيبب  ة يبب  اةبب  ع انتطبب ي  ةببي انت يببف اببا انقيبب ا اناالليبب     •

 ، سيسسس   ت أيهس  الإاا  ، فقبص انعبسالية يانح  ااثل اتطلبس  انأهس  ) انلس أي  نلة   
(. ا  يببسء، إا سفيببس   سببل ك اسببتلااي انببفظ ، تبب ة  انت ف ن أيببس، انابب ا ا اناسنيبب  اناحببا ا 

 . نتعظي   ااء انفظس  لابا اة تقليل آثس  هذه انقي ا على تصاي  انفظس 
نتت تياي فيتجاياييتطلل في    ي ميالةي في ميج نلت : 
إلا  ة انعايا اة  الاست اتيأي  غ  بسسط   س ع  هذه :ين  اي مينت ايينيعني جتي ا ت   -1•

 على ان غ  اة اع ةته  ن ييي   ااء عاله  . ا ة اا لا يا   ة    لا ييها ة احتيسأسته  انحقيق 
 ابة ا ةأبل . إة اايب إلا  فه  نا لا ي  ف ة نسا ية على تأزئب  عالهب  إنبى عفسصب  اعل ابس  

 يأب   ة . بهبست أيه ا سئل  نلأة اا حب ل انقب ا ا  انتبي يتلبذ فهس  انعاليبس  انتبي يةبس   ة 
 .اناستقبلي إنى الاحتيسأس  يتأس ز تي ي  ا ة اا احتيسأس  اناعل اس  انحسني  

 .يسسعا تحليل انفظ  ةي إيأسا انحل ل انافسسب  نلاة لا :يتجلياي م   ي مق صي  -2•
بسنحسببسة عبا  اسبتلاا  انفظبس   الاسبت اتيأي ت لبذ هبذه : ات ن يياىي نت ا  ي م   ي مق صير  -3•

ةببي تحايببا اببا  إا سفيبب  تعببايل انفظببس  انقببسئ      الاسببت اتيأي  تسببسعا هببذه . انقببسئ  بةبب ل  ساببل
 .استباانه بسن سال

عفببااس يصببع  تحايببا اناتطلبببس  يقبب   اناحلببل بعبب   : prototyping لأةميرر يي م ياارر  -4•
صبب    نلفظببس  علببى انةسةبب  ااببس يسببهل علببى اناسببتلااية تحايببا اتطلبببسته   انتغييبب ا  انتببي 

 .ي غب ة بإأ ائهس
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 : تةثيمييتطلل في مينت ا ية مية  ق يعلي  •

يأبب  ت ثيبب  اتطلبببس  اناسببتلا  اببة لببلال نسئابب  تُبباع  بعيفبب  اببة فاببسذو •
 . انااللا   انال أس   انل ائط

ثبب  يلتقببي ة يبب  تطبب ي  اناةبب  ع اببا اناسببتلااية نةبب ح هببذه اناتطلبببس  •
 .  انحص ل على ا اةقته 

 يأ  انحص ل على ت نيا  ا اةق  الإاا   على هذه اناتطلبس •
 Systems Analysis Reportيتقتيتيتجلياي م   يي•

يعبب   انتق يبب   هببااف   غبب ا  . يللببص انتق يبب   ي ثبب   فةببط  انتحليببل•
انفظس  انأايا،  فطس  اناة  ع،  اا  تفسسبه اا انلطب  ان ئيسبي  نلةب   ، 
 اتطلبببس  اناعسنأبب   احتيسأببس  اناعل اببس  نلاسببتلااية،  تحليببل انأببا  ، 

 . انت صيس  اناتعلق  بسنفظس  انأايا

 . يستلااه اصا  انفظس •
ةي تط ي  انفظس  ثبلاث اب ا  لبلال قت تي متةقويمةي لانتيت تيا ة اتلسذ يُ •

( 3، بعا ا اسب  انأبا  ( 2، عفا إفهسء انا اس  انتاهياي ( 1:ا حل  انتحليل
 .بعا إعااا تق ي  تحليل انفظ 


