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مقدمةمقدمة
 تستمر المنافسة العالمیة في الازدیاد بوتیرة متسارعة بسبب الزیادة الھائلة في

المقترن بزیادة الاستثمار الناجم عن انخفاض الحواجز التجاریة التبادل التجاري 
.الأجنبي

 ن لدیھم ّ المنظور التجاري یتطلب ھذا التغیر المتزاید للأعمال من المدیرین أن یتكو
.  العالمي الذي یكُتسب من خلال الخبرة والتعلم

 ثلاث بیئات وتختلف الأعمال الدولیة عن نظیرتھا المحلیة من حیث أنھا تنطوي على
.  عوضاً عن بیئة واحدة-محلیة وخارجیة ودولیة -

 قیمھا في البیئات المحلیة والخارجیة، فإن أنواع القوى لاتختلف وعلى الرغم من أن
ویصعب أحیاناً أخرى تقییم التغییرات في قیم القوى في كثیر من الأحیان؛ تختلف

.  الخارجیة
 على الاختلافات یجب على رجال الأعمال الدولیین أن یكونوا على ٍ اطلاع بشكل كاف

التي یعملون فیھا لكي یتمكنوا من تقریر ما إذا كان یمكن في القوى البیئیة للأسواق 
نقل مفھوم أو تقنیة إلى بلد آخر دون تعدیل، أو یجب التكیف مع  المحلي، أو أنھ لا 

.یمكن النقل أوالاستخدام في مكان آخر
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توصیف المقرر 
وبدأ ؛نسبیاً ةحدیثالتخصصات العلمیة المن الأعمال الدولیة أصبحت 

فترة تزید عن نصف قرن؛ وانتشرت في مختلفا منذالاھتمام بھ
.إدارة الأعمال خاصةفي مناھجعامة والجامعات 

الأعمال المقصودة ھي تلك ، یمكن إدراك أن “الدولیة”انطلاقاً من تعبیر 
الذي غیرّ بمفھوم العولمة وارتبط ذلك . التي تتخطى الدول والحدود

مفاھیم العلاقات الإقتصادیة السائدة وأضفى إلیھا مفاھیم جدیدة لم تكن 
.مألوفة من قبل

، وخاصة تلك المرتبطة بالمعلوماتیة والاتصالات للثورة التقانیةكان 
والمعلومات، الدور الأھم والأساس في انتشار الأعمال على النطاق 

، التي كانت لھا الذراع المؤسسات متعددة الجنسیةأضف إلى ذلك . الكوني
الطولى في توسع وانتشار أنشطة التجارة الخارجیة والاستثمارات 

.الأجنبیة بأشكالھا المختلفة
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أھداف المقرر 

:یرمي المقرر إلى
 التاریخيوتطورھا،بأساسیات الأعمال الدولیةتعریف الطالب
 مع التركیز على التجارة الخارجیة علاقتھا بالاقتصاد الدولي شرح

والاستثمارات الدولیة 
 المعنیة بتنظیم المؤسسات ثنائیة ومتعددة الأطراف أشكال تبیان

وادارة العلاقات الدولیة في نطاق الأعمال
 تغیرات البیئة الاقتصادیة، والسیاسیة، والثقافیة وضع الطالب بصورة

التي تولدھا المؤسسات الدولیة وتمارس من خلالھا أعمالھا؛ العالمیة 
 بیئات أعمال متنوعة تحكمھا قواعد وأنظمة تھیئة الطالب للعمل في

.وثقافات متداخلة ومعقدة
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مفردات المقرر 
طبیعة الأعمال الدولیة وماھیتھا: الفصل الأول
القوى الإقتصادیة والإجتماعیة والثقافیة: قوى البیئة الدولیة: الفصل الثاني
الموارد الطبیعیة والإستدامة المحیطة: قوى البیئة الدولیة: الفصل الثالث
نظریات التجارة الدولیة : الفصل الرابع

مؤشرات التجارة الدولیة: الفصل الخامس
القیود التجاریة وتنظیم الصادرات والواردات : الفصل السادس
نظریات الإستثمار الخارجي: الفصل السابع
اتجاھات الإستثمار الأجنبي المباشر ومنافعھ ومساوئھ : الفصل الثامن
عولمة الأسواق: الفصل التاسع
الملكیة الفكریة والقوى القانونیة الأخرى: الفصل العاشر

التسویق الدولي: الفصل الحادي عشر
النظام النقدي الدولي:الفصل الثاني عشر
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أسلوب التدریس 
المحاضرات  :

 یتم بشكل رئیسي تقدیم المقرر على شكل محاضرات تتناول المفاھیم
.والممارسات والأمثلة العملیة التوضیحیة من خلال دراسة حالات محددة

 في المحاضرات شفویاً وبواسطة الشرائح المعروضة وما یعطى
.  والفصول المحددة من الكتاب المرجعي یشُكّل أساس الامتحانات والتقییم

مشاركة الطالب :
 انطلاقاً من مبدأ التفاعل كأساس لتنمیة مھارات الإنسان، فمن الضروري

أن یكون إسھام الطالب فاعلاً سواء من حیث الإعداد المسبق لواجباتھ 
أم من حیث النقاشات ...) القراءات، تحضیر مداخلات محددة، واجبات،(

.التي تتم داخل قاعة المحاضرات
تقییم أداء الطالب:

 بالإضافة إلى الامتحانات المقررة في الكلیة، یتم تقییم أداء الطالب من
خلال مواظبتھ على المحاضرات ومشاركتھ في الصف والتزامھ بتأدیة 

.واجباتھ واحترامھ للقواعد العامة
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درجات المذاكرات، الحضور، مواعید الاختبارات والامتحان 
النھائي

المجموع الامتحان النھائي درجة النشاط المذاكرة الثانیة المذاكرة الأولى

100 70 10 10 10
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ض الطالب 44الحضور إلزامي للجمیع والتغیب لأكثر من الحضور إلزامي للجمیع والتغیب لأكثر من  ّ ض الطالب محاضرات یعر ّ محاضرات یعر
للحرمان من الامتحان النھائيللحرمان من الامتحان النھائي

2019/ 3/16بدء أسبوع الاختبار الأول 
2019/ 4/27بدء أسبوع الاختبار الثاني 

6/2019/ 9ولغایة 2019/ 5/25بدءاً من : الامتحان النھائي
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تھاوماھیالأعمال الدولیة طبیعة 

النشأة التاریخیة للأعمال
إن التحدث عن الأعمال الدولیة یضعھا في مصاف التخصصات حدیثة 

.تعدّ من حیث الممارسة قدیمة جداً النشأة، لكنھا 

یرسلون ممثلین الفینیقیین والیونان قبل المسیحیة، كان التجار من 1)
.عنھم إلى الخارج لبیع منتجاتھم

دوره في الصینوكان لتوسع الإنتاج الزراعي والصناعي في 2)
أن كل ” ؛ وأصبحت مقولة بمنظومة تجارة دولیة متكاملةالنھوض 

وكان ذلك نابعاً .مرتبطة بتلك المنظومة"الطرق تودي إلى الصین
سنة1800من ریادة الصین للصناعة في دول العالم على مدى

.1840في سنةالإنكلیزإلى أن حلّ محلھّا 3)
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تھاوماھیالأعمال الدولیة طبیعة 
 یتبع(النشأة التاریخیة للأعمال(

السیاسة، إن أثر نھوض منظومة التجارة العالمیة كان ممتداً لیشمل ) 4
لة لحیاة والفنون، والزراعة، والصناعة، الإنسان، والقطاعات الأخرى المكمّ

.  كانت قد تأثرت بشكل كبیر بالبضائع والأفكار المواكبة للتجارةالتي 
التي تأثرت أیضاً بالأمراض المعدیة على الصحة العامة وامتد ذلك إلى ) 5

Severe acuteمثل الطاعون، والسل، و(نطاق واسع في العالم
respiratory syndrome)SARS(،وإنفلونزا الطیور ،.(...

، التي بلغت أوج توسعھا في القرن الإمبراطوریة العثمانیةإن نھوض ) 6
السادس عشر في أوروبا وشمال أفریقیا والشرق الأوسط، أثرّت بشكل كبیر 

على التجارة البریة للبضائع والنقود والحیوانات والجزیئات المیكرویة 
Microrganisms ت انكلترا حتى الصین، مروراً بالشرق الأوسط ؛ وعمّ

.وشمال أفریقیا، وآسیا الوسطى ومنطقة المحیط الھندي 11
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، التي بلغت أوج توسعھا في القرن الإمبراطوریة العثمانیةإن نھوض ) 6
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على التجارة البریة للبضائع والنقود والحیوانات والجزیئات المیكرویة 
Microrganisms ت انكلترا حتى الصین، مروراً بالشرق الأوسط ؛ وعمّ

.وشمال أفریقیا، وآسیا الوسطى ومنطقة المحیط الھندي



تھاوماھیالأعمال الدولیة طبیعة 
)یتبع(النشأة التاریخیة للأعمال 

إن تركز الشبكة البریة للتجارة بید العثمانیین، رفع من كلفة التجارة ) 7
الاستفادة من البحار عوضاً ، ما جعل الأخیرة تنظر إلى أوروباالآسیویة نحو

.عن البر الأمر الذي ساعد في اكتشاف أمریكا
: أحُدثت الشركة البریطانیة، 1600في سنة) 8

British East india company تجاریة، وتوسعت في كمؤسسة
واتُّبع ھذا النشاط في العدید من الدول الأوروبیة .إنشاء فروع لھا في آسیا

البرتغال من فرص التجارة كمزایا وطنیة بما فیھا مما عزز الاستفادة
.وھولندا وفرنسا
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تھاوماھیالأعمال الدولیة طبیعة 
 یتبع(النشأة التاریخیة للأعمال(

أدى إلى دعم أنشطة East India company Dutchإن تأسیس ) 9
وأطلقت .المستثمرین في آسیا، وفتح طرق تجارة في المحیط باتجاه الشرق

:على القرنین السابع والثامن عشر تسمیة
، وأصبحت تقاس قوى Age of Mercantilism“عصر التجارة”)10

الدول بمدى رعایتھا وتحكّمھا برأس مال التجارة والحمایة المباشرة 
.لحكومات الدول

بالصیغة ذاتھا بحلول القرن السابع التجارة الإستعماریة في أمریكا بدأت ) 11
عشر؛ وكان أول الأمثلة الفاشلة للاستثمار الخارجي المباشر في أمریكا 

Civil"، التي أنشئت قبل الحرب الأھلیة )(Colt Fire Armsلـشركة 
War”
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تھاوماھیالأعمال الدولیة طبیعة 
 یتبع(النشأة التاریخیة للأعمال(

في أوائل القرن المؤسسات متعددة الجنسیة كما أنشئ العدید من ) 12
، " Singer Sewing Machine"الثامن عشر؛ وكانت الشركة 

بأول Scotlandمنشأة صناعیة في 1868ومن ثم قامت في عام
.رأس مال أمریكي مخاطر تم استثماره في الإنتاج الخارجي

لتتحول إلى 1880الانتظار حتى سنةالولایات المتحدة وكان على ) 13
الدولیة بفتحھا العدید من الفروع في العالم؛ شركات أخرى بریطانیة، مثل

J&P Coats وأمریكیة مثل شركةFord لحقت بركب الدولیة في
.وقت متأخر
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تھاوماھیالأعمال الدولیة طبیعة 

 یتبع(النشأة التاریخیة للأعمال(

تتمتع بقدرات إنتاجیة في شركة أمریكیة 37أصبحت1914وفي عام) 14
مواقع مختلفة من العالم، وأصبحت مع بدایة القرن العشرین، جمیع السیارات 

اللتین اتجھتا & GMFordالمباعة في الیابان أمریكیة الصنع من شركتي 
.فیما بعد نحو التجمیع المحلي للسیارات

سارت المؤسسات الأوروبیة مبكراً بالمنحى ذاتھ الذي اتبعتھ بالمقابل، ) 15
كمثال .وأسست فروعھا في أمریكا واماكن اخرى من العالمالشركات الأمریكیة 

:الریاديعلى ذلك 
F. BayerHans الذي اشترى موقعاً لتشیید شركتھ في نیویورك في ،

، وذلك بعد أن أنشأ مصنعھ في ألمانیا بسنتین، ومن ثم معملھ في روسیا1865
.  (1908)وبلجیكا ،(1882)وفرنسا،(1876)
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:مفھوم الأعمال الدولیة 

أي نشاط استثماري أو تجاري : أنھالأعمال الدولیة صد بمصطلح یق
لمنتج أو تاجر لسلعة أو خدمة یتعدى مداه وانتشاره الحدود الجغرافیة 

. لبلد ما
 في أدبیات الأعمال الدولیة من ضمنھا عدةّ وردت تعریفات:

 تعریف)Bhalla K.V & Shiva Ramu(1أي ”:، اللذین وصفاھا بأنھا
منظمة أعمال عبر حدود وطنیة ةنشاط تجاري أو خدمي تقوم بھ أی

.“لدولتین أو أكثر

1 Bhalla K.V & Shiva Ramu S. (2009) International Business Environment and
Management 12thED. Anmol publication.

تھاوماھیالأعمال الدولیة طبیعة 
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:مفھوم الأعمال الدولیة 
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1 Bhalla K.V & Shiva Ramu S. (2009) International Business Environment and
Management 12thED. Anmol publication.



:مفھوم الأعمال الدولیة 

 ُات الكبیرة التي مؤسسالأنشطة التي تقوم بھا ال:أنھابفت أیضا رّ كما ع
.“)البلد الأم(تمتلك وحدات تشغیلیة خارج بلدانھا الأصلیة 

ذني إھ:
ت من دول مختلفة ؤسساعاملات بین أفراد ومت
 أنشطة تجاریة أو استثمارات متنوعةذات
والاستمراریة؛تمتاز بالدیمومة
؛ ودرجات متفاوتةتأثر بأشكال مختلفةت
لإدارة الأعمال الدولیةل مجالاً شكّ تو

تھاوماھیالأعمال الدولیة طبیعة 
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:مفھوم الأعمال الدولیة 
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لإدارة الأعمال الدولیةل مجالاً شكّ تو



 طبیعة الأعمال الدولیة:

قضایا ترتكز دراسات الأعمال الدولیة على ال: دولیةالبیئة العمل في ال1)
.الدولیة تعمل في أكثر من دولةؤسسة الخاصة والناتجة عن كون الم

والصغیرةوالمتوسطة ت الكبیرة ؤسساالم: لیشملامتداد الحجم ) 2
:لتشملتعدد الأنشطة) 3

الخدمات،/سلعال
التسویق،/الإنتاج
الافراد/المعدات.

تھاوماھیالأعمال الدولیة طبیعة 
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 طبیعة الأعمال الدولیة:

قضایا ترتكز دراسات الأعمال الدولیة على ال: دولیةالبیئة العمل في ال1)
.الدولیة تعمل في أكثر من دولةؤسسة الخاصة والناتجة عن كون الم

والصغیرةوالمتوسطة ت الكبیرة ؤسساالم: لیشملامتداد الحجم ) 2
:لتشملتعدد الأنشطة) 3

الخدمات،/سلعال
التسویق،/الإنتاج
الافراد/المعدات.



 یتبع(طبیعة الأعمال الدولیة(:

معاییر ومتغیرات البیئة الدولیةخضوع المؤسسات الدولیة ل) 4
الدولیة مع الظروف البیئیة الجدیدة التي اتضرورة انسجام المؤسس) 5

الاقتصادیة، والاجتماعیة، والحضاریة والثقافیة، . (تعمل فیھا
)....والتكنولوجیة، والقانونیة، والسیاسیة 

الدولیة أنشطتھا في السوق الدولیة في ظروف اتالمؤسسةمارسم) 6
اً ریكباً تخضع للتغیر السریع، مما یستلزم منھا جھدغامضة ومتناقضة 

بیئة (ةالمضیفانلتحقیق الانسجام والتواؤم مع بیئة التعامل في البلد
).الأعمال الدولیة

تھاوماھیالأعمال الدولیة طبیعة 
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 یتبع(طبیعة الأعمال الدولیة(:

معاییر ومتغیرات البیئة الدولیةخضوع المؤسسات الدولیة ل) 4
الدولیة مع الظروف البیئیة الجدیدة التي اتضرورة انسجام المؤسس) 5

الاقتصادیة، والاجتماعیة، والحضاریة والثقافیة، . (تعمل فیھا
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).الأعمال الدولیة



دارة الدولیة والإالأعمال الدولیة التمییز بین 
لأعمال الدولیة بمعاملات وإجراءات الأعمال الخاصة والحكومیة اتعُنى ) 1

التي تتم بین منظمات وشركات أعمال تستھدف الربح أو مؤسسات عامة 
وھذا النوع . وأجھزة حكومیة لا تستھدف الربح بالضرورة بین بلدین أو أكثر

من العملیات یمثل النسبة الأكبر والأكثر نمواً في الأنشطة الإجمالیة للتجارة 
.والمال والأعمال في العالم 

الإدارة الدولیة، فیشیر مباشرة إلي منظمات الأعمال مصطلح أما ) 2
قضایا الاقتصاد الدولي ولا تتناولالتي تستھدف الربح ، والمؤسسات الدولیة

والتجارة والمعاملات التجاریة بین الدول، أو إدارة المؤسسات العامة 
وتنشأ وظیفة الإدارة الدولیة من اندماج منظمة الأعمال بالبیئة . الدولیة

الدولیة بدرجات متفاوتة من حیث حزمة الأنشطة والعملیات وحجم الموارد، 
ومھما تكن درجات التفاوت في التوجھ نحو نشاط . ورأس المال المستثمر

الأعمال الدولیة فان المنظمة تتصف بالدولیة، وكذلك إدارتھا، إذا تمیزت 
.أنشطتھا الموصوفة أعلاه بالدیمومة والاستمرار

تھاوماھیالأعمال الدولیة طبیعة 
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دارة الدولیة والإالأعمال الدولیة التمییز بین 
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)یتبع(دارة الدولیة والإالأعمال الدولیة التمییز بین 

الإدارة الدولیة لا تختلف عن إدارة الأعمال إلا بذلك یمكن القول أن ) 3
:في
التي تعمل فیھا كل واحدة منھا؛البیئة
 التي تفرض وظائف جدیدة ومتغیرات وتحدیات الأعمال الدولیة

.  وادوار ومھام بمضمون وبعد جدید للإدارة
، الإدارة الدولیة جزءاً من علم إدارة الأعمالوفي جمیع الأحوال، تبقى ) 4

تشترك بمنھج واحدوتخصص حدیث مھم من تخصصاتھ العدیدة، التي 
وبالافتراضات متماسك، وممثلاً بمبادئ وقواعد علم إدارة الأعمال، 

. العامة المقبولة كأسس لنظریة الإدارة والتنظیم

تھاوماھیالأعمال الدولیة طبیعة 
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المحلیةوإدارة الأعمال الدولیة التمییز بین 

لذا فھي تستخدم ،من إدارة الأعمالإدارة الأعمال الدولیة جزءاً تعدّ ) 1
.وتطبق نفس القواعد والنظم ذاتھا ھجیة المنكبیر إلى حد 

یستدعي معالجة خاصة تأخذ في منھاجھا یتطلب بعداً إضافیاغیر أن ) 2
، دون إھمال للوضع الداخلي لكل المضمار الدولي الخارجيحسبانال

.دولة وأسالیب الأعمال فیھا

تھاوماھیالأعمال الدولیة طبیعة 
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)یتبع(المحلیة وإدارة الأعمال الدولیة التمییز بین 
الدولیةالأعمالإدارةعنالمحلیةالإعمالإدارةتمیزالتيالاختلافاتتنشأعموماً )3

.الواحدالبلدداخلالاقتصادیةالعلاقاتعنالدولیةالاقتصادیةالعلاقاتاختلافمن

:التالیةالحقائقىإلالتمایزذلكیعزى

.الدولبینفیماالسیاسیةنظمةالأواختلافتباین-1

.والقیموالتقالیدالعاداتاختلاف-2

.القومیةوالنزاعاتالوطنیةالسیاساتتنوع-3

.والمعرفیةالنقدیةالنظماختلاف-4

.الدولبینالأسواقاختلاف-5

تھاوماھیالأعمال الدولیة طبیعة 
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تھاوماھیالأعمال الدولیة طبیعة 

العولمة والأعمال الدولیة
 على الرغم من التعاریف المتعددة للعولمة، مثل التعاریف السیاسیة

والتقنیة والاجتماعیة وغیرھا، فإن التعریف الأكثر شیوعاً ھو التعریف 
:  التي تعنيالعولمة الاقتصادیة المستخدم في الأعمال الدولیة وھو 

التكامل الدولي للسلع والتكنولوجیا والعمالة ورأس المال؛ أي أن تنفذ 
المؤسسات استراتیجیات عالمیة تربط وتنسق أنشطتھا الدولیة على نطاق 

. عالمي
العولمةوGlobalization : ھي عبارة عن عملیةprocess ،

. لیشیر إلى نتائج ھذه العملیةglobalityبینما أدُخل تعبیر 
 2(السیاسیة، ) 1: (ھيقوى العولمة ھناك خمسة أنواع رئیسیة من (

.التنافسیة) 5(التكلفة، ) 4(الأسواق، ) 3(التكنولوجیة، 
24

العولمة والأعمال الدولیة
 على الرغم من التعاریف المتعددة للعولمة، مثل التعاریف السیاسیة

والتقنیة والاجتماعیة وغیرھا، فإن التعریف الأكثر شیوعاً ھو التعریف 
:  التي تعنيالعولمة الاقتصادیة المستخدم في الأعمال الدولیة وھو 

التكامل الدولي للسلع والتكنولوجیا والعمالة ورأس المال؛ أي أن تنفذ 
المؤسسات استراتیجیات عالمیة تربط وتنسق أنشطتھا الدولیة على نطاق 

. عالمي
العولمةوGlobalization : ھي عبارة عن عملیةprocess ،

. لیشیر إلى نتائج ھذه العملیةglobalityبینما أدُخل تعبیر 
 2(السیاسیة، ) 1: (ھيقوى العولمة ھناك خمسة أنواع رئیسیة من (

.التنافسیة) 5(التكلفة، ) 4(الأسواق، ) 3(التكنولوجیة، 



تھاوماھیالأعمال الدولیة طبیعة 
)یتبع(العولمة والأعمال الدولیة 

التوحید والتنشئة الاجتماعیة للمجتمع ھناك اتجاه نحو -السیاسیة 1)
ویساعد تخفیض الحواجز أمام التجارة والاستثمار الأجنبي .العالمي

وخصخصة الصناعة إلى الإسراع بفتح أسواق جدیدة من جانب 
. المؤسسات الدولیة

، إن التقدم التكنولوجي في الحواسیب وتكنولوجیا التكنولوجیة2)
.  الاتصالات یسمح بزیادة تدفق الأفكار والمعلومات عبر الحدود

. وھذا یمكّن المؤسسات الصغیرة من المنافسة على الصعید العالمي
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تھاوماھیالأعمال الدولیة طبیعة 
)یتبع(العولمة والأعمال الدولیة 

التي تبحث أیضاً عن احتیاجھا عولمة المؤسسات ، تقود إلى الأسواق) 3
الذین یسعون إلى عولمة أنشطتھم، وتتیح البحث عن الموردینمن 

.اشباع الأسواق المحلیةعائد سھل من الخارج بسبب 
لخفض اقتصاد الحجم في خطوط الانتاج والتصنیع ، تتطلب التكلفة) 4

التكلفة، والبحث عن انتاج منخفض التكلفة في دول أخرى
من المؤسسات تدافع عن أسواقھا المحلیة ، یقصد بھا أن التنافسیة) 5

؛ وھي كثیفة جداً من خلال دخول أسواق المنافسینالمنافسین الأجانب 
بسبب النمو الدولي للأنشطة الصغیرة والجدیدة
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تھاوماھیالأعمال الدولیة طبیعة 

)یتبع(العولمة والأعمال الدولیة 

القوى في البیئات1.
: ، وتتكون من)التي لا یمكن السیطرة علیھا(لخارجیة ا. أ
التنافسیة، التوزیعیة، الاقتصادیة، المالیة، القانونیة، الفیزیائیة -
...، السیاسیة، الاجتماعیة، الثقافیة، العمالة، التقانة،)المادیة(
:، وتتكون من)التي یمكن السیطرة علیھا(الداخلیة .ب

...  القوى البشریة، المالیة، الإنتاج، التسویق،
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تھاوماھیالأعمال الدولیة طبیعة 

)یتبع(العولمة والأعمال الدولیة 
البیئات.2

المحلیة ، .أ
،الخارجیة. ب

علیھا التي تنشأ لا یمكن السیطرة وتتألف من جمیع القوى التي 
.خارج الدولة وتحیط بالمؤسسة وتؤثر بھا

، الدولیة. ت
التفاعل بین القوى البیئیة المحلیة والقوى البیئیة الخارجیة، وبین 

.القوى البیئیة الخارجیة في دولة ما وقوى دولة أخرى
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تھاوماھیالأعمال الدولیة طبیعة 

)یتبع(العولمة والأعمال الدولیة 
یستوحى من الشكل السابق أن العولمة والأعمال الدولیة متداخلة بشكل 

:یمكن أن تدُرج تحت عنوان العولمة بنود عدة نجملھا بسبعة. كبیر
دخول الأسواق الخارجیة1.
المؤسسات2.
المنظومات السیاسیة3.
المنظومات الاقتصادیة4.
المنظومات القانونیة5.
التجارة الخارجیة6.
.البیئة المجتمعیة7.
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مصطلحات في الأعمال الدولیة
!حرب المصطلحات

:من الضروري التمییز بین
،Multinationalتعدد الجنسیة 1)
،Globalالكوني 2)
،Internationalالدولي 3)
.Transnationalعبر الوطني  4)
تعدد الجنسیة كردائف لworldوالعالمي globalالكوني یستخدم البعض كلمتي .  أ

Multinational،وذلك لوصف عملیات الأعمال على النطاق الدولي ،
بأنھا تلك التي تحاول توحید عملیاتھا في جمیع : global firmویعُرّف آخرون . ب

.  المجالات الوظیفیة، ولكنھا تستجیب للاختلافات في الأسواق الوطنیة عند الضرورة
المؤسسات كنوع من Multinationalویحددوا المؤسسات متعددة الجنسیة 

مع عدد من العملیات الخارجیة، یترك لكل منھا holding companyالقابضة 
.حریة مواءمة منتجاتھا واستراتیجیة التسویق وفقا للأسواق المحلیة
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مصطلحات في الأعمال الدولیة
)یتبع! (حرب المصطلحات

، للأمم المتحدة وحكومات معظم البلدان النامیةظلت المنظمات التابعة . ت
عابرة الحدود الوطنیة : على مدى عقود، تستخدم مصطلح

transnational متعددة الجنسیة بدلاً منMultinational
.لوصف المؤسسات التي تقوم بأنشطة أعمال في أكثر من بلد واحد

"  عبر الوطنیة"یستعمل بعض الكتاب مصطلح وفي الآونة الأخیرة، . ث
على توحید وظائفھا في جمیع أنحاء العالم، : لصالح مؤسسة تعمل 

وبما أن ھذا یشبھ التعریف . وتستجیب بشكل كبیر للبیئات المحلیة
، فقد أعاد الكتاب تعریف الشركة الكونیة globalالمشترك للكونیة 

.للبیئات المحلیةتستجیب بشكل ضعیف بأنھا 
ف رجال الأعمال عبر الوطنیة-5 ّ transnationalعادة ما یعر

. كمؤسسة تتألف من اندماج شركتین تقریبا بنفس الحجم من بلدین مختلفین
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مصطلحات في الأعمال الدولیة
المقصود في ھذا المقرر

International businessالأعمال الدولیة -1
أنشطة الأعمال التي تتم عبر الحدود الوطنیة”یقصد بھا : تعریف“
 الأعمال الدولیة مكونات  :

 تجارة البضائع
استثمارات أجنبیة
خدمات عابرة للحدود
 ،محاسبةتمویلاستشارات، إعلان، تشریعات ،
وسائط،، تشیید، إدارة،/ سیاحة، مصارف، اتصالات...

Foreign businessالأعمال الخارجیة -2
عملیات المؤسسات خارج مكانھا الأصلي أو ”یقصد بھا : تعریف

.“أسواقھا المحلیة
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مصطلحات في الأعمال الدولیة
المقصود في ھذا المقرر

Multidomestic(MDC)مؤسسات متعددة الجنسیةال-3
company

تنظیمات لھا فروع ممتدة في دول عدة؛ تشكّل كل واحدة من ”: تعریفھا
ھذه التنظیمات استراتیجیات أعمال خاصة بھا متوافقة مع الأسواق 

.  “المختلفة
Global company (GC)مؤسسات الكونیة ال-4

 تنظیمات تسعى إلى جعل عملیاتھا نمطیة ومتكاملة في معظم مناطق
عملھا

International company (IC)مؤسسات الدولیة ال-5
تسمیة تطلق على المؤسسات التي تكون إما كونیة أو متعددة الجنسیة

companymultidomesticglobal or
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سؤال حول المحاضرة
ف -  ّ concept/processالعملیة / العولمة واشرح المقصود بالمفھومعر
 تشیر العولمة إلى العملیةprocess التي تصبح فیھا الظواھر المحلیة أو

وكثیرا ما یستخدم مصطلح . الإقلیمیة أو الوطنیة متكاملة على النطاق العالمي
للإشارة إلى التكامل الاقتصادي للبلدان واندماج الاقتصادات الوطنیة " العولمة"

في الاقتصاد الدولي من خلال التجارة والاستثمارات الأجنبیة وتدفقات رؤوس 
وعادة ما ینظر إلى ھذه العملیة على أنھا . الأموال والھجرة وانتشار التكنولوجیا

مدفوعة بمجموعة من العوامل الاقتصادیة والتكنولوجیة والاجتماعیة والثقافیة 
ویمكن أن یشیر المصطلح أیضا إلى نشر الأفكار أو . والسیاسیة والبیولوجیة

اللغات أو الثقافة الشعبیة عبر الحدود الوطنیة، وأسھمت المؤسسات الدولیة في 
.في عملیاتھا) IT(ذلك من خلال احتضان تكنولوجیا المعلومات 

 وتستخدم المنظمات الدولیة ھذا التوجھ لمصلحتھا وللربحیة المستقبلیة للأعمال
وذلك من خلال تحلیل ما تقوم بھ المؤسسات الأخرى وكیف أنھا تدیر آثار 

.الدورات الاقتصادیة في مختلف البلدان
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