
2/28/2019

1

مقرر

الأزماتاتخاذ القرار وإدارة 
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الفصل الثاني
وأنواعهاتخاذ القرار مراحل 
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القرارلدراسة مقدمة 

وهذاالأعمال،قطاعفيالجوانبأهممنواحدا ًالقراراتاتخاذيعتبر•
مكنيالمُتخذ،الخاطئالقرارلأنالشركات؛فيوخاصةعنهغنىلاالموضوع

عنؤولينالمسالأشخاصتدريبيجبالسبب،ولهذا.النتائجأسوأإلىيؤُديأن
توالخطواالميزاتبكلالمعرفةوإكسابهمواسعنطاقعلىالقراراتاتخاذ
صنعبةتجرفيالاعتباربعينأخذهايجبأساسيةعناصروهناك.العمليةلهذه

تدخلالتيتالمتغيرامنالهائلالعددبسببللغاية؛المعقدالواقعترُاعيالقرار،
.العمليةهذهفي

3

مفهوم القرار

جبيمابشأنالقرارلصانعالمحددةوالإدارةالنهائيتالبالقراركلمةتعنى•

.الهدفالىللوصولفعلةيجبلاوما

وأدفالهلإنجازمتاحةوسيلةنسبأباعتبارهالمقرريختارهمسارهوالقرارو•

.تشغلهالتيمشكلةاللحلهاييبتغالتيهدافالأ

المتاحة،البدائلبينمنبديل":بأنهالقرارRussoيعُرّف•

،"بدائلعدةبينبالاختيارتسمحعملية":بأنهBergeronويعرفه•

Terryوحسب• & franklin:"لكيفيةالمعايير،بعضمنانطلاقا ًاختيار

،"ممكنةسلوكياتعدةأوسلوكينبينالتصرف
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مفهوم القرار

:القراراتخاذعمليةتعريف•

،نشاطً هيالقراراتخاذعملية• البديلاختيارىإليسعىوموضوعيً فكريً ذهنيٌّ
عةالمتتابالعمليةالخطواتمنمجموعةأساسعلىللمشكلة،الأنسب(الحل)

بالأنسالقرارلاختيارالوصولسبيلفيالقرار،متخذيستخدمهاالتي
.والأفضل

اختيار":علىتنطويالقراراتخاذعمليةأنعلىوالممارسونالباحثونويتفق•
."الأقلعلىبديلينبينمنواحدلبديل

5

القرارأهمية عملية اتخاذ 

عملياتيوجهالذيالإداريةالعمليةجوهركونهمنالقرارأهميةتتجلىّ•
قدتيالالحالةأوالمشكلةدراسةيمكنخلالهومنوالرقابةوالتنظيمالتخطيط
فهو.ملياتللعكبدائلقدما ًللمضيالسبلأفضلواختيارللغاية،قيمّةتكون
والتيوالإنتاجيةالإداريةالعملياتلجميعالمحركالعصبلأنهللإدارة؛حيوي
تساقوالاالتناغمعلىالحفاظعلىويساعدقطاعاتهابكلالمنظمةنشاطتمثل
القرار،عصنعمليةفينسعىأنناحيث.كفاءتهازيادةوبالتاليالمجموعة،في

البدائلميعجبدراسةقمناأننايعنيفهذاللمشكلة،صحيحةنتيجةإلىللتوصل
.القراراتخاذبعمليةالممثلالصحيحالاختياروتم
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القرارأهمية عملية اتخاذ 

سلسلةإلاهيمافالقرارات...الإدارةقلبهيالقراراتاتخاذإنSimonيقول•
الحدإلىت،القرارامنمتصلةسلسلةيتبعهكبيرقراروكلببعض،بعضهامتصلة
،الأهدافوتحقيقتنفيذيتمأنإلىجدا ،صغيرةالقراراتفيهتكونالذي
لوكالسوأن،القراراتاتخاذحولتدورالتنظيميةالعملياتجميعأنSimonيرىو

راراتالقاتخاذكيفيةمعرفةفإنلذاالقرارات،لاتخاذنتيجةإلاهوماالتنظيمي
التنظيمةنظريوإنالتنظيمي،السلوكتفهمأجلمنضروريتحددّهاالتيوالمؤثرات

اختصاربتتمثلالإداريةالمشكلةحقيقةأنالقولويمكن.القراراتاتخاذعلىتقوم
المحدودرغيالاستخدامأوجهعلىالمواردتوزيعكيفيةتحددالتيالقراراتاتخاذفي

يفإلاعليهاالسيطرةقدرةالإدارةتملكلاخارجيةوضغوطعواملتأثيرتحت
قصبنتتصفظروففيتتخذالقراراتتلكأنكماآثارها،منالتخفيفحدود

نظامدوجوضرورةيتطلبمماالمستقبليةالرؤيةوصعوبةالتأكدوعدمالمعلومات
لقراراتاواتخاذصحيحةبصورةالاحتمالاتتقديرعلىالمديريساعدفعالمناسب
.السليمة
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القرارأهمية عملية اتخاذ 

العمليةبجوانبوارتباطهاهادورخلالمنالإدارةفيالقراراتأهميةتتجلى•
:التاليةالمختلفةالإدارية

افتراضاتعبوضتتعلقالتيالإداريةالقراراتمنسلسلةاتخاذعلىيقومفالتخطيط•
كانلماكالواقعمنقريبةكانتكلماوالتيفعالالأوردودالمستقبليةالأحداثحول

.سليماالتخطيط

التنظيمي،لبالهيكتتعلقالتيالإداريةالقراراتمنسلسلةاتخاذعلىيقومالتنظيم•
ليةمسؤوالعملتقسيموالعاملين،بينالعلاقةطبيعةوالتنظيمية،الإجراءاتو

إلىاتالقراراتخاذعمليةونقلالعمل،سيرتحكمالتيالقواعدوتحديد،العاملين
ريبوتدتنميةتحقيقعلىوالعملأفقيا،أوعمودياسواءالتنظيم،أجزاءجميع

.العاملين
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القرارأهمية عملية اتخاذ 

إصداريةبكيفتتعلقالتيالإداريةالقراراتمنسلسلةعلىيعتمدالتوجيه•
أداءبأسلوبوالإرشادعملهيجبمابشأنوالتامةالواضحةوالتعليماتالأوامر
كلتخدامباسوذلكالتنفيذأثناءالإشرافوكيفيةالقائمة،الظروفحسبالعمل
.والتصحيحالتحفيزوسائل

مجالاتحديدبتتتعلقالتيالإداريةالقراراتمنسلسلةعلىتعتمدالتيالرقابة•
لتياوالجهاتلذلكاللازموالزمنلهاالمطلوبةوالمعلومات،معاييرهاوالرقابة
المتخذةالقراراتنوعيةعلىيتوقفالإداريالعملتقييمأنكما.عليهاتشرف
.بهاتنفذالتيوالكفاءة

9

المكونات اللازمة لاتخاذ القرار 

:هيرئيسيةمكوناتخمسةعلىالمشاكللحلالقراراتاتخاذيشمل•
المعلومات. .هاحدودوضعأجلمنالمعنية،بالمشكلةالمتعلقةالجوانبلكلجمعهايتم:1
المعرفة. منتمكنسيالمماثل،الوضعأوبالمشكلةالمحيطةللظروفالقرارصانعبمعرفة:2

.المواتيةالعملمساراتلتحديدالمعرفةهذهاستخدام
الخبرة. التجربةذههوتوفرسيئة،أوجيدةالنتائجستكونمعينة،مشكلةالفرديحلعندما:3

.المقبلةالمماثلةالمشاكلولحلوإصلاحها،الأخطاءلاستكشافمعلومات
التحليل. هناككونيأنويجبالمشكلة،لتحليلمعينةطريقةعنيتحدثأنللمرءيمكنلا:4

حليللترياضيةطريقةوجودعدمحالةوفي.الأخرىالمكوناتمنبديلا ًوليسمكملا ً
أنبيجأيضا ،الأخرىالأساليبهذهفشلتوإذا.بديلةطرقدراسةالممكنمنالمشكلة،
.الحدسعلىيعُتمد

الحكم. منل،والتحليوالخبرةوالمعرفةالمعلوماتبينالجمعالضروريمنالمحاكمةعند:5
.الرشيدللحكمبديلهناكيوجدلاحيثالمناسب،العملمسارتحديدأجل
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الفرق بين صنع القرار واتخاذ القرار

:بينيفرق  علماء الإدارة وخبراؤها •
Decision Makingصنع القرار •

Decision Takingواتخاذ القـرار •

الأخذً،ًمعًلاتخاذًالقرار( الاعدادًوالتمهيدًوالتحضير)يتضمنًصنعًالقرارً: صنع القرار•
.اتًالعليابعضًالقوانينًواللوائحًوالسياسيالقراراتًتحكمهاًأنًبعضالاعتبارًبعينً

صيغةًقرارًمعينًعمليةًالتفكيرًوالتحليلًوالمفاضلةًبينًالبدائلًلتشكيلهوً: صنع القرار•
.محددةفيًقضيةً

.مرالألزمًاًذإصياغةًالقرارًبشكلةًالنهائيًباعتمادهًوالتصديقًعليةًيعنيً: اتخاذ القرار•

رسميةفةبصوتوثيقهالمعنيينعلىوإعلانهمحددبديلاختيارعمليةهو:القراراتخاذ•
.وشفافة
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عملية صنع واتخاذ القرار
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ادراك متطلبات القرار 

(تحديد الموقف)

تشخيص و تحليل الاسباب 

(جمع المعلومات و التحليل)

تطوير بدائل و تقييمها 

(حلول محتملة)

اختيار البديل المناسب 

تنفيذ الحل المختار 

تقييم و تغذية عكسية 

اقرار التنفيذ او اجراء تصحيحات 

وجود مشكلة أو فرصة

ةأسباب المشكلة أو ملامح الفرص

صخيارات حل المشكلة أو اقتناص الفر

ائل افتراض حل معين بعد تقييم البد

استخدام القدرات الإدارية  من اجل 

الحل المختار

جمع المعلومات حول عملية التنفيذ 

وتقييمها

قييم ت)الإقرار بصواب القرار أو تعديله 

(نتائج التنفيذ
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اتخاذ القرارمراحل

ه،مراحلأوالقراراتخاذخطواتتحديدحولالإدارةعلماءآراءاختلفت
مراحلبأربعسايمونحددهاكمامراحلثلاثإلىلندبرجقسمهافقد

لوصالتفصيلمنبشيءبعضهموأوردها،خطواتخمسبديلوحددها
خطواتعدةالبعضجمعفقدصحيحةوكلها.خطواتعشرةإلى
.طبيقهاتوسهولةلفهمهاتسهيلاتفصيلهاالآخرينوفضلواحدة،مرحلةب
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مراحل اتخاذ القرار

:هيمراحلثلاثةإلىالقراراتخاذمراحللندبرجقسم
التعرف. .قراراتخاذيتطلبمعينموقفتحديدأوالمشكلةعلى1

الحصول. أيالموقفمواجهةعلىتساعدالتياللازمةالمعلوماتعلى2
.المشكلةحل

اختيار. .المشكلةلهذهالمناسبالحل3

15

مراحل اتخاذ القرار

:التاليةالأربعًمراحلبالأنًعمليةًاتخاذًالقرارًتمرًعادةSimonًيرىً•
وتحديدالبحثبهايتمالتيالعمليةوهي:Intelligenceوالاستطلاعالبحثمرحلة-1

.القرارلاتخاذالحاجةتحديدأيالقرار،اتخاذتتطلبالتيالمواقف

عملللمختلفةبدائلعنالبحثبهايتمالتيالمرحلةوهي:Designالتصميممرحلة-2
.المواقفهذهلمواجهة

تميالتالعملبدائلمنمعينبديلاختيارفيهايتمحيث:Choiceالاختيارمرحلة-3
.السابقةالمراحلفيتحديدها

الآخرينتعاوديتطلبالمختارالبديلتنفيذ:Implementationالتنفيذمرحلة-3
.القراروصحةالتنفيذسلامةمنللتأكدورقابتهالتنفيذومتابعة
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:هيمراحلخمسةإلىالقراراتخاذمراحلديلسمق•

تحديد. .منهالكلأولوياتتحديدثمونشاطاتهالتنظيمأهداف1

البحث. يفلاستخدامهاالمعلوماتجمعثمللعملوبدائلأساليبعن2

.البدائلأوالأساليبتلكتقويم

المقارنة. .تنفيذهليتمأحدهاواختيارالبدائلبين3

تنفيذ. .اختيارهتمالذيالبديلتطبيقأيالقرار4

متابعة. أهدافتحديديفالنتائجتلكعلىوالاعتمادنتائجهوتقويمالتنفيذ5

.للتنظيمجديدة

مراحل اتخاذ القرار

18

تفصيل المراحل-خطوات اتخاذ القرار

حيث،-امحددبالضرورةليس-تسلسلفيالخطواتبهذهالقرارمتخذيقوم•
خلالمنالأمرلزمإذاسابقةخطواتإلىخطوةمنيرتدأنخلالهيمكن
القرارىإلللوصولالخطواتهذهلتصحيحللمعلوماتالمرتدةالتغذيةآليات

:هيالخطواتوهذهالواقع،فيتنفيذهالممكنالصائب
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خطوات اتخاذ القرار

19

خطوات  
اتخاذ القرار

1
تحديد  
المشكلة 2

جمع وتحليل
البيانات

3
ئلتعريف البدا
الممكنة

4
رتعريف معايي

التقييم

5
وضع وزن
6لكل معيار

تقييم الحلول
على المعايير

7
اختيار الحل

الأفضل

8
ةتحليل الصلاب

9
يةتحليل الحساس

10
تنفيذ الحل
دموتقييم التق

تحديد. المشكلة،1

جمع. البيانات،وتحليل2

تحديد. البدائل،3

اختيار. كلومؤشراتالصلةذاتالمعايير4
معيار،

وضع وزن لكل معيار وفقاً للأولوية والأهمي. ة؛ 5
إذا اقتضى الأمر، 

تقييم البدائل وهنا يجب إعطاء درجات لكل . 6
بديل؛

اختيار البديل الأنسب،. وتحديد الحد الذي 7
يستوفي فيه كل بديل المعايير المحددة،

تحليل. الصلابة،8

تحليل. الحساسية،9

التطبيق. والمتابعة،01

.رتيبتمصفوفةفيالسابقةالخطواتنتائجتصنيف–

خطوات اتخاذ القرار

المشكلةتحديد:أولا
.الانتباهستوجبتخللمظاهر:المشكلةإدراك•

:المشكلةتشخيصوتعريف•
.الأهدافتحقيقأمامعقبة•

.المرغوبوالوضعالحاليالوضعبينفجوة•

والقيودالمحدداتتحديد•

الهدفتحديد•

20
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خطوات اتخاذ القرار

البياناتوتحليلجمع:ثانيا
المختلفة،مصادرهامنالصلةذاتوالمعلوماتالبياناتجمع•
عليها،للحصولالطرقأحسنتحديد•
.المناسبالقرارإلىالوصولفييساعددقيقااتحليلااًتحليلها•

:إلىالمديريستخدمهاالتيوالمعلوماتالبياناتأنواع•
.والثانويةالأوليةوالمعلوماتالبيانات•
.الكميةوالمعلوماتالبيانات•
.النوعيةوالمعلوماتالبيانات•
.العامةوالحقائقالأمور•

22

خطوات اتخاذ القرار

البدائلتحديد:ثالثا•

.المطلوبالهدفإلىللوصولالحلطرقهيالبدائل•
.الممكنةالوسائلبجميعقائمةإعداد•

:منهاعواملعدةعلىونوعهاالبديلةالحلولعددويتوقف•
المنظمة،وضع•

المادية،وإمكانياتها•

القرار،متخذأمامالمتاحوالوقت•

.المديرواتجاهات•
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خطوات اتخاذ القرار

المعاييراختيار:رابعا
.معينةلواقعةتقييمهبصددوهوالإدارةرجلبهيهتدينموذجالمعيار•
عامة،بصفةللتقييمأداةالمعيار•
.مختلفةالالمواقففيالقرارضوئهافييتحددالتيالقواعدمجموعةالمعيار•
:إلىتقسموالبدائل،أداءقياسأوتقييمبهايمكنالتيالمقاييسهيالمعايير•

المعايير. .رقميةبصورةعنهاالتعبيريمكنلاحيث:النوعية1

المعايير. .قامبالأرعنهايعبرالتيوالمقاييسالإجراءاتوهي:الكمية2

معايير. تشائم،ممتفائل،)القرارمتخذبشخصيةمرتبطةيوهشخصية،3
.(حذر

24

خطوات اتخاذ القرار

:من المعايير التي يمكن استخدامها 
.التكلفة•
.الوقت•
.القبول•
.العائد•
.الجدوى•

:خصائص المعايير•

إمكانية التطبيق •

الجودة•

القبول•

التكاليف •

المعكوسية•

الأخلاقيات •

المعاييراختيار:رابعا



2/28/2019

13

25

خطوات اتخاذ القرار

البدائلتقييممرحلة:سادسا

.المختارةالمعاييرباستخدامالبدائلكلتقييم

الأساليب التقليدية   : أولا

الحكم. الشخصي1

التخمين. 2

التجربة. 3

المحاولة. “والخطأ4

التقليد. ةالقادوإتباع5

العصف. الذهني6

.... .الخ7

الأساليب الحديثة: ثانيا

الاحتمالات. 1

بحوثًالعملياتً. 2

شجرةًالقرارات. 3

أسلوبًتحليلًالتعادل. 4

أسلوبً. المتوقعةالقيمة5ً

...... .إلخ6

26

خطوات اتخاذ القرار

الأنسبالبديلاختيار:سابعا•
.Maximumالأقصىوالحلcompromiseالتوافقيالحلبينالاختيارعملية•

:أهمهامنموضوعيةعتباراتلاوفقااالمتاحةالبدائلبينالمفاضلةعمليةتتم•

البديل الأنسباعتبارات 
(compromiseالحل التوافقي )
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خطوات اتخاذ القرار

الحساسيةتحليل:ثامنا
ذيامنهأيوتحديدجميعها،أوبعضهاالمعاييرأوزانقيمتغيير•

.البدائلهذهترتيبعلىالأكبرالتأثير

الصلابةتحليل:تاسعا
لىعمحافظاالمختار(الحل)البديلفيهيبقىالذيالمدىتحديد•

ذاتيرالمعايكلأوحدأأوزانقيمبتغييروذلكالترتيبفيموقعه
.التقييمفيالأهمية

28

خطوات اتخاذ القرار

والمتابعةالتطبيق:عاشرا
وضعههولهالوحيدوالمحكالبديلفعاليةدرجةلمعرفةالوحيدالطريق•

.الفعليالتنفيذموضع
هذهمبتقويالمديريقومنتائجهوتظهرالمتخذ،القراريطبقوعندما•

الذيلهدفاتحقيقفيالقرارنجاحومقدارفاعليتها،درجةليرىالنتائج
.أجلهمناتخذ
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المنظمة والعلاقات بينهاأنواع القرارات في 

30

أنواعًالقرارات

حسب الحالة وفقا للوظائف حسب المدى

تصحيح

تكيفّي

مؤقت

يلقرارات متعلقة بالتمو تشغيلي

تكتيكي

إستراتيجي

ق قرارات متعلقة بالتسوي

قرارات متعلقة بشؤون

(بشرية) العاملين 

اج قرارات تتعلق بالإنت

وفقا لإمكانية 

برمجتها 

القرارات غير 

المبرمجة غير 

المهيكلة

القرارات غير 

المبرمجة المهيكلة

القرارات المبرمجة

وفقا لظروف 

صناعتها 

القرارات تحت 

ظروف عدم التأكد

القرارات تحت 

ظروف المخاطرة

القرارات تحت 

ظروف التأكد

وفقا للنمط 

القيادي لمتخذها 

قرارات جماعية

قرارات انفرادية

أنواع القرارات
:هناكًالعديدًمنًالمعاييرًلتصنيفًأنواعًالقراراتًنذكرًمنها
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أن

مثالأنواع القراراتالمعيار

طبيعة

المشكلة

.ثابتةبإجراءاتحلهايتممتكررةروتينيةمشكلاتمعتتعامل:مبرمجة

لاتخاذالكافيةالمعلوماتتوفرتوقعها،ويمكنثابتةظروفبوجودتتسم

.القرار

قراراتالخام،الموادمنمعيننوعشراءطلبإعادة

.والإجازاتالرواتبصرف

معتمدةإجراءاتولهمعروفالمشكلةمنجزءيكون:مبرمجةشبه

علوماتالمجمعإلىوتحتاجقرار،لاتخاذكافيةليستولكنها.مسبقا ً

.المشكلةحول

.جديدةمناطقفيالتوسعللموظفين،التعييناجراءات

ذاتونوتك.مفاجئةمشكلةأوأزمةبحالةتتعلق:مفاجئة/مبرمجةغير

.والتعقيدالعمقمنكبيرجانبوعلىمتعددة،أبعاد

الإنتاجمنالإنتاجسياساتفيالتحولقرارات

جديدانتاجخطفتحالطلب،حسبالإنتاجإلىالمستمر

.جديدةشركةاو

الظروف

المحيطة

بديللكلمحددعائدوجود.القرارئجنتاعنكاملةمعلوماتالقرارلمتخذتتوفربحيث:التامالتأكد

يعلملاولكنهالمحتملةالنتائجبجميعيعلمالقرارمتخذ:التأكدعدم

التاليوبالكافيةالمعلوماتتوفرعدمنتيجةمنهاكلا ًحدوثاحتمالات

.البدائلبينالمفاضلةالصعبمن

رواجحالةفيإنتاجخطيوأواحدإنتاجخطفتح

.السوق

رارالقمتخذيقدرالكافية،المعلوماتتتوفرلا:المخاطرة/الغموض

.هاحدوثاحتمالودرجةحدوثها،المحتملمنالتيوالمتغيراتالظروف

يمكنلابحيثاستراتيجياتعدةبينللاختيارالحاجة

.استراتيجيةكلمنالعائدتحديد
31

ت
را

را
ـــ

لق
 ا
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وا
ـــ

مثالأنواع القراراتالمعيارأن

التنظيميالمجال

طويلرهاوتأثيككلومستقبلهاالمنظمةبكيانتتعلق:استراتيجية

اتخاذهاميت.قبلمنالمنظمةتقابلهالملمشاكلاستجابةتتخذ.الأجل

.التنظيممنالعلياالمستوياتفي

دتحديقراراتالمنظمة،منتجاتتنويعقرارات

.معهاالتعاملسيتمالتيالأسواق

جزئيةجوانبوتتناولللمنظمة،اليوميةبالأعمالتتعلق:تشغيلية

صورةباتخاذهاويتم.جزئيالمنظمةعلىوتأثيرها.نسبيا ًومحدودة

.الإدارةمنوالدنياالوسطىالمستوياتفيكبيرة

قراراتأوالمنظمة،عملاءلأحدخصممنحقرار

.الإنتاججدولة

الاصدارجهة

امةالعوالقواعدونشاطهاالمنظمةبعملمباشرةتتعلق:تنظيمية

.ادالأفرمنمحدودغيرعددعلىتطبقالتيوالملزمةالموضوعية

السلطات،تحديدالتنظيمية،اللوائحإصدار

.الإداراتقبلمنإتباعهاالواجبوالسياسات

.حددملفردالفصلأوالترقية،أوالتعيين،قرار.ككلمةالمنظعلىتأثيرلهاليسمحدد،فردبمخاطبةتتعلق:فردية

التأثيرفترة

ماالبا ًغ)وجيزةزمنيةفترةخلالنتائجهاتظهرحيث:الاجلقصيرة

.متكاملةعملياتدورةلتحقيق(سنةتكون

اوالمنتجاتمزيجالمخزون،حجمتحديدقرارات

المنتجاتتسعير

الأهدافلتحقيقتكفيطويلةزمنيةلفترةآثارهاتمتد:الاجلطويلة

.(سنواتالخمسعنتزيدفترةخلالغالبا ً).النهائية

ديلهباستخدامفرصعلىللمواردالتخصيصإعادة

.متوافرة

32
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خصائص مستويات اتخاذ القرارات

خذلمتضروريأمرومعرفتهامتباينة،خصائصالقراراتلمختلفأننجد•
.القراراتاتخاذمستوياتخصائصالتاليالجدولويوضحالقرار،

مسـتويـات اتـخـاذ الـقـراراتالخاصية

المستوى

التشغيلي

المستوى

التكتيكي

المستوى

يالاستراتيج

عالمتوسطمتدنيتنوع المشاكل

متدنيةمتوسطةعاليةدرجة التنظيم

عاليةمتوسطةمتدنيةدرجة الغموض

عاليةمتوسطةمتدنيةدرجة الاجتهاد

بالسنينبالشهوربالأيامالأفق الزمني

توجدلابعضهاأكثرهاةالقرارات القابلة للبرمج

ً تقريالنصفقليلةقرارات التخطيط أكثرهابا

ً تقريالنصفأكثرهاقرارات التنظيم 33قليلةبا


