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مقدمة
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نماذج اتخاذ القرارات

يةومنطقموضوعيةأيوالعقلانيةالرشدكاملةقراراتهتكونأنإلىمديرأييتطلع•
ضوءفياتهقرارباتخاذالمديريقوممافغالباالغالب،فييتوفرلاهذاولكنكاملةبصورة
:همارئيسيننموذجينإلىقراراتهاتخاذنماذجتصنفوهكذا.كافيةغيرمعلومات

المديرهفعليجبماذاعلىويركزالمثالي،النموذجكذلكعليهويطلق:الرشيدالنموذج–ا
ويسعىالرشدكاملأنهعلىالمديرإلىتنظرالتيالكلاسيكيةالاقتصاديةالنظريةإلىيستند
:التاليةالخصائصيملكالمديرأنويفترضالأرباحأقصىتحقيقإلى

الموجودة؛البدائلبكلالكاملةالمعرفة•

بديل؛كلبنتائجكاملةمعرفةلديه•

بموضوعية؛بديلكلنتائجلتقييماللازمةالمقدرةلديه•

؛(والمعاييرالقيم)الأفضلياتمنوثابتةمرتبةمنظومهأونسقلديه•
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نماذج اتخاذ القرارات

موذجالنعليهابنيالتيالافتراضاتأنالكتابمنالعديديرى:السلوكيالنموذج-ب•
:لأنوذلكجميعهاوتتوافرتتحققمانادراالرشيد

عنكاملافهمالديهوليسالمتاحةالبدائلكلعندقيقةأوكاملةمعلوماتلديهليسالقرارمتخذ•
منها؛يختارهسوفوماالبدائلطبيعة

الخ؛...والعاداتوالخبراتالقيممنمجموعةعلىتعتمدالقرارلاتخاذرشيدةحدودالقرارمتخذلدى•

برتهريعتقدحيث،منفعةأورضادرجةأعلىيحققالذيالبديلذلكالقرارمتخذيختارسوف•
"لالأمثالاختيارإلىللوصولالسعيمنبدلاالمرضي،بالقراريكتفيالإداري":أنسيمون

الاستقرائيالنموذج:وهوثالثنموذجالسابقينالنموذجينإلى(luthans)ويضيف•
الفردرتقديعلىالقرارمتخذيعتمدحيثالحدسي،النموذجكذلكعليهويطلقالاجتهادي
أواولةالمحوعلىالعلمية،المعرفةوليسالعلميةالتجربةإلىبالاستنادوحكمهوحدسه
زةمتحيونتائجأخطاءإلىمعينةظروفتوفرفييؤديبدورهالمنهجهذاولكنالخطأ
.منظمةبصورة

5

أساليب صنع القرار

:، هيفئاتتجميع أساليب صنع القرارات في يمكن •
الأساليب التقليدية أو الكيفية •

الكمية الأساليب •

6



2/28/2019

4

الأساليب التقليدية أو الكيفية 

العلميالمنهجتتبعلاالتيتلك(الكميةغير)الكيفيةأوالتقليديةبالأساليبيقصد•
التيبالأساليمنمجموعةعنعبارةالكيفيةالأساليبف.القراراتاتخاذعمليةفي

ةالقابلغيرالكيفيةجوانبهامنوالمشكلاتوالعملياتالظواهردراسةتتناول
كالوصفياللاكم-الكيفيالطابععليهايغلبأساليبذاتهابحدوهي.الكميللقياس

،وغيرهايالمنطقوالتحليلوالمقابلةوالحواروالمناقشةالبيانيوالرسموالتصنيف
:ومنها

الخبرة •

التجارب إجراء •

والحكم الشخصي البديهة •

وتحليلهاالاقتراحات دراسة •

طريقة دلفـي•

7

الأساليب التقليدية أو الكيفية 

:الخبرةأسلوب•
فيهومشاركتالإداريالهرمسلمفيتدرجهومنالسابقةتجاربهمنالمديريكتسبها•

وفتراتتفشل،أوتنجحالتيالإداريةوالمشاريعللبرامجومعايشتهالقرارات،اتخاذ
وغيرهذلككل.ههتواجالتيللمواقفوالتقييموالتحليلالتفكيرفييقضيهاالتيالتأمل
أوالمشاكلمواجهةفيماحدإلىأثرهالهاويكونذهنهفيتختزنالأمورمن

.معينقراراتخاذتتطلبالتيالمواقف

(Experimentation)التجاربإجراءأسلوب•
موسةالملالعواملجميعالاعتبارفيأخذاالتجاربإجراءنفسهالقرارمتخذيتولى•

لالخمنيتوصلحيثالقرارمحلبالمشكلةالمرتبطةوالاجتماعاتالملموسةوغير
التجاربنتائجعلىالاختيارهذافيمعتمدا  الأفضلالبديلاختيارإلىالتجاربهذه

.العمليةوخبرته
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الأساليب التقليدية أو الكيفية 

(intuition)الشخصيوالحكمالبديهةأسلوب•

سرعةعلىواعتمادهالشخصيحكمهالمديراستخدامالأسلوبهذايعني•
تعرضالتيوالمشكلاتللمواقفالهامةالرئيسيةالعناصرإدراكفيالبديهة
والمعلوماتتالبياناوتقييموتحليلفحصوفيلأبعادها،السليموالتقديرله،

....بهاالخاصةالتفاصيللكلوالشاملالعميقوالفهمالمتاحة

9

الأساليب التقليدية أو الكيفية 

وتحليلهاالاقتراحاتدراسةأسلوب•

إليهدمتقالتيوالاقتراحاتالآراءودراسةالبحثعلىالمديراعتمادالأسلوبهذايعنى•
هذهملوتش...الأفضلالبديلاختيارمنضوؤهاعلىليتمكنوتحليلهاالمشكلةحول
المستشارونيقدمهاالتيأوالمديرزملاءيقدمهاالتيتلكوالاقتراحاتالآراء

منلمديراوتمكنالقرارمحلالمشكلةعلىالضوءإلقاءفيتساعدوالتيوالمتخصصون
هذاثلماستخدامتكتنفكثيرةصعوباتوجودمنوبالرغم...الأفضلالبديلاختيار

تجاربالكأجراءالأخرىالتقليديةالأساليبمنتكلفةقلأنهأمزاياهأهممنإنالأسلوب
...مثلا

راءللآالدقيقوالتحليلالعميقةالدراساتطريقعنيمكنهالمديرأنإلىبالإضافة•
بالعواملتعلقتالتيوخاصةالاستنتاجاتمنالكثيراستنباطإليهتقدمالتيوالاقتراحات

...وئهاضعلىالأنسبالبديلواختيارالقرارمحلبالمشكلةالمرتبطةالملموسةغير
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الأساليب التقليدية أو الكيفية 

Descriptive)الوصفيالأسلوب• Method).علىالأسلوبهذايبُنى
يتعلقماوخاصة(العمليةأوالموضوعالمشكلة،الحالة،)النظاموصف

لياتوآالداخلية،وبنيتهووظائفه،وعلاقاته،وعناصرهالنظام،بمتغيرات
استخدامبوذلك.البحثموضوعتخصالتيوالعمليةالعلميةوالحقائقعمله،
والرسوموالجداولوالأعداداللغويةالنصوص:الممكنةالتعبيريةالوسائلكافة

:طرقثلاثالأسلوبهذاويستخدم.وغيرها

State)الحالةوصفطريقة• Description Method)،

Classification)التصنيفطريقة• Method)،

Worthies)الأولوياتتصنيفطريقة• Classification Method).

11

الأساليب التقليدية أو الكيفية 

Deletion)التشطيبقائمةأسلوب• List Method).الأسلوب،هذاويعتمد
عدبوتشطيبهاالممكنةالخياراتأوبها،القيامالواجببالأعمالقائمةوضع

:طرقثلاثويضم.القرارلاتخاذتمهيدا  مفاضلتهاأوتنفيذها،

Review)المراجعةقائمةطريقة• List Method)

Preference)الأفضلياتقائمةطريقة• List Method)

Comparison)المقارنةقائمةطريقة• List Method)
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الأساليب التقليدية أو الكيفية 

ويتلخص،-"kingise"القرارصنععصابةبنظام-يسمّىماأو:اليابانيةالطريقة•
عدمو.صياغتهاتجريالتيالابتكاراتكلالاعتباربعينبالأخذالطريقة،هذهجوهر

النظرميعالجعلىويجب.المديرأعدّهاالتيالقائمةعلىالموجودةتلكلمناقشةالاستسلام
عامة،دةوكقاع.الاجتماععقديتمذلك،وبعد.خطيا  ملاحظاتهموإبداءالمقترحالقرارفي

للتفضيلاتوفقا  القرارباختيارالخبراءيقومثم.الرأيقادةيمثلونالذينالخبراءيدُعى
إلىلتتجهتهامناقشيجريمتباعدة،أومتطابقةغيرالفرديةالتفضيلاتكانتفإذا.الفردية
:التاليةالمبادئأحدباستخدامتحديدهيتموالذيالجماعي،التفضيل

.المؤيدينمنعددأكبريجمعالذيالحلاختياريتمحيثالأغلبية،مبدأ•

وهذا."الدكتاتور"المجموعةمنلشخص  واحدرأيعلىويعتمدللحل،الأساسالمبدأ•
فياتالقراراتخاذفياستخدامهعنفضلا  العسكرية،المنظماتسماتمنسمةهوالمبدأ
.الطوارئحالات

13

الأساليب التقليدية أو الكيفية 

:اليابانيةالطريقة•
لعددتساو  مبرأيالمطالبةعندأيالتحالفات،تتبعثرعندمااستخدامهيتموالذيالجماعي،المبدأ•

دونرديةالفالعقلانيةالمتطلباتتلبيةشأنهمنحلإيجادمنبدلاالحالةهذهوفي.الخبراءمن
.فردكلبمصالحالمساس

أيمتكامل،كلبشالخبراءلجميعرأيتشكيليتمعندما.القراراتاتخاذفيويسُتخدمباريتو،مبدأ•
أعضاءجميعتغييرعلىمبنيا  الحليكونأنالأفضلمنفإنهالحالة،هذهوفي.واحدائتلاف

.المشتركالربحهدفيوحدهملاالذينالمجموعة

تصّرهامنواحدةوكلائتلافات،عدةمنمؤلفةالمجموعةكانتإذافيماويسُتخدم،إيدغيورثمبدأ•
القرارتخاذلاالائتلافاتتسعىحيثقرارها،تغييرفيالوقتإضاعةالمفيدغيرومنرأيها،على

.البعضبعضهابمصالحالمساسدونالأفضل،

أو"جيةالمورفولومربع"طريقةباسمأيضا  معروفالمبدأهذهالأبعاد،متعددةالمصفوفاتمبدأ•
."الصرفيالتحليل"أوالأسلوب
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الأساليب التقليدية أو الكيفية 

وارالحمننسخةإلىاستنادا  )أوسبورنالاميركيالعالمقدّمها"الذهنيالعصف"طريقة•
الجمودوإزالةالأفكارمنعددأكبرجمعهوالأسلوب،هذامنوالغرض.(لسقراطالإرشادي

أهموتتمثل.لاتللمشكالحلولإيجادفيللتفكيرالمعتادالتسلسلعلىوالتغلبالتفكير،في
قبلمنرحةالمقتالأفكارلانتقاداتالمطلقالحظر:فيالطريقةلهذهالأساسيةوالقواعدالمبادئ

إلىسلوبالأهذانجاحويعتمد.النكتوحتىالأفكار،أنواعكلتعزيزعنفضلا  المشاركين،
بمهارةوجهيالذي(-الجلسةرئيس-عادةعليهيطلقكماأو)المناقشةفريققائدعلىكبير  حد  

عدديتراوحوعادة،.الملاحظاتواستخدامممارسة،ونصائحالأسئلة،ويحفزالمناقشة،
13إلى7منملائمة  الأكثرالمجموعةوتعتبرشخص،15-4بينالجلسةفيالمشاركين
التعليم،منمختلفة  مستويات  منالجلسةفيالمشاركينيكونأنفيهالمرغوبومن.شخصا  
فياركينالمشمختلفبينالتوازنعلىالحفاظالمستحسنمنولكنالتخصصات،ومختلف
ساعةإلىدقيقة15من"الذهنيالعصف"مدةتختلف.النشاطومستوىوالمزاجالشخصية
علىيمهاتقينفذواالذينوالخبراء،المتخصصينمنالمقترحةالأفكاراختياريليها.واحدة

تحديدثمنومعقلانية،الأكثربالاختيارالأصليالإجماليالعدديؤخذالبداية،في.مرحلتين
.المحددالأمثلالإبداعيالقراروغاياتأهداف

15

الأساليب التقليدية أو الكيفية 

:أنالسابقالعرضمنويتضح•
صيةشخمننابعةومعاييرأسسعلىتعتمدالقراراتلاتخاذالتقليديةالأساليب•

نجاحالمنكبيراقدراتحققأناستطاعتالأساليبهذهوأنومعارفه،وقدراتهالمدير
.معينةومواقفظروفظلفي

هذهخلفتهوماالعشرين،القرنمطلعفيالإدارةشهدتهاالتيالتطوراتأنإلا•
يمة،القدالإداراتفيالمديرونواجههاالتيتلكمنتعقيداأكثرمشاكلمنالتطورات

....الجديدةالتطوراتمعطياتلمواجهةالتقليديةالأساليبكفايةعدمأثبتت

16
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اتخاذ القرارالأساليب الكمية في 

قراراتاذلاتخنضطرماكثيراو.ذاتهبحدعلما  اليومالقرارصنععمليةتعتبر•
عدادأبحياةتتعلققدالقراراتهذهنأحيثالمساعدةالىونحتاجصعبة
أو،مضختجاريمشروعتوقفأواستمرارعليهايتوقفأوالأفرادمنكبيرة
لىعتعتمدمتوقعةالغيرالصعابومواجهةالمستقبلفيالنجاحيكونقد

.اليومقرارنا

17

المعايير في ظل عدم التأكد التام

الاحتمالاتنظرية 

نموذج النقل

صفوف الانتظار

شجرة القرارات

المخزوننموذج 

نظرية المباريات

رارالقاتخاذ الأساليب الكمية في 

القرار متعدد المعايير
ELECTRE, AHP, PROMETHEE

TOPSIS, NOIAD…

.الخ.......

نماذج التخصيص

البرمجة الخطية

التحليل الحديأسلوب 

التكلفة والعائدتحليل 

نقطة التعادل

القيمة المتوقعة
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اتخاذ القرارالأساليب الكمية في 

أننيمكالتيالطريقةوهيالإحصائي،القرارنظريةمنالطرقإحدى.العوائدمصفوفة•
لىعيجبعندماخاصبشكلمفيدةوهي.خياراتعدةمنواحداختيارفيالمديرتساعد
أسلوبخدمويست.الهدفتحقيقفيحدأقصىإلىستسُهماستراتيجية،أيتحديدالمدير

تحقيقفيةمساهمأكبرإنتاجعلىقادرا  يكونبديلأيتحديدنريدعندماالعوائد،مصفوفة
كنةالممالقيممجموع)النتائجمنالمتوقعةالقيمةحسابالضروريمنويكون.الأهداف
يساعدحيث.المصفوفةومدفوعاتعوائدلتحديد(منهابكلالخاصبالاحتمالمضروبا  
الخيارأخذةلسهولالمدير،مصفوفةفيالنتائجووضعبديلكلمنالمتوقعةالقيمةتحديد
ووضعإنشاءحالةفيأنهالدراساتوتظُهر.متوقعةقيمةأعلىعلىبناء  تفضيلا ،الأكثر

التيائدالعوومصفوفةالقرارات،شجرةأساليباستخداميمكنبالضبط،القيماحتمالات
.التقليديةالطرقمندقةوأكثرأفضلنتائجالقرارلصانعتوفر

19

القرارصنع في الأساليب الكمية 

:العملياتبحوثأساليب•

بينتربطلتياالمتشابكةالعلاقاتعنوبالتعبيرالبياناتمنهائلةمقاديرباستخدامتسمح•
حيثرياضيةنماذجشكلعلىوذلكالكميللقياسالقابلةالمتغيراتمنهائلعدد

:أساليبهاأهمومنتعقيدا ،الأكثرالإداريةالمشكلات
توجدندماوعومتباينةمتنافسةاستخدامأوجهبينالمواردتخصيصمواقفلمعالجة:الخطيةالبرمجة•

.للتشغيلالأمثلالوضعتحديدالممكنمنفإنهالمتغيراتبينمستقيمخطعلاقة

.متغيرينتستخدم لتقييم بدائل بين : البيانيةالطريقة •

.المتغيراتللتعامل مع مواقف متعددة :السمبلكس•

.عدد مماثل للآلات آو الأفرادعلى لتقييم بدائل متعلقة بتوزيع المهام :التخصيص•

.السلعللتعامل مع مواقف في ظروف التأكد وتقييم بدائل لنقل كميات من : النقل•

.للمفاضلة بين بدائل تعالج نقاط اختناق في قسم أو عنبر بمصنع: الصفوفنظرية •

20



2/28/2019

11

القرارصنع في الأساليب الكمية 

:  العملياتبحوث أساليب •

الاحتماليةوغيرالاحتماليةالأحداثمواقففيبدائللتقييم:الحرجوالمساربيرتأسلوب•
.التكاليففاعليةتحليلفيتساعدكماالحرجةالأنشطةوتحديد
معينهمشكلةأولموقفبالنسبةالعملاءبسلوكللتنبؤ:ماركوفتحليل

المفاضلةةحالفيويستخدمبدائلتنتجشجرةصورةيأخذبيانيشكلهي:القراراتشجرة•
القراراختياربالرشيدالقراريكونالتكاليفوخفضالربحمثلواحدمعيارفيالبدائلعلى

تخطيطيمثيلتوهي.للعملالمُتاحةالخياراتأفضللتحديدتسُتخدم.الأعلىالعائدصاحب
البدائلمقارنةوللمشكلةالتخطيطيبالتمثيلالقرارشجرةلناوتسمح.القرارصنعلمشاكل
علىقرارالنتيجةتؤثرحيثالمعقدةالحالاتعلىالطريقةهذهتطبيقويمكن.بصريا  

.اللاحقةالإجراءات

21

أنواع الأساليب المستخدمة ضمن بحوث العمليات
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اتخاذ القرارالأساليب الكمية في 

Expected)المتوقعةالقيمة• value criterion)ديةالنقالقيمةمعيارأيضا ،عليهاويطُلق
Expected)المتوقعة Monetary Value criterion)حسابالمعيارهذايتطلبحيث
لبحاصالأوزانتمثلإذالبدائل،هذهأوزانمجموعهووالذيبديل،لكلالمتوقعةالقيمة
لاتخاذو.المختلفةالطبيعةلحالاتلهاالمقابلةبالاحتمالاتالتكاليفأوالأرباحضرب
:الآتيةالخطواتنتبعفإنناالمخاطرة،ظروفظلفيالقرار
.AlternativesأوActionsوتسمىالحدوثوالممكنةالمتاحةالبدائلمجموعةتحديديتم.1

Statesتسودأنالمتوقعالطبيعةحالاتتحديديتم.2 of natureطبيعةحالةكلحدوثواحتمال.

Conditionalبديللكلالشرطيةالمدفوعاتتحديديتم.3 payoff.

23

اتخاذ القرارالأساليب الكمية في 

يستخدم (.Expected opportunity loss criterion)معيار خسارة الفرصة المتوقعة •
لتي جدول خسارة الفرصة البديلة، كأسلوب آخر لاتخاذ القرار المناسب؛ لحل المشاكل ا

شكلة أي أنه لحل م. تنطوي على عدد من البدائل المتاحة، وهو أسلوب بديل لجدول العوائد
سارة ما باختيار البديل الأفضل من بين عدة بدائل، فإننا نقوم بإعداد جدول يتضمن خ
ديلة، ثم نقوم الفرصة البديلة لكل بديل من البدائل المتاحة، يسمّى جدول خسارة الفرصة الب
ار، وفى هذه بحساب القيمة المتوقعة لخسارة الفرصة البديلة لكل بديل متاح أمام متخذ القر
كون البديل الحالة فإن البديل الذي يحقق أقل قيمة متوقعة لخسارة الفرصة البديلة، فإنه ي

.  الأمثل

ير الافتراضات وهي نماذج تسمح بالتحقق تجريبيا  من تنفيذ القرارات بتغي.المحاكاةنماذج •
.الأساسية، وتوضيح المتطلبات بالنسبة للمقريين

24
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اتخاذ القرارالأساليب الكمية في 

Gamesالألعابنظرية• theory.القرارصنععمليةفيمهما  عاملا  المنافسةأنحيث،
تأثير-بارالاعتبعينالأخذمع-فيتسُهمالتيالطرقإحدىالمباريات،نظريةتعد  حيث

السيارات،صناعةمجالفيمثلا ،.قراراتناونتائجاستراتيجياتناعلىالآخريناستراتيجيات
ربحيةلىعمحددةبمواصفاتمعينة،موديلاتتقديمحولالمنافسيناستراتيجياتتؤثر

دونهاقراراتصنعالأعماللمنظماتيمكنلااليومعالموفي.الآخرينالسياراتصانعي
قومونيقدماأوالمنافسونالأفرادأوالأخرىالشركاتبهتقومماالاعتباربعينتأخذأن
ما،موقففيمعين،تكنيكاستخدام»:أنهاعلىالمبارياتنظريةتعريفيمكنو.به

تعني،"وهي.«المتنافسةالأطرافاستراتيجياتالاعتبار،بعينآخذينقرار،اتخاذيتطلب
."صراعالأوالنزاعحالةفيالمثاليةالاستراتيجياتبهاتصُاغالتيالكيفيةدراسة

عليهميطُلقالأطراف،أوالمشاركينمن(n)بينتنافسيموقفعنعبارةوالمباراة،
خاصةمحددّةوقواعدإجراءاتذلكفيمتبعا  أهدافهتحقيقطرفكلويحاولالمتبارون،

.مباراةبكل
25

نظرية المنفعة

عدبالعشرينالقرنمنالأربعيناتبدايةفيالنظريةهذهأسسوضعت•
قبلمنالمحدودة،والتطبيقاتالنظريةالدراساتمنطويلةمرحلة

Vonالأمريكيان NEUMANN & MORGENSTERN وتعالج،(1944)
:التاليةالمشكلة

تفضيليمحورعلىالبديلانيقُيمّحيثالبدائلمجموعةمنبديلينمقارنة•
فقوقيمعدةيأخذأنالبديلينمنكللتقييميمكن،(وحيدمعيار)واحد

اختيارحالفيالقيمةهذهتتحققأناحتمالقيمةبكليرُفقحيثالمعيار
الممكنةقييماتالتجميعلتحققالرياضيبالأملالبديلتقييمويحُسبالبديل،
.للبديل

26



2/28/2019

14

: مثال

:بفرضالقرار،متخذذهنفيالقرارنموذجتوصيفعلىالجوهريةفكرتهاتستند•

عدودة،مأوتحليليةتوابعبشكلعنهامُعبرّالخياراتأوالبدائلمنمعروفةمجموعةهناك•

القرار،متخذتفضلياتتوصيفيعكسحقيقيتابعهناك•

.يمكنماأكبرالتابعقيمةتكونبحيثبديلأفضلإيجاديمكن•

(القيم الممكنة)واحدات قياس المعيار 

تقييم البديل101520البديل

a50%40%10%g(a)=0.5x10+0.4x15+0.1x20 = 13

b40%40%20%g(b)=0.4x10+0.4x15+0.2x20 = 12

27

نظرية المنفعة

ملاحظات حول مفهوم المنفعة

لمتوقعةاالنقديةالقيمةاستخداميؤديلاالتيالحالاتفيالمنفعةمفهوميستخدم•
القرارذمتخعندرغبةالأكثرتكونلاالنقديةالقيمةأنذلكومعنى.قرارأفضلإلى
فيخذبالأوذلكعنده،المفضلالشيءليست:أنهاأيالمناسب،البديلاختيارفي

خاصة،القراربنتائجالمرتبطةبالمخاطرالمتعلقةكتلكمهمةأخرىأمورالاعتبار
ليستوالحاليةالشراءبمعاييرضخمةمبالغتمثلوخسائربأرباحالأمرتعلقإذا

.القرارلاتخاذتكرارهايمكنلاواحدةفرصةسوىهناك

خصوصا  اتالمؤسسفياستخداما  والأكثرالبسيطةالطرقمنالمنفعةنظريةتعُتبر•
وبيعشراءبالمتعلقةالقراراتمثلسريعةمعالجةتتطلبالتيبالقراراتيتعلقما

.متكرربشكلالإدارةفيهاتتدخللاالتيالقراراتأوالبورصة،فيالأسهم

نظريةفللغاية،هاممستوىعلىالقراراتاتخاذفيالمنفعةنظريةاستخداميمكن•
الجيدالتحضيريفتساعدمنهجيةهيبلاتفق،كيفماتطُبقتقنيةمجردليستالمنفعة
.للقرار

28
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الطرق متعددة المعايير لحل المشكلات

شكلبوتؤثركبيرةبمخاطرمحفوفةعمليةهيتحضيردونمنالقراراتخاذ•
ىعلبالاعتمادالقراراتخاذعمليةأنكما.اللاحقةالمراحلجميععلىحاسم
.لالأمثالإمكانيةإلىالوصولعنالمقررتحرفأنيمكنالرغباتأوالحس
يتخذيهوعلالأكثرعلىواحدمعيارحسيبشكليتابعأنيستطيعفالمقرر
إن:ثلااًم)متناقضةبطبيعتهاعادةتكونالمسيطرةالحقيقةوالمعايير.قراره
معاييرالمتعددةطرقوبواسطة(الخ....جودةاًالأفضلهوكلفةاًالأعلىالبديل

واحدقتوفيالمعاييرهذهجميعترضيالتيالتوافقنقطةنوجدأننستطيع
.عنهنبحثالذيالتوافقيالحلأوالتسويةبنقطةندعوهماوهو

29

رارمتعددة المعايير للمساعدة على اتخاذ القمفهوم الطرق 

تاجتحالتيالمشاكلإحدىيخصفيماالمناسبالقراراتخاذعلىللمساعدةأداة•
دصعيعلىأوالخ،...للنقلخطمسارأومصنعمكاناختيار:مثل،معالجةإلى

راتمساوأيضاالتخزينأماكنأوالعملأمكنةتنظيمإعادة:مثلنفسهاالمؤسسة
امالأقسبقيةإلىونقلهاإعدادهاأوالمخزنةالموادلترتيبأوللأشخاصالمرور
.المؤسسةفيلهاالطالبة

ةالإدارمجالاتفيعديدةلتجاربوأخضعترياضياإثباتهاتمالأساليبهذه•
Electreأسلوبمثل،وغيرهاوالسياسةالرياضةبأحداثوالتنبؤوالاقتصاد

.PrometheeوAHPو
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تطبيق أساليب المنهج الكمي 

31

القراراتخاذ عند اخذها المحاذير التي يجب 

هامنالتحرزيجبالتيالمحاذيرمنمجموعةهناكالإداريةالقراراتإصدارعند•
:وهي
يجب. دونقراراتإصدارالخطأفمن:القراراتإصدارفيالتسرععدممراعاة1

إصداردبعالسيئة،النتائجفتتبدّىجوانبه،جميعمنللموقفدراسةودونروية،
.الاعتباربعينالظروفجميعيأخذلمالذيالمتعجل،القرار

مراعاة. قراراتمنالمديريصدرهفما:والقانونالدستورمعالقرارتعارضعدم2
قانون،الأوالدستوريتضمنهبندأيمعتعارضأيمنخاليا  يكونأنيجبإدارية،

.بهماالمساسيجوزولاالعمومية،بسمةيتسمانأنهماإذ
مراعاة. والتقاليدوالعادات،(والأخلاقيةالدينية،)القيممعالقرارتعارضعدم3

.الاجتماعية
مراعاة. .أخرىفئةحسابعلىالمواطنينمنلفئةإداريقرارأيإنصافعدم4
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