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داري إموقف 

مبيعاتهاانخفاضمشكلةلمناقشةالمتعددةالإداراتومديرMTNعاممديردعا•
لالهاخمنيمكنالتيالبدائلمنمجموعةالىالتوصلتمالاجتماعنهايةوفيالمستمرة،

الحملاتتكثيف،المحافظاتفيالمندوبينعددزيادة:منهاالانخفاضهذهوقف
،الماتالمكأسعارتخفيض،الفاتورةعلىبحسوماتومدتهاالمكالماتعددربطية،نالإعلا
دائلالبهذهدراسةوبعدفقط،الخطشراءعندوإبقاءهالفاتورةمنالاشتراكرسمإلغاء

فيبينالمندوعددبزيادةقراراالمديراتخذالسوقحاجةمعيتوافقبمابينهاوالمفاضلة
.المحافظات

صائبا؟قرارهكانهل•
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حالات اتخاذ القرار

حالاتمىتسالتيبهاالمحيطةالبيئيةالظروفبطبيعةعموماالقراراتتتأثر•
المهيكلةنيةالروتيالقراراتعلىالبيئيةالمتغيراتأثريكونماوعادةالطبيعة،
.كبيرااثرلةالمهيكغيرالقراراتعلىالبيئيةالمتغيراتأثريكونبينمامحدودا

تيالالحدوثمحتملةالمتغيراتأوالظروفتلكهي:الطبيعةحالاتتعريف•
:القرارمتخذتواجه

:حالاتثلاثظلفيالقراراتوتتخذ•
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حالات اتخاذ القرار

التأكدحالةظلفيالقراراتخاذ:أولا•

هذاخاذلاتاللازمةالمعلوماتبكلتامعلمعلىيكونالقرارمتخذنأإلىالحالةهذهتشير•
المفاضلةيرومعايبديلكلونتائجالممكنةالبدائلبكلالتامةمعرفتهالىبالإضافةالقرار
.بينها

ماكنأمنمحددةمواصفاتذاتماسلعةبشراءشخصيقومعندماذلكعلىومثال•
:التاليالجدوليوضحكمامتنوعةوبأسعارمتعددة

منالسلعةاءشروباختياريقضىفالمنطقبديل،كلنتيجةمنتامتأكدهناكالحالة،هذهفي•
.الأسعاربأقليعرضهاالذي2رقمالتسوقمركز

سعر السلعةالبدائل

14.550رقمتسوقمركز

24.250رقمتسوقمركز

34.650رقمتسوقمركز
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القرارحالات اتخاذ 

التأكدحالةظلفيالقراراتخاذ:أولا•

وكلحدث،ييكادبكونهمعروففعلفكلوالنتيجة،السبببينبالعلاقةالحالةهذهتوصف•
.التوقعأوللتحديدقابلةوالنتيجةنتيجة،إلىمباشربشكليقودسبب

.بالعوائدالمتمثلةالنتائجعلىتعتمدللمحللالمتاحةالبدائلتقييمفإنلذلك•

:هيالتامالتأكدحالةفيالقراراتخاذطرقوأهم•
.التعادلنقطةتحليل•

.المخزونعلىالرقابةأنظمة•

.الخطةالبرمجة•

.والتخصيصالنقلنماذج•

نظريةالعمليات،بحوث)أخرىمقرراتفيالطرقأوالأساليبهذهوتدرس•
(الخ...القرارات
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حالات اتخاذ القرار

المخاطرةحالةظلفيالقراراتخاذ:ثانيا•

،عددةمتنتائجبديلولكلبدائل،عدةلديهيتوافرالقرارمتخذانإلىالحالةهذهتشير•
حالةأييعرفلاأنهإلاحسابه،يمكنأولديهمعروفمنهانتيجةكلحدوثواحتمال
.ستحدث

لاحتمالاتانظريةأساسهاتقديريةاساليبالىالقرارمتخذيلجأماغالباالحالةهذهمثلفي•
سوبةالمحالمخاطرةدرجةتحديديحاولحيثوتحليلها،وبدائلهالقرارخياراتدراسةفي
.مخاطرةأقلهاواختياربينهاالمفاضلةبهدفالمتاحةالبدائلكلعنتنشأالتي

:التاليالمثالنأخذالاسلوبهذاولتوضح•
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حالات اتخاذ القرار

المخاطرةحالةظلفيالقراراتخاذ:ثانيا•

،أسبوعخلالالخامالمواداسعارعلىارتفاعاتتوقعالانتاجيةالمؤسساتحدىإنأأفترض•
ثلاثةبينمنبديلباختياريتعلققرارلاتخاذحالةأمامالمؤسسةوقفتالتوقعهذاعلىبناء
شهرلمدةالتخزينأواشهرثلاثةلمدةأوأشهرستةلمدةتكفيهاموادتخزينوهيبدائل
حالةة،الطبيعحالاتمنحالتينحدوثالمؤسسةتتوقعلذلكالتاليالجدولفيكماواحد
(0.6)حدوثهاواحتمالالأسعارثباتوحالة(0,4)حدوثهاواحتمالالأسعارارتفاع
.بديلكلإزاءمبيناحالةكلظلفيتتوقعهالذيالصافيوالربح

الطبيعةحالات

البدائل

الاسعارارتفاع

P=0.4

الاسعارثبات

P=0.6

س.ل20.000س.ل41.000شهور6لمدةتخزين

س.ل28.000س.ل32.000شهور3لمدةتخزين

س.ل39.000س.ل18.000واحدشهرلمدةتخزين
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حالات اتخاذ القرار

المخاطرةحالةظلفيالقراراتخاذ:ثانيا•
:فإنيارالمعلهذاووفقابديل،لكلالمتوقعةالقيمةاستخراجمعياراستخداميمكنالاحتمالاتوبمعرفة•

بديللكلحدوثهاحتمالكلفيالناتجضربحاصلمجموع=المتوقعةالقيمة

28.400=(20.000×0.6)+(41.000×0,4)=الاوللبديللالمتوقعةالقيمة•

29.600=(32.000×0.6)+(32.000×0.4)=الثانيلبديللالمتوقعةالقيمة•

30.600=(39.000×0.6)+(18.000×0.4)=الثالثلبديللالمتوقعةالقيمة•

وهيقيمةأعلىيعطيلأنه(واحدشهرلمدةالتخزين)الثالثهوالأنسبالبديلفإنالنتائجهذهعلىبناء•
الطبيعةحالات.س.ل30.600

البدائل

الاسعارارتفاع

P=0.4

الاسعارثبات

P=0.6

س.ل20.000س.ل41.000شهور6لمدةتخزين

س.ل28.000س.ل32.000شهور3لمدةتخزين

س.ل39.000س.ل18.000واحدشهرلمدةتخزين
9

: القيمة المتوقعة
Expected Value

س.ل1840= 400+ 1440= 0.4 *1000+ 0.6*2400= القيمة المتوقعة للبديل الأول •

س.ل1760= 440+ 1320=  0.4*1100+ 0.6*2200= القيمة المتوقعة للبديل الثاني •

س .ل1600= 460+ 1140= 0.4*1150+ 0.6*1900= القيمة المتوقعة للبديل الثالث •

:هذا ويمكن تلخيص القيم المتوقعة للبدائل الثلاثة في الجدول الآتي•
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دالقيمة المتوقعة للعائالبدائل

س.لA1840شراء سهم الشركة : البديل الأول

س.لB1760شراء سهم الشركة : الثانيالبديل 

س.لC1600شراء سهم الشركة : الثالثالبديل 

.Aركةالشسهمشراءهوالأمثلالقرارفإنوبالتاليللعائد،متوقعةقيمةأعلىيحققالأولالبديلأنالسابقالجدولبياناتمنيتضح

.تساوى مجموع حواصل ضرب قيم المتغير العشوائي في الاحتمالات المناظرة Xالقيمة المتوقعة للمتغير العشوائي 

ة،البورصفيبالاستثمارالمؤسساتحدىإترغب

بديلارباختييتعلققرارلاتخاذحالةالمؤسسةتواجه
:التاليالجدولفيكمابدائلثلاثةبينمن

الحل
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حالات اتخاذ القرار

التأكدعدمحالةظلفيالقراراتخاذ:ثالثا•

يروالتفكالحدسإلىالتأكدعدمحالةظلفيالقراراتخاذطرقتستند•
اتتقنيأونظريةمعارفلأيةالحاجةدوناستخدامهاسهولةوإلىالمنطقي
.محددةرياضية

نعمعلوماتأيةلديهيكونلاالقرارمتخذنأإلىالتأكدعدمحالةتشير•
تائجنبديلولكلمتعددة،بدائلالقرارلهذابأنعلمااتخاذه،المرادالقرار
.معروفةغيرمنهانتيجةكلاحتمالاتنأإلامتعددة

هذاعلىوللتغلبغامضموقفأماميكونالحالةهذهفيالقرارفمتخذ•
عدةباستخدامالقرارمتخذيقومالمعلوماتتوافرعدمعنالناتجالموقف
.المتعددةالبدائلبينالمفاضلةاساسهاعلىيمكنمعايير
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حالات اتخاذ القرار

القرار في ظل حالة عدم التأكداتخاذ : ثالثا•

الحالة؟هذهنصادفمتى•

تحديديرالمديستطيعولاالسوقفيللطلبمتوقعةحالةمنأكثرمثلااًهناكيكونعندما•
.متوفرةبياناتالمديرلدىيكونلاعندماأومعينةبثقةحالةلكلاحتمال

:القرارلاتخاذالتاليةالمعاييرتتوفرالحالةهذهفي•
.Aلابلاسمعيار(Laplace criterion)(الرشيدالمعيار)
.Bالأقصىأقصىمعيار(Maximax criterion((المتفائلالمعيار)
.Cالأدنىأقصىمعيار(Maximin criterion)(المتشائمالمعيار)
.Dهورويزمعيار(Hurwicz criterion)(الواقعيالمعيار)
.Eالأقصىىدنأمعيار(Minimax Regret criterion)(الندممعيار)
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حالات اتخاذ القرار

التأكدعدمحالةظلفيالقراراتخاذ:ثالثا•

وقود،ةمحط)الآتيةالثلاثةالمشاريعإحدىفيأموالهاستثمارفيشخصيرغب:توضحيمثال•
منافسة،متوسطةمنافسةشديدة،منافسة)محتملةطبيعةحالاتثلاثظلفي(مطعمتسوق،مركز

ثلاثظلفيالمحددةالأرباحتتوقعالمؤسسةفإنالتاليالجدولفيموضحهووكما(منخفضة
.المنافسةبدرجةتتعلقطبيعةحالات

:التاليةالمعاييرنستخدمالتأكدعدمحالةظلفيالقراراتخاذكيفيةولتوضيح•
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حالات اتخاذ القرار

التأكدعدمحالةظلفيالقراراتخاذ:ثالثا•

لابلاسمعيار:1•

هيلفةالمختالطبيعةحالاتحدوثاحتمالأنيفترضالقرارمتخذنأإلىلابلاسمعياريشير•
البديلاختيارميتبحيث،المتوقعةالقيمأفضلأساسعلىالمفاضلةتتمفإنهلذامتساوية،حالات
بينالمقارنةندعالنتائجأدنىيحققالذيوالبديلالأرباحبينالمقارنةعندربحيةأعلىيحققالذي

منتساويامقدراالطبيعةحالاتمنحالةكلإعطاءتمالسابقالتوضيحيالمثالوفي،التكاليف
1/3نسبةالطبيعةحالاتمنحالةلكليكونبحيثالاحتمالات

الحل•

136.66=1/3×190+1/3×120+1/3×100=الأولللبديلالمتوقعةالقيمة•

126.66=1/3×170+1/3×135+1/3×75=الثانيللبديلالمتوقعةالقيمة•

134.99=1/3×210+1/3×110+1/3×85=الثالثللبديلالمتوقعةالقيمة•

)وقودمحطة)قيمةاعلىيمثلالذيالاولالبديلاختياريتمالمعيارلهذاوفقا•
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حالات اتخاذ القرار

التأكدعدمحالةظلفيالقراراتخاذ:ثالثا•

التفاؤلمعيار:2•

يختارفإنهكولذللصالحهتعملالبيئةأنيفترضالقرارمتخذأنإلىالتفاؤلمعياريشير•
تكلفةأدنىيحققالذيوالبديلالأرباحبينالمقارنةعندربحيةأعلىلهيحققالذيالبديل
بينالمقارنةناليعرضالسابقالجدولنأبماالسابقمثالناوفي.التكاليفبينالمقارنةعند

حالةفيهووربحيةأعلىيحققالذيالبديلنختارسوفالسابقةالثلاثةللبدائلالارباح
.(مطعم)لقراراهوالثالثالبديليكونالثلاثللبدائلقيمةعلىأنختارثممنخفضةمنافسة
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حالات اتخاذ القرار
التأكدعدمحالةظلفيالقراراتخاذ:ثالثا•

التشاؤممعيار:3•

يختارفإنهذلكوللصالحهتعمللاالبيئةانيفترضالقرارمتخذانإلىالتشاؤممعياريشير•
بالنسبةمةقيدنىأيحققالذيالبديلاختياريتموهناممكنةخسارةأكبريجنبهالذيالبديل

يتمفإنهالتكاليفبينالمقارنةتتمعندماأماالأرباح،بينالمقارنةعندالمتوقعةللأرباح
.التكاليفنمقيمةدنىأيمثلالذيالبديليختارثمالنواتجأعلىيحققالذيالبديلاختيار

:يليكمايتمالتشاؤملمعياروفقاالسابقالتوضيحيالمثالولحل•

ومنشديدةمنافسةهوالبديلوهذابديللكلالطبيعةحالاتقيممنقيمةأدنىعنالبحثيتم•
(الوقودمحطة)(100)وهوبينهاقيمةأعلىيمثلالذيالبديلنختارثم

16
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حالات اتخاذ القرار
التأكدعدمحالةظلفيالقراراتخاذ:ثالثا•

خذًالقرارًوهوًمعيارًتوافقيًبينًالمتفائلًوالمتشائمًحيثًيضعًمت( : هرويز)معيار الواقعية -4•
.  والواحدالصفرًقيمةًبيمًبينαًحيثًتأخذαًمعاملًالواقعيةً

.ائمةًفإذاًكانتًقريبةًمنًالواحدًكانتًالنظرةًمتفائلةًوإذاًكانتًقريبةًمنًالصفرًكانتًمتش•

Max i = { max j(α) + min j (1-α)}

• L (a 1) = 0.5 (10) + 0.5 (-5) = 2.5

• L(a 2) = 0.5 (12) + 0.5 (3) = 7.5

• L(a 3) = 0.5 (20) + 0.5(-1) = 9.5

• Max i ( 2.5 , 7.5 , 9.5 ) =  9.5

البديلًالثالثًهوًالأمثلًوفقًمعيارًالواقعيةً• (.هرويز)إذااً

البدائل Max j Min j

a 1 10 - 5

a 2 12 3

a 3 20 - 1

17

حالات اتخاذ القرار
التأكدعدمحالةظلفيالقراراتخاذ:ثالثا•

Min i( سافاج)معيار الأسف -5• , Max j : .

يحاولفهوبالقرارالمؤثرةللمتغيراتبالنسبةالمعيارهذاوفقتشاؤميةالقرارمتخذنظرةتكون•
التكلفةوهيالبديلةالفرصةلتكلفةالأدنىالحدندعوهوعادةالدنياحدودهفيالأعظميالندمجعل
الضائعةفرصةالخسارةمصفوفةتشكيليتمولذاالأمثلغيرالبديلاختيارعندخسارتهاتتمالتي
سطركلفيقيمةأكبرنأخذثم.منهاالعمودقيمبقيةوطرحعمودكلفيقيمةأكبربأخذوذلك

.بينهامنالأصغرالقيمةونختار

نلاحظًأنًهناكًبديلانًممكنانًنختارًأيًمنهماًونسميًهذهًالحالةًبحالةًتعددًالحلولً• .إذااً

Q3Q2Q1Q j

A i

41310a 1

908a 2

090a 3

Max jالبدائل

13a 1

9a 2

9a 3

Min (13 , 9 , 9 ) = 9

18

Q3Q2Q1Q j

A i

500a 1

0132a 2

9410a 3
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أهمية المعلومات للقرار

وأامةعكانتسواءمنظمةأيةفيالإداريللعملالفقريالعمودبمثابةالمعلوماتتعتبر•

.الإداريةالقراراتاتخاذفيوالرئيسيةالأساسيةالقاعدةلكونهاخاصة

صحيحةمعلوماتتوافرمدىعلىتتوقفالإداريةالقراراتوسلامةجودةفانوعليه•

.القرارمتخذعندوذلكاجلهمنالقرارسيتخذالذيللموضوعومناسبة

قيمةلهاوالتيدللفرفائدةأكثرشكلفيلتصبحمعالجتهاتمتالتيالبياناتهيالمعلوماتو•

.القرارمتخذللمدير

:المعلوماتالىالحاجةزيادةالىأدتالتيالعواملمن•
.المنافسةواشتدادالحديثةالتنظيماتطبيعة•

.الإداريةالقراراتعلىوأثرهاوالقانونيةوالاجتماعيةالاقتصاديةالظروف•

.الإدارةدوراتساع•

.الاتصالاتوتطورالتكنولوجيالتطور•

19

المعلومات للمدير متخذ القرارمنافع توافر 

تنمية. .لسابقةاالتجاربعنالمتاحةالمعلوماتمنالاستفادةعلىالمديرقدرة1

ترشيد. هوماوءضعلىوالتطويرالبحثفيجهدمنالمديريبذلهماوتنسيق2
.متاح

وجود. .المشكلاتلحلعريضةوخبراتمعارفقاعدة3

توفير. .هاتكرارمنالحدوتكفلالمشكلاتلحلحديثةأساليبوبدائل4

رفع. .المنظماتبهاتقومالتيالنشاطاتوفعاليةكفاءةمستوى5

،المنظمةأقسامجميعفيوصحيحةسليمةقراراتاتخاذضمانهو،الأهمو6.
.الإداريةالمستوياتمختلفوفي

20
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أنواع المعلومات التي يستخدمها المدير

لاتخاذالفقريالعموديمثلالمناسبوالوقتالملائمتينوالنوعيةبالكميةالمعلوماتتوافرنإ•
ماولكن.بالأنسالبديلواختياروتقويمهاالبدائلتحديدفيالأساسيعدحيث,الإداريةالقرارات

هيالمعلوماتمنأنواععدةالقرارمتخذيستخدم؟القرارمتخذيحتاجهاالتيالمعلوماتهي
:كالتالي

المعلومات. .الشخصية1

المعلومات. .الأساسية2
.البدائلتحديدمعلومات•
.المستقبلأوضاعتحديدمعلومات•
.المستخدمةالمعاييرتحديدمعلومات•

المعلومات. .التفصيلية3
.المستقبلاوضاعاحتمالاتتحديدمعلومات•
.المستخدمةالمعاييرأهميةتحديدمعلومات•

معلومات. .الاداء4
.(التكاليفوأ)الربحمعلومات•
.القيودمعلومات•

21

خصائص المعلومات التي يحتاجها المدير

تذللوالرؤيةأمامهلتوضحمعلوماتالقرارلاتخاذالقرارمتخذالمديريحتاج•
اسةمحاجةهناكا،وسليمصائباالقراريكونولكي,والمبهمالغامضالمجهول
قتبالوتتوفرالتيالصحيحةفالمعلومات,معلوماتأيةولكنللمعلومات
التيكلةبالمشتتعلقلاكانتنإتفيدلاوالموضوعيةالدقةوتتوخىالمناسب
.لهامناسباحلاتتطلب

كونتنلأصالحةتكونحتىللمعلوماتتتوفرنأيجبخصائصعدةهناك•
:كالتاليوهيالقراراتخاذعمليةعليهاتقوموأرضيةأساسا
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خصائص المعلومات التي يحتاجها المدير

تمسالمقدمةالمعلوماتتكوننأيجبالخاصةلهذهوفقاحيث:المطابقة-1
.القرارتنتظرالتيالمشكلةوأالموضوعوتناسب

فترةخلالالمنتجةالمعلوماتإجماليإلىالسليمةالمعلوماتنسبةهي:الدقة-2
ابالحسأثناءالمعلوماتفيالخطأمنالخلودرجةإلىتشيركما,محددةزمنية

.النقلوأ

هدالعحديثةالمقدمةالمعلوماتتكوننأيجبحيث:المعلوماتجمعتاريخ-3
لتاليوبامضللةتكوننأجداالمحتملمنلأنهاالقديمةالمعلوماتمنفائدةفلا

.المنظمةعلىمدمرايكنلمنإسلبياأثراالقرارنتائجستترك

23

خصائص المعلومات التي يحتاجها المدير

بالوقتلتصلمنإالسابقةالخصائصتحققالتيللمعلوماتقيمةلا:الوقت-4
اسيأسشرطالمعلوماتعلىالحصولفيالسرعةإذا,القرارلاتخاذالمناسب

.الجيدةالمعلوماتشروطمن

التييةالأساسالحقائقالمتوفرةالمعلوماتتتضمننأأي:الشمول-5
رةمختصهناالمعلوماتنأذكرهمنلابدالذيوالشيءالمديريحتاجها
.المتوقعةوأالموضوعةالخططعنالاداءانحرافعلىتركز
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خصائص المعلومات التي يحتاجها المدير

وهنارالقرامتخذالمديراحتياجاتمعالمعلوماتتتطابقنأيجب:الملائمة-6
:مستوياتثلاثإلىالمعلوماتتقسم
.الدنياللإدارةتكوناليوميةالعمليةتفصيلات-أ

.الوسطىللإدارةالأهدافمعومقارناتهااليوميةالعملياتنتائجملخصات-ب

.العلياللإدارةبالأهدافومقارناتهاالرئيسيةالنشاطاتعنإجماليةمعلومات-ج

غرضلالمعلوماتتغييروأتحريففينيةأيتوفرعدمأي:التحيزعدم-7
.بهالمرغوبالقرارالىللوصولالقرارمتخذعلىالتأثير

لتكلفةامعالعائدتوازنتحققالمتوفرةالمعلوماتتكونأنيجب:التكلفة-8
لسلعةوقالستقبلعنمعلوماتجمعفائدةماالمثالسبيلعلىتقدير،أقلعلى
الممكنمنالتيالأرباحمنأكبرهذهالمعلوماتجمعتكلفةوكانتجديدة
25.تحقيقها

مصادر معلومات الإدارة 

حجمهاحيثمنالمنشآتتختلفكما•
ارسهاتمالتيوالفعالياتالنشاطاتونوع
وطرقأهدافهاوتعددمشاكلهاوتعقد
نمأيضاتختلف,الأهدافتلكتحقيق
مااوغالب.تحتاجهاالتيالمعلوماتحيث
مصادرمنالإدارةإلىالمعلوماتترد

:التاليالشكلفيكمامتنوعة

المدير

الجهات

الخارجية

نالمستشاري

المدراء 
الآخرين

الموظفين

الحاسب

العاملين مع

المديرين 
الآخرين
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مصادر معلومات الإدارة 
:هماللمعلوماترئيسيينمصدرينبينالتمييزيمكن•

.الداخليالمصدر•

.الخارجيالمصدر•

غيرفةبصوأرسميةبصفةالمصدرينهذينمنتأتيالتيالمعلوماتوتتصف•
.رسمية

نممنلآخرشخصمنوتنتقلالمنظماتمختلففيتوجد:رسميةالغيرالمعلومات•
صعبيالتيالهامةالمعلوماتتقدم،الرسميةالاتصالقنواتاستعمالدونالجهاتجميع

تغييربالالعاملينفعلبردالمتعلقةالمعلوماتمثلالرسميةبالطرقعليهاالحصول
.المثالسبيلعلىالإداراتحدأفيالحاصل

تعملابهخاصةوإجراءاتأساليببإتباعتنظمالتيالمعلوماتهي:الرسميةالمعلومات•
اتوالجهللإدارةمفيدةمعلوماتشكلعلىوتقديمهاومعالجتهاوتسجيلهاجمعهاعلى

.المنظمةمعوالمتعاملةالعاملة
27

مصادر معلومات الإدارة 

:الداخليالمصدر-1

سجلاتوبياناتشكلعلىالمنظمةبهاوتحتفظتسجلهاالتيالمعلوماتوهي•

تخدامهالاسوذلكوصعوباتهوظروفهوإجراءاتهالعملبأوضاعتتعلقوتقارير

.والمراقبةوالتقويمالمعاييرووضعالتخطيطأغراضفي

اراتالقراتخاذفيالأساسلأنهاللإدارةكبيرةأهميةذاتالمعلوماتهذهتكون•

يحوتصحالاداءتقويمووالبرامجوالسياساتالخططبتطويرالمتعلقة

وعاتالمشرفينجدهاانيمكنالتيالداخليةالمعلوماتتختلفالانحرافات

الممكنمنوالتيالمشروعاتتلكتمارسهاالتيالوظائفباختلافالصناعية
:التاليتشملان
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مصادر معلومات الإدارة 

:الداخليالمصدر -1

داتوالإيراوالحساباتالتقديريةالميزانياتتشمل:الماليةالمعلومات-1

الأنظمةووالتشريعاتوالقوانينالاستثماروطرقالتمويلومصادروالنفقات

.المالية

عةالسلوأصنافبالموردينتتعلقمعلوماتتتضمن:المخازنمعلومات-2

.غيرهاوالشحنوطرقالمشترياتوميزانيةالشراءوفواتيروالعقودوأسعارها

عددوالمنتجاتومواصفاتالانتاجمتطلباتتتضمن:الانتاجمعلومات-3

.الصيانةوبرامجالعملساعاتوعددالإنتاجيةوطاقتهاالآلات

29

مصادر معلومات الإدارة 

:الداخليالمصدر -1

لاتوالمراسبالعملاءالخاصةالمعلوماتعلىتحتوي:المبيعاتمعلومات-4

.البيعوفواتيرمعهمالمبرمةوالعقود

كلواختصاصاتالوظيفيةالمراكزنوعتتضمن:الافرادشؤونمعلومات-5

.بهمالمتعلقةالتعويضاتنظامومنهمكلخدمةومدةالعاملينوعددمنها

تقاناتوالالأجهزةبنوعمتعلقةمعلوماتتتضمن:والتطويرالبحثمعلومات-6

.نهامجديدةأنواعوإيجادالمنتجاتلتحسينوالدراساتوالتصاميموالأدوات

30



2/28/2019

16

مصادر معلومات الإدارة 

:الخارجيالمصدر-2

معهااعلتتفالتيالخارجيةالبيئةمنالمنظمةالىتصلالتيالمعلوماتوهي•

التيعلياالالإداريةبالهيئاتالمتعلقةالمعلوماتعلىمنهاوتحصلباستمرار

بالقوىالمتعلقةالمعلوماتوكذلكالمؤسسة،اوالوزارةمثلالمنظمةلهاتتبع

بحاثوالأوالدراساتالمختلفةوالقيموالآراءوالأفكاروالطاقةوالموادالعاملة

بإعطاءدوتفيماديةوالغيرالماديةالمدخلاتجميعأي.والتشريعاتوالقوانين

فينيةوالقانوالاجتماعيةوالسياسيةالاقتصاديةالوقائععنواضحةصورة

.المنافسةوشدةالمخاطرةودرجةالتحدياتونوعالبيئة

31

مصادر معلومات الإدارة 

:الخارجيالمصدر-2

:التاليينالقسمينالخارجيالمصدرويتضمن

مصدرهاقبلمنوتوضيحهانشرهاتممعلوماتيؤمن:الأوليالمصدر•

.لخيصتأوحذفأوتشويهأوتحريفدونالحقيقةعنتعبرلذلكالأصلي

الممكنومنالأصليمصدرهاغيرمنمعلوماتيؤمن:الثانويالمصدر•

.تنشرأنقبلعليهاالحساباتوإجراءالتعديلاتعليهاتدخلأن
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مواصفات المعلومات الإدارية الجيدة 

.الحصولًعلىًالمعلوماتًالمحدثةًمستمرنًأأيً: تكون متاحة دائمان أ1.

الارتباط. .المستخدمتكونًمتعلقةًبمجالًعملًنًأ: 2

الاكتمال. .معينةتلبيًكلًاحتياجاتهًلحلًمشكلةًنًأ: 3

التماثل. .المنظمةأيًعدمًوجودًاختلافًفيًالمعلوماتًعلىًمستوىً: 4

.تكونًخاليةًمنًالأخطاءنًأ: الدقة5.

الملائمة. :،ًحيثالإداريتزدادًالمعلوماتًتطوراًكلماًارتفعًالمستوىًنًأ: 6
.  توفيرًمعلوماتًللقيامًبالتخطيطًواتخاذًالقراراتتتطلبً: العلياالإدارة •

(واتخاذًالقرارات–التخطيطً)المعلوماتًلأغراضًالرقابةًتوفرً: الوسطىالإدارة •

.    المعلوماتًلأغراضًالتشغيلًاليوميتوفرً: الدنياالإدارة •
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