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مقدمة

الأقلىعلأوجيدةقراراتباستمرارصنعتإذافقطوتنجحنافستتأنللشركاتيمكن•
.منافسيهامنأفضلقرارات

وفقوذلكفةمختلبعواملارتبطتوالتيالباحثينلدىالجيدالقرارتعاريفمنالعديدورد•
أو/والالفعالقرارأوالعقلانيالقرارهوالجيدالقراراعتبرمنفمنهمباحث،كللدراسة
.القرارجودةيحققالذيبأنهاعتبرهمنومنهمالصحيح،أوالكفؤ

لكافةاهتماما ًويعطيالمتاحة،المعلوماتكافةالاعتباربعينيأخذالذيهوالجيدالقرار•
.البدائل

اراتالقرعلىينطبقلاهذالكنعقلاني،فيهيكونالذيالحدإلىجيدا ًيكونالقرار•
.المسألةهيفقطوعقلانيتهالقرارصاحبفليسلذاالاستراتيجية

3

عناصر عملية تحليل القرار الجيد

بيتطلالتأكدعدمظروففيجيدقرارصناعةأن•
عنعبريووالمخرجات،القراراتبينالاختلاففهم
:التاليبالشكلذلك

4

يدعناصر عملية تحليل القرار الج
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عناصر عملية تحليل القرار الجيد

،"جيدرارقإلىأبدا ًيتحوللاالسيءوالقرارسيء،قرارإلىأبدا ًيتحوللاالجيدالقرار•
ودةجخلالمنيتمجيدبأنهالقرارعلىالحكمبأنستانفوردجامعةمفهوميتبنىوهو

بدلاحةالصحيفالعمليات،(المخرجات)النتائججودةخلالمنوليسالقرارصنععمليات
يقهبتحقنرغبماهيوالمخرجاتفيها،الجودةمقداراختلفمهماجيدةنتائجتعطيأن

لعدمونظرا ً،المرغوبةالنتائجعلىالحصوللتعظيمنفعلهأننمكنماهوالجيدالقراربينما
القراروجيدة،غيرمخرجاتعنهاينتجأنمحتملالجيدةالقراراتبعضبيئةفياليقين
أما،للشكوكيمناوتقيوبدائلنامحتملة،لنتائجتفضيلاتنامعمنطقيا ًيتسقالذيهوالجيد
جيدةتقراراصنعبأنونؤمن،-نفضلهالذيالحدث-ملائمحدثظهورفهيالجيدةالنتيجة

بعضودوجوبسببحالأيوعلىطريقة،منبأكثرجيدةنتائجإلىيؤديسوفباستمرار
القرارعطييلاقدوبالطبعصحيحة،نتيجةإلىدائما ًتؤديلاقدالقرارعمليةفإنالشكوك
نتيجةعلىونحصلمحظوظيننكونقدالأحيانبعضففي–دائما ًسيئةنتائجالسيء
.محظوظينكونناعلىالاعتماديمكننالاوللأسفجيدة،

5

عناصر عملية تحليل القرار الجيد

عنًلتعبيرًاويتمً.للحصولًعلىًقرارًجيدًيجبًالتركيزًعلىًعملياتًجيدةوبالتاليً•
:هيالقرارًالجيدًبأنهًالقرارًالكفؤ،ًوحددتًخمسًخطواتًعمليةًللقراراتًالجيدةًو

إنشاء سياق للنجاح بخلق بيئة يتوفر فيها إمكانية للقرارات الكفؤ. ة، نتحقق 1
.فيها من مشاركة الأشخاص المناسبين

تأطير القضية . .بيعتهابشكل صحيح، بفهمها بشكل كامل وتحديد ط( المسألة)2

توليد البدائل. 3.

تقييم البدائل. 4.

اختيار أفضل بديل. 5.
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عناصر عملية تحليل القرار الجيد

إلىنظرهماأحدالآراءمنمختلفينلاتجاهينوفقا ًعليهالحكميتمالجيدالقرارلأنونظرا ً•
علىبناءً قيتحقالجيدالقرارأنإلىشيرنف،القرارعملياتإلىنظروالآخرالقرارنتائج

:التاليةللأسبابوذلكجيدةقرارصنععمليات
.فيهاالجودةدرجةاختلفتمهماجيدةنتائجتعطيأنبدلاالصحيحةالعمليات•

سيطرتهعنارجةخعواملعلىوليسالقرار،صانععليهايسيطرالتيللعواملوفقا ًفيهاالتقييميتم•
.سيئا ًالقرارفيبدوتماما ًالنتيجةتغيرقد

طويلةلفتراتيجةالنتلمعرفةللانتظارنضطرفلاصنعه،أثناءفيجيدبأنهالقرارعلىالحكمفيهايتم•
.(الاستراتيجيةالقراراتفيلسنواتتصلقد)

7

عناصر عملية تحليل القرار الجيد

:يةالتالوالآلياتالأسبابعنتنَتجًَُأنيمكنالقرارصنععمليةسوءفإن،ومنه•
عدم. .البدائلمنكاف  عددوجود1

نقص. .المعلومات2

الوقت. .قرارلاتخاذالكافيغير3

الجهل. .التقييمتقنياتفي4

.محددةإجراءاتلآثارالدقيقغيرالتنبؤ5.

قبول. .فيهاالبحثدونالآخرينأحكام6

قبول. .ذاتيةومشاعرللاحتياجات،التمييزضعيف7

رعيةفمجموعات)التحزبمنتعانيالتيالمنظماتفيجيدةقراراتصنعالصعبومن•
.الانحيازويسودها(...أوسياسيةأوطائفية
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تعريف جودة القرار 

أومعينة،مشكلةحلإلىيهدفالذيالجيد،القرارعنعبارةهيالإداريالقرارجودة•
قراراتاتخاذعنعبارةالإداريةالقراراتجودةأنكماالمشكلة،لهذهفعالبشكليستجيب

قرارالوهوتنفيذه،يجبالذيهوالجيدالقرارإنكذلكمحددة،وخصائصمواصفاتذات
الجيدوالقرارفوائد،اللتحقيقدائما ًويهدفالسلبيةوالآثاربالعواقبجيدا ًويتوقعيتنبأالذي
القرار،عصنعمليةنزاهةيعكسالذيوهوعليه،متفقينالجميعيكونأنبالضرورةليس

نظملىعأساسيبشكلويعتمدالعملفيالمتخذوالصائبالسليمالقرارهووباختصار
.الجيدرارالقاتخاذفيالضروريةالمعلوماتتوفيرعلىتساعدهودقيقةصحيحةمعلومات

:وهيالجيدالقرارعليهايعتمدرئيسيةخصائصثلاثةهناكو•
.الجيدالقرارواتساقتماسك•
.الجيدالقرارونزاهةشفافية•
.الجيدالقراروشموليةتكامل•

9

تعريف جودة القرار 

الواضحةالمعاييربعضتقللأوتزيدالتيالأحكامأوالقراراتبأنهاالقرارجودةتعرّف•
.(والوقت،خطاءالأوالأرباح،مثل)للقياسوالقابلة

وأوقوانين،وأخلاقمنظمةبمبادئالمشربةالمتميزةالقرارعلمثمرةهيالقرارجودة•
.التجريبيةوالأدلةوالمعتقداتوالأهدافالقيممعالاتساقتسهلكميةبعلاقات

والعقلانيةالإجرائيةالعقلانيةبين(1976)سيمونهربرتالاقتصاديالخبيروميزّ•
لإجرائيةاالعقلانيةفمديرالقرار،بجودةوارتباطهاقراراتصنععملياتفيالموضوعية

لياتالعمامتازتفإذا.بجودتهمرتبطةغيرعندهالقرارمخرجاتتكونالذينمنواحدهو
بالجودة،متازيفالقرار،(العلم''منيتوفرماأفضل''أساسعلىالمثال،سبيلعلى)بالجودة
تدئالمبالمديرأنالواضحمنأنهإلىوينوهالمرجوة،النتائجظهورلصالحسيكونوهذا
لانيةالعقمنبمستوىكبيرحدإلىالعقلانيةتقاسحيثالمنظماتفيصعوبةيجد

.فيهاالمرغوبالنتائجوإنتاجالأعماللعملياتالموضوعية

10
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تعريف جودة القرار 

جودةعلىدلالةاعتبارهايمكنالقرارجودة•
وحدة)ةالثلاثللمتغيراتالمستقلةالثلاثالمجموعات

بالنظروهذا،(القراروعمليةالقرار،ومنهجالقرار،
هذهقبلمناستغلالهايمكنأخرىعواملإلى

ثلاثةإلىالتاليالشكليشيرإذ,الثلاثةالمتغيرات
يةعملوهيالقرار،متغيراتبينثنائيةتفاعلات
وحدةمعالقراروعمليةالقرار،منهجمعالقرار
منكلالقرار،منهجمقابلالقرارووحدةالقرار،

مثلدةجديخاصيةتبرزالسابقةالثنائيةالتفاعلات
.والعقلانيةوحلها،والصراعاتالمعرفة،قاعدة
هذهوجودةالقرارتنتجالثلاثةالمتغيراتبينالتفاعل

.القرارجودةتحددالثلاثةالمتغيرات

11

متطلبات جودة القرار

وضوح الهدف من خلال رؤية لحركة متغيرات المستقبل. (إدارة المستقبليات)1

بيانات ومعلومات . (نظم المعلومات)(المناسبوالتوقيت–بالشكل المطلوب –دقيقة –كافية )2

جدوى اقتصادية . (اقتصاد).......القرار3

آليات لصناعة القرار. (و بحوث العملياتاصطناعي ذكاء ).......4

آليات . (و بحوث العملياتاصطناعي ذكاء ).......وتقييم القرارلاختبار 5

آليات لتنفيذ القرار والمتابعة. (نظم المعلومات و إدارة النظم).......6

ذكاء . (إدارة).......الفرصةانتهاز 7

التحكم في توقيت . (إدارة).......                                ....... القرارتخاذ ا8

قيادة جريئة فاهمة. (إدارة سلوكية)9

12
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وفييًنفيسًالوقيتً( qualityالنوعييةًالجييدةأوالجيودة)عنييًتوبالفعاليةلجيدًايتسمًالقرارً•
.منًجانبًالأفرادًالذينًيقومونًبتنفيذهًبالقبول

بنسيبةً)اديةًيقصدًبهاًجودةًالقرارًوكفاءتهًوانسجامهًمعًالمعاييرًالفنييةًوالإجرائييةًوالاقتصي:النوعية•
(.المنفعةًإلىًالتكلفة

نًذلييكًيعنيييًإقنيياعًالعيياملينًالمعنيييينًبييالقرارًورضيياهمًعنييهًواسييتعدادهمًلتنفيييذهًوييينجمًعيي: القبووول•
.مشاركتهمًفيًصنعًالقرار

ريًتحديييدًالأهميييةًالنسييبيةًلكييلًميينًعنصيي:الموودير هووي يواجههوواالمشووكلة الأساسووية التووي •
.الجودةًوالقبولًخاصةًعندماًيتعارضًهذانًالعنصران

متطلبات جودة القرار

13

اسييي•  ً مًويطلييقًعليهييياًأيضيييا
أبعيييييادًجيييييودةًالقيييييرارًأوً
سلسييييييلةًجييييييودةًالقيييييييرارً

:التاليويوضحهاًالشكلً

عناصر جودة القرار

14
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ارالقرصانعيحددأنتتطلبوهيالمعقدة،القراراتلصنعمنظمنهجالأبعادهذهتوفر•
وتنفيذرن،وممنطقيتفكيروآليةوالمحتملة،المطلوبةوالنوعيةالكميةالعناصركلبوضوح
.دقيق

:هيالأبعادوهذه•

منهرضالغبوضوحيصفمناسبا ًإطارا ًيتطلبالجيدالقرار:السياقأوالمناسبالإطار-1
شاركويالحقيقية،المشكلةالمناسببالوقتيعالجالجيدوالقرارومجاله،ومنظوره(أهدافه)

ف،الهد:هيعناصرثلاثةالسياقأوالمناسبالإطارلتحديدويلزمالمناسبين،الأشخاص
:الآتيتعنيوهيوالمجالوالمنظور،

الهدف. 1Purpose:مجاليفتحوهذا.القراريحققأننأملوماذاالقرار؟يصنعلماذا:علىيجيب
.القراريصنعمتىعلىيجيبوقدإبداعية،قيمّةبدائلتضملإجابة

النطاق. 2Scope:القرارفيونستبعدهانضَُمّنهاالتيالأحداثما.

المنظور. 3Perspective:القرارحالةعرضيتموكيفالحالةلدراسةالمستخدمالمنظورعنيعبر.

عناصر جودة القرار

15

ناصرالعيضموهوالقرارجودةتحقيقنحوالأولىالخطوةالقرارتأطيريعُتبر•
القراردراساتمعظمفينجدبينما،السابقة(والمنظوروالنطاق،الهدف،)الثلاثة
وغيراحلمروتسعوخمسثلاثبينالقرارصنعلمراحلتصنيفهافياختلافهاومع
أيضا ،ذلك

القرار،صنعفيخطوةأولهي(الفرصةأو)المشكلةتعريفبأنجميعا ًتشتركو•
خطوةالهيأوالأولىالخطوةفيمتضمنةعمليةهوالقرارمنالهدفتحديدعتبريو

حددت:المثالسبيلوعلىالمجال،أو/والمنظورفيجميعهاتبحثلملكنالثانية،
بأنهةالصحيالسياساتلمواكبةالعلميةالقراراتصنعإطارالكنديةالصحةوزارة
:هيةرئيسيقضاياثلاثعلىويركزوالإدارة،الصحةعلىالمخاطرلتحديعملية
.المخاطروإدارةالمخاطر،وتقييمالقضية،تعريف

عناصر جودة القرار

16
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لمساهمينلالقيمةخلقإمكانيةتعرضالتيالبدائلمنمجموعةيتطلبالجيدالقرار:البدائل-2
مجالكلبعضهامعوتغطيومقنعةمجديةمنهاكليكونبحيث،المصلحةأصحابأو/و

لديناليسبدائلفبدونالمتاحةالممكنةالعملمساراتمنواحدهووالبديل،المحتملةالإجراءات
:تكونأنيجبالجيدةالبدائلو.للتنفيذقابلةإبداعيةعنالبحثويجبقرار،أي

تحت)( سيطرتنا،1

مختلفة)( كبير،حدإلى2

أن)( جذابة،تكون3
قابلة)( .للتنفيذ4

لىعتؤثرقدأنهانعلمأنويجبنعرفه،أننودأونعرفه،شيءأيهي:المفيدةالمعلومات-3
لحووالأحكامالماضيمنواقعيةمعلوماتيشملوهذا.سيطرتناتحتليسهذاولكنقرارنا

أنيجبكمانا،لديبدائلعلىتعملعواقبتوقععلىتساعدناالتيالمستقبليةأوالحاليةالأوضاع
وتقرالمناسب،الوقتفيوتكونمنحازة،تكونولاموثوقمصدرمنالمفيدةالمعلوماتتأتي
.اليقينعدمعنمعلوماتنوفروأناليقين،عدم

عناصر جودة القرار

17

ومقاييسوضوح،بالمحددةللقرارالمحتملةالنتائجلمقارنةالقيمةمقاييسيتطلبالجيدالقرار:القيم-4
تذكرأنينبغيالتيةالمتنافسالقيمبينوالمفاضلةبصدقالقرارصناعتفضيلاتتمثلأنينبغيالقيمة

لتطويردمتستخالتيالقرارأهدافأساسبأنهاوالمساهمينالمصلحةأصحابقيموتعُتبربصراحة،
:الآتيالنحوعلىهيالقيمهذهوالبدائل،لتقييمالمستخدمةالقيمةمقاييسأومقياس
Shareholderالمساهمينقيم• value:للمساهمينمفهومبشكلالماليةالناحيةمنالمعرفةالقيمة.

Stakeholderالمصلحةأصحابقيم• value:الأساسيةالمصالحأصحابأهدافلمقابلةالمعرفةالقيمة.

والمقابلات،البحث،:وهيالقرارأهدافلتحديدتستخدمتقنياتأربعهناكأنوضحواكما•
القرارأهدافمنجزئيةمجموعةالقرارإطاريحددإذ،(الاستبيان)والمسحالتركيز،ومجموعات

أربعةوهناكيحسنه،وبالتاليإطارنامنيغيرأنيمكنالقرارعمليةخلالجديدةأهدافتحديدوإن
:هيالأهدافتحديدعندرئيسيةتحديات

،والأهدافللقيمالكاملةالمجموعةتحديد(1

،الرئيسيينالأفرادإلىالوصول(2

،(الجوهرية)الأساسيةالأهدافتمييز(3

.المصلحةوأصحابالقرارصناعقبلمنصحتهامنللتحققالأساسيةالأهدافمنشاملةمجموعةبناء(4

عناصر جودة القرار
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علىتمديعلأنه،(معنىذا)منطقيا ًيكونأنيجبالقرار:المنطقيالتفكير-5
التيلوماتالمعكلمنالاستفادةفيجبالصحيح،المنطقي(الاستدلال)التفكير

.القرارمعيتوافقنحوعلىوالقيمالبدائلحولجمعهاتم

البدائلأيلتحديدالسابقةالأبعادمنالمدخلاتبينالجمعيتطلبالبعدهذاو•
.أكبرقيمةتخلقسوف

عناصر جودة القرار

19

,القراراتجودةلسلسلةالرئيسيالرابطهوبالعملالالتزام:بالعملالالتزام-6
الوقتفيلتنفيذهمستعدونالقرارصناعفيهيكونالذيهوالجيدوالقرار
ذلكلكننفيذ،التعلىوالنيةالعزملدينايكونقدبالتنفيذالتزامبدونالمناسب،

عملياتفيذينالمنفبمشاركةيعززبالتنفيذوالالتزامحقيقيا ،قرارا ًيكونلا
تنفيذبالمرتبطةالقراراتمنسلسلةالنواحيمنكثيرفيالأعمالوالقرار،

.أخرىونشاطات

عناصر جودة القرار
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:وهيالقرارتحليلعمليةفيالقرارمنفذيلاشتراكرئيسيةعقباتخمسهناك
العقبة. صوتالقرارفذيلمنيكونقدالتنظيميةالثقافةعلىوبالاعتماد،التنظيميةالثقافةهي:الأولى1

.القرارعمليةفيجدا ًمحدودةمشاركةأوقوي

العقبة. واسعالبدائلالمجيكونأنيمكنفمثلا ً.القرارمنفذيأومنفذتحديدفيالصعوبةهي:الثانية2
ألاجدا ًنالممكمنأنهكما.القرارمنفذيمنالعديديتطلبوذلكاستراتيجيةقراراتاتخاذفيجدا ً
بمدةطبقةمزمنيةجداولذاتللقراراتالقرارتحليلوقتفيالمنظمةفيمتواجدينالمنفذينيكون
.طويلة

العقبة. قيمةونويخلقجيدينعاملينالقرارمنفذويكونفعادة،القرارمنفذعملعبءهي:الثالثة3
المهمةعنبعيدا ًيأخذهمالقراربتحليلاتيقضونهالذيوالوقتقديمة،قراراتبتطبيقللشركة
.الأولى

العقبة. تنجزأنمكنيوالبترولالغازشركةفيالقرارعمليةفمثلا ً،الجغرافيالتباعدهي:الرابعة4
يجعلأنممكنهذاالعالم،أنحاءكلفيبمناطقينُتشرواأنيمكنالقرارومنفذيالشركةمقرفي

.صعوبةأكثرالواضحوالاتصالالتنسيق

العقبة. مجالأو/و,المنظمةفيالقرارلمحللالقراربتنفيذالخبرةعدمأوالقديمةالخبرة:الخامسة5
.المشكلةهذه

ليل القرارلاشتراك منفذي القرار في عملية تحرئيسية العقبات ال

21

خطوات صنع قرار يمتاز بالجودة
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دالجيالقرارأساليب اتخاذ 

جودة عالية وقبول عالي  قبول عالي وجودة منخفضة 

شارك ي: أسلوب ديمقراطي مشارك 

مثال . الأفراد والخبراء

( تبني تقنيات جديدة ) 

يه فيلتزم المدير -أسلوب جماعي

( جدولة الإجازات ) مثال 

جودة عالية وقبول منخفض  قبول منخفض وجودة منخفضة

لغه يتخذ المدير القرار ويب: أسلوب فردي

إجراءات)  مثال . للعاملين أي يقنعهم به

( السلامة والأمن 

ر ترك المدييأسلوب عدم التدخل، 

جماعة العاملين وحدهم، 

ويعطيهم حرية كاملة في صنع

القرار، مثال

( ق يريا والمراففتالكااستخدام ) 

درجةًالجوده

درجةًالقبول

عاليه

عاليه

منخفضة

منخفضة

23

الجيدالقرار الإداري القواعد التي يستند إليها
.الانسجام مع القوانين والأنظمة واللوائح: الشرعية•

.لاستناد إلى معلومات دقيقة، ويمثل جودة القرارا: الدقة•

.أخذ أراء الأشخاص المعنيين والمختصين، ويمثل قبول القرار: المشاركة•

.الصياغة الواضحة للقرار بدون لبس أو غموض أو احتمال سوء التفسير: الوضوح•

.اختيار وسيلة الاتصال المناسبة لإبلاغ القرار للأشخاص المعنيين: الاتصال•

(.  بعد الأوان)ودون تسويف ( قبل الأوان)الوقت المناسب دون تسرع : التوقيت•

.تحقيق أفضل النتائج بأقل التكاليف: الكفاية•

.معالجة المشكلة وتحقيق الهدف: الفاعلية•

.  إمكانية تنفيذ العمل، الانسجام مع قدرات العاملين والإمكانيات المتاحة: الواقعية•

.البعد عن الأهواء والتحيز وعدم التأثر بالضغوطات والمصالح الخاصة: الموضوعية•

24
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التدفق المحرك نحو جودة القرار

كلالشويوضح.القرارجودةبناءعلىتساعدأنالقرارعمليةمنمتغيراتلعدةيمكن•
الحوارخلالمنتتمبأنهاالقرارجودةباتجاهالقرارصناعتحركالتيالتدفقعمليةالتالي
أوائلفيالعمليةهذهSDGقدم.لإنجازهومنظممحددهوماحولالقرارفريقمع

أفضللتطبيقالمعلوماتتكنولوجياتطبيقاتمنالآلافأثبتتالحين،ذلكومنذالثمانينات،
قراراتالاتخاذفيوالمواءمةوالوضوحالكفاءةقراربناءفيالتقدملتحقيقالممارسات
الأدواتمنوغيرهاالتحليليةالأدواتمنيحصىلاعددوهناكالهامة،التنظيمية
رتأطيتسهلالتيالأدواتهذهبينومن.الدعموفرقالقرارلصناعالمتاحةالمتطورة
البيانيةوموالرسديناميكية،وهيكلةالمعايرة،وتقنياتالبيانية،الرسوم:والتقييمالقرار

.القراروأشجارالمحاكاة،كارلومونتيالقيمة،مقاييسوالقوالب،والنماذجالإعصار
القرارهنيوم.مناسبةتقنياتإدخالويتمجديدةأدواتفيالنموفيويستمرطويلةوالقائمة

لديهماستخدامهافيواسعةوخبرةالأدواتمنواسعةمجموعةإلىالوصولإمكانيةمع
.نفسهاالمشكلةطبيعةعلىالتركيزفيوالحريةالإمكانية

25

التدفق المحرك نحو جودة القرار

.طيةالخوالبرمجةوالمحاكاةوالمنفعةالتكاليفوتحليلوالتشاورالقراراتشجرة:وهيالجيدالقرارلصنعوتقنياتأدواتوهناك
القرارنعصعمليةتحسينفيللمساعدةهوالباحثينقبلمنلضبطهاالرئيسيوالهدفالقرار،علومجوهرهيالقرارجودةمسألةإن

26.والمنظماتللأشخاص
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القسم الثاني
إدارة الأزمات
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