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ومراحل تطور الأزمات وأنماط ــــات سم
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ــــات الازمةسم

لأزمة،الطبيعةرؤيتهالطبيعيةأوالاجتماعيةالعلوممنعلملكلأنالمعلوممن

وفياهتمامهمزاويةمنالأزمةالمجالاتتلكفيالباحثونيدرسحيث

تعددتهنامنعليها،يعتمدونالتيالإرشاديةوالنماذجالمسلماتضوء

هذاوبرغموأنواعها،مجالاتهالتعددتبعاالأزمةمفهومتحديدمحاولات

عليهايتفقزمةللأمشتركهخصائصأوعامةسماتهناكأنإلاالتعدد

:يليمافينوجزهاالباحثينمعظم
المفاجأة، . ع أو موقف مفاجئ حيثث تقث. حدث سريع وغامض،متوقعفهي حدث غير 1

.الأحداث الخالقة للازمة على نحو يفاجئ صانع القرار

جسامة التهديد، . رار والذي قد يؤدي إلى خسائر مادية أو بشثرية اائلثة تهثدد اقسثتق2
. وتصل أحيانا إلى القضاء على كيان المنظمة

3

ــــات الازمةسم

أنهثا . مثثن ، فهثي تهثدد اقفتراضثات الرئيسثية التثي يقثوا عليهثا النظثاا، وتخلث  حالثةمربكثة3

ات حاقت القل  والتثوتر، وعثدا الةقثة فثي البثدائل المتاحثة وخاصثة فثي ظثل نقث  الم لومث

الأمر الذي يضاعف من ص وبة اتخثاذ القثرار، ويج ثل مثن أي قثرار ينلثوي علثى قثدر مثن 

.المخالرة

ضي  الوقت المتاح لمواجهة الأزمة. اد، ، فالأحداث تقثع وتتصثاعد بشثكل متسثارب وربمثا حث4

يثدا، الأمر الذي يفقد الراف الأزمة، أحيانا القدرة علثى السثيلرة فثي الموقثف واسثتي اب  ج

حيثثث قبثثد مثثن تركيثثز الجهثثود قتخثثاذ قثثرارات حاسثثمة وسثثري ة فثثي وقثثت يتسثثا بالضثثي 

.والضغل

، وت ارض مصالحها، مما يخل ت دد الألراف والقوى المؤةرة في حدوث الأزمة وتلوراا.   5

ة ص وبات جمة في السيلرة على الموقف وإدارت  وب ثض اثذا الصث وبات إداريثة أو ماديث

.أو بشرية أو سياسية أو بيئية الخ
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وتصنيفهاأنماط الأزمات 
يفتصنيفهايمكنأنهإلاالأزمات،تقسيمفيالآراءتعددت•

:تاليالالشكليوضحهاكمامتمايزةمجموعات

5

وتصنيفهاأنماط الأزمات 

الأزماتتكرّر.1

دوري،الحدوثهاأنمنالرغموعلى.الأزماتتصنيففيالأسسأهممنالتكرريعُدَ ُّ
لادولة،وأمؤسسةأوفردا ُّكانسواءإداري،كيانأيُّّفإنوتجنبّها،مقدماتهارصديتيح

:إلىتقسيمهاويمكن.وقائيةأجهزةمنيملكماعلىتلافيها،يستطيع
متكررةدوريةأزمات.أ

وحجمهابمداهادقيقا ُّتنبؤا ُّالتنبؤيتيحلافإنهحدوثها،بتوقعالأزماتتكررسمحلئن
شرائية،البالدورةالمرتبطةالاقتصادية،الأزماتفيتتمثلوهي.مجالهاواتساعوشدتها
.الإنتاجقوىفيلخللنتيجةالانتعاش،عنكذلك،تنجم،قدوالتيالكساد،عنوالناجمة

دوريةغيرأزمات.ب

غير.وقعّهاتيصعبولذلك،دورية؛بأسبابحدوثهايرتبطولابالعشوائية،تتصفوهي
الأزماتفيوتتمثل.تلافيهاعلىيساعداننشوئها،عواملوملاحظةالدقيقة،المتابعةأن

.روالأعاصيالأمطارمثلالمناخية،الظروفتغيرأوالجوية،الأحوالسوءعنالناجمة
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وتصنيفهاأنماط الأزمات 

الأزماتحدَّة.2

إلىابته،أصالذيالكيان،منوتمكنهاتغلغلهالمدىطبقا ُّالأزمات،تقسيميمكن

:هماأساسيَّين،نوعَين

السلحيةالأزمات.أ

إذاوخاصةبسرعة،وتنقضيفجأة،تحدثإنهاإذخطرا ؛تشكللاأزمات،وهي
.علةالمفتالتموينيةالأزماتمثلالكاذبة،الشائعاتعنتنجموهي.أسبابهاعولجت

ال ميقةالأزمات.ب

تعتريه،يالذالكيانببنيةلارتباطهاوالقسوة،الضررشديدةتكونإذ؛خطرا ُّالأشدوهي
.مواجهتهاأهملتإنتدمره،وقد

7

وتصنيفهاأنماط الأزمات 

الأزماتتأةير.3

أسبابهابتفاوتتأثيريتفاوت

التأةيرمحدودةأزمات.أ

فإنذلك،ولتنتابه؛الذيالكيانفيواضحةمعالملتأثيرهايكونولا.معينةظروفوليدةوهي
معينة،تموينيةةسلعافتقادفيوتتمثل.إدارتهوأساليبسياساتهتعديلخلالمنتتحققمواجهتها

.بدائلهاتوافرمع

جواريةأزمات.ب

علىينعكسامبه؛يحلالذيالكيانبنيةفيمؤكدا، ُّواضحا ،تأثيرا ُّالأزماتمنالنوعهذايؤثر
يمكنهلاالتيالأساسية،ومطالبهحاجاتهحرمانهعلىويساعدحركته،علىقيودا ُّويفرضأدائه

إنإذمواجهتها؛إهمالأوالأزمات،منالنوعهذاتجاهليمكنلافإنهولذلك،.عنهاالاستغناء
الأزماتلكتوتتمثل.وتدميرا ُّخطرا ُّأشدأزماتيلدوقدصعبة،نتائجعنيسفرقداستمرارها

.الغذاءأوالوقودأوالمياهنقصفي
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وتصنيفهاأنماط الأزمات 

الأزماتشدة.4

:هماوالضعف،الشدةمنأساسيَّيننوعَينبينالأزماتتراوح
عنيفةأزمات.أ

إلىلسبيولا.تدمرهتكادبلالإداري،الكيانفيتؤثروالعنف،الشدةبالغةوهي
جزءلّ ُّكمعالجةيمكنحتىأجزاء؛إلىوتفتيتهاالدافعة،للقوةإفقادهاغيرمواجهتها،

لعملاعنوالامتناعالعمالية،الإضراباتفيالأزماتمنالنوعهذاويتمثل.حدةعلى
.ضخمةخسائريسببماالمطالب؛تسُتجابحتى

خفيفةأزمات.ب

بدويقدأنهمنالرغموعلى.تخريبحوادثمنالناتجةالأزماتفيالنوعهذايتمثل
لأسباب،امعرفةبعدبسرعة،معالجتهويسهلمحدودا ،يكونتأثيرهأنإلاُّّعنيفا ،

طرفإلىمخصطرفمنبتحويلهبالشعب،عليهيسُتعانوقد.عنهاالصريحوالكشف
.الأزمةعلاجفيوفعال،مشارك،

9

وتصنيفهاأنماط الأزمات 
الأزماتمستوى.5

الشاملةالأزمات.أ

وكذلك،ونتائجهاأسبابهافيسواءشاملة،أزماتفهيكلَه؛المجتمعفيوتؤثرالدولة،تصيب
الأزماتويشمل.التأثيرمختلفةوأبعادتداخلاتالأزماتمنالنوعولهذا.علاجهامتطلبات
أوالداخليالأمني،وضعهاأوالسياسي،ونظامهاالاقتصادي،وأدائهاالدولةببنيةالمتصلة

واجهتهامتتطلبالأزمات،وهذه.والاجتماعيالسياسيواستقرارها،سيادتهاعنفضلا ُّالخارجي؛
.خارجيا ُّدعما ُّومعوناتتتطلببلكبيرا ،جهدا ُّ

الجزئيةالأزمات.ب

إلىديمتقدأنهإلافيهاتأثيرهاوينحصر.الإنتاجيةالوحداتأوالمشروعاتأزماتفيتتمثل
وهذا.هعليالسيطرةنستطعلمإنبرمّتها،الدولةيطاولبلبها؛المرتبطةالأخرىالمشروعات

التأثيراتىإلإضافةفيه؛ينشأقدالذيللكيانطبقا ُّوالتعدد،بالتنوعيتميزالأزماتمنالنوع
هذاوفي.اواختفائهونشوئهاوتكاملهاوترابطهاانتشارهاعواملفيوالمتمثلةللأزمات،المتباينة
ي،الإدارالكيانيتمكنلمإن ُّواحتوائها،الأزمةلمواجهةالدولة،تدخّليجبالأزمات،منالنوع
.مواجهتهامنبها،تأثرالذي
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وتصنيفهاأنماط الأزمات 
الأزماتأب اد.6

محليتأةيرلهاعالمية،أزمات.أ
الدولةفيمنهرا ُّخطأشدفيهاالأزماتتلكتأثيرفيكونفلكها،فيتدورالتيالدولإلىأزماتهانقلفيالكبرىالدولتنجحماغالبا ُّ

فيتأثيرا ُّأشديكونسبلفقط،الأمريكيةالمتحدةالولاياتعلىيقتصرلنتأثيرهفإنمثلا ،الأمريكي،القمحمحصولساءفلوالمركز،
أخرى؛لعا ُّسبهتستبدلأنأوالاستراتيجي،مخزونهامنالقمحإلىحاجتهاتؤمنأنواشنطنيمكنإذغذاؤها؛عليهيعتمدالتيالدول،
.إليهاللجوءلهاالتابعةالدولعلىيتعذرماوهو

خارجيتأةيرلهامحلية،أزمات.ب
المالعتطاولأزماتهاجعلمنالتعاونيةوعلاقتهاترابطهايمكنهاإذمترابطة؛الناميةالدولكانتكلماالأزمات،هذهمثليتضح

ضغطهااصامتصفيتتمثلمراحل،علىذلكويتحقق.الأزماتتلكتجاهبمسؤولياتهاالنهوضإلىالكبرىالدولفتدفعالخارجي،
استغلالبذلكويكونالخارج،إلىتصديرهايمكنجديدة،أزمةلضغوطباعثإلىوتحويلهالذاتي،تأثيرهاإفقادهاثمواستيعابه؛
حويلتمكاسبجنيوهيالأخيرة،المرحلةذلكويليمسارها؛وتحويلالأصليةالأزمةمعللتعاملفعلكردالجديدةالأزمةضغوط
فطيةالنالأزمةنقلمنللنفط،المنتجةالدولإليهعمدتمافيذلكويتمثل.مواجهتهاعلىوإجبارهاأخرى،أطرافإلىالأزمةمسار
دولإلى،أخرىمرةالأزمة،تلكعبءنقلمنالكبرى،الصناعيةالدولنفسه،الوقتفيإليه،بادرتوماالمستهلكة؛الدولجميعإلى
.النفطيةالدولتلكمنتجاتعلىتعتمدالتيكافة،العالم

فقلمحليةأزمات.ج
فهي،ولذلكالخارج؛إلىترحيلهايمكنولامنها؛محدودقطاععلىيقتصربلالدولة،حدودتأثيرهايتعدىلاالتيالأزمات،وهي
صرمجمهوريةمناطقمعظمعنالكهرباءخدماتانقطاععننشأتالتيالأزمة،فيذلكويتمثل.فقطداخليمحليإطارفيتعالج

مرالأالقبلي؛الوجهفيالمواقعأحدفيالعالي،الضغطكهرباءخطوطضربتصاعقة،بسبب،1990أبريلأيامأحدفيالعربية،
.كهرباءبلاالجمهوريةأنحاءمنالعديدوأبقىبعضهاعنالتيارفانقطعالأخرى،المحطاتعلىفجأة،التحميل،زيادةعنهنحمالذي
بقيتأنهاإلابالكهرباء؛تعملالتيالنقلووسائلالمستشفيات،بعضوخاصةالقطاعات،منللعديدمحليةأزماتفيذلكأسهمولقد
.والإنتاجيةالخدمية،قطاعاتالبعضفيتأثيرهادرجاتاختلفتكمافقط،محلية

11

أنماط الأزمات المحلية وتصنيفها
الأزماتمحاور.7

ماديةأزمات.أ

التعاملويمكن.البطالةوأزمةالنقدية،السيولةوأزمةالغذاء،أزمة:مثلملموسا ،تأثيرهايكونالتيوهي
لتعاملاآلياتنجاحمدىمنالتحققيمكنكما.ومتعددةمختلفة،ومناهجبطرائقوطبيعيا ،ماديا ُّمعها،
.مواجهتهامحاولاتعلىالمترتبةالنتائجخلالمنمعها،

م نويةأزمات.ب

النوعاهذويتمثل.بهاالمحيطينالأشخاصبذاتيةارتباطلهموضوعي،غيرمحورحولتدورالتيوهي
غيرشخصي،معنوي،الأزماتهذهمحورأنويلاحظ.الولاءأزماتأوالمصداقية،أوالثقةأزماتفي

.مضمونهابإدراكتتحققمواجهتهافإنولذلك،ملموس؛

المزدوجةالأزمات.ج

هيو.الاغترابأوالإرهابوأزمةالرهائن،أزماتمثلوالمحلية،الدوليةالمشكلات،فيالنوعهذايتمثل
الأشخاصوهومنه،نتجتأوأحدثتهالذيالمادي،الواقعهوملموس،مادي،أحدهماجانبيَن،ذات

احبةالمصالعنيفة،الفعلردودفييتمثلمعنوي،والآخر.الماديةوالأضرارالخسائرأوالمختطفون،
كلالشوهذا.الانتقاميةالفعلردودمنوالخوفبالأمن،الإحساسعدممنتشيعهوماالإرهابية،للأعمال
.الحاليالعصرفيالسائد،هوأصبحالأزمات،منالمزدوج
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الصناعيةالأزمات 
نهماأإلاُّّالمدمرةتأثيراتهمافيالطبيعية،والكوارثالصناعيةالأزماتتشابهمنالرغمعلى•

ماعي؛الاجتوالنظامالبشري،العاملبهايتسببكوارث،هيالصناعية،الأزماتإنإذمختلفتان؛
والأزمات.قبةمتعاأجيالفيبلالدول،منالعديدفيفتؤثروالزمانية،الجغرافيةالحدود،تتعدىوقد

أو،الاتصالاتنظُُمأوالأشخاصإماسببهاويكونالتنظيم،داخلمنتنبع،ظاارةالصناعية
خصائصهالوتتمث.والمنشآتالمنظماتبينالحالات،بعضفيتكون،وقد.المستخدمةالتكنولوجيا

:الآتيفي

متعددة،الإيقاعبطيئةوأحداثبها؛يسُتخفقدوضعيفة،،محدودةإشاراتالصناعيةبالأزمةتنذر•
نفسه،داريالإبالنظااتبدأوقدبالأشخاص؛أثرهافيحلالبيئة،أو،الإنتاجيبالنظااتبدأقد.الوجوه
،ال ملانمكفيوأخلارمهنيةأمراضشكلتتخذوقدبه؛المحيطالمجتمعأوفيه،بالعاملينفتضر
السلياغيرخداااقستيعُدَُّّوكذلك،.بيئيةوأضرارا ُّتلوثا ُّتسببالتيالإنتاج،مخلفاتعنناجمة

الأزماتمسبباتمنكلهّاهيالفاسدة،المنتجاتاستخداامحاولةأوالتخريب،أوللمنتجات،
.الصناعية

مواجهةلسواءالمطلوبة،التعويضاتفيتتمثلباهظة،نفقاتالصناعيةالأزمةأضرارتستدعي•
13.تشغيلهاوإعادةالمعيبةالمنتجاتوسحبالبناء،وإعادةالتلوث،ومكافحةالأضرار،

الصناعيةالأزمات 

النواحي،فية،المتشعبتأثيراتهاإلىنظرا ُّفادحة؛الصناعية،للأزماتالمصاحبةالاجتماعية،الخسائرتكون•
إعادةوالمتضررة،المناطقمنالسكانترحيلالصناعيةالأزماتعنينجمفقد.والسياسيةالاجتماعية

يفجرهاة،داخليصراعاتعنالناجمالسياسي،التوترعنفضلا ُّبالأزمة؛تأثرواالذينالأشخاص،تأهيل
.عنهاوالمسؤولينالأزمةأسبابتحديد

تكنولوجية،والوالتنظيميةالبشريةالعوامل،بينالمركب،التفاعلأنإلاالصناعية،الأزماتأسبابتعدد•
التخريبأعمالإلىإضافة؛وال مالالإدارةأخلاءتتضمنالبشرية،فال وامل.بدايتهاعنيسفر

دونحُولويالأخطار،يزيدما؛الكافيةالحمايةتوفيرعنال جزفيالتنظيميةال واملوتتمةل.والإرهاب
موادتخدامواسالمعيبة،والمعداتالتصميم،عيوبتشملفقد،التكنولوجيةال واملأما.دقيقةطوارئخطط
إلىارالافتقإطاروفي.والماديةالاجتماعيةالبيئة،معالعواملهذهوتتفاعل.للمواصفاتمطابقةغير

الصناعية،الأزماتأخطارتزدادقداتصال،ونظُُمومواصلاتوطاقةمياهمنللعمل،ملائمةظروف
.لصناعيةاللأزماتمدمرةآثارإلىيؤديمما.المدنيالدفاعلوسائلملائمةخططافتقادحالةفيوتستفحل

مندولةرعشاةنتيحواليعلىالساب السوفيتياقتحادفيتشيرنوبلالنوويالمفاعلحادثأةرلقد•
الأمراضانتشارفيسببا  يكونأنالمتوقعومنالضحايا،منال ديدوفاةفيتسببكذلكالجوار،دول

.قادمةعاما  ةلاةونلمدةالسرلانية

14
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الصناعيةتصنيف الأزمات 

إلىسيمهاتقيمكنأنهإلاشتىّ،وجوها ُّالمحليةالصناعيةالأزماتتتخذ•
:يليكمامتباينةمجموعات

ية،الطبيعةذاتالفنية،للمعلوماتالخارجيالتهديد.1 هجومعنوالناجمالسرّ 
.المتنافسةالمنظمات

إمابمهامهم؛الاضطلاعمنالعاملينتمكنعدمأوالإنتاج،معداتتعط ل.2
.البشريةالأخطاءبسببأووالذهني،البدنيالإجهاد،بسبب

.الخارجيالتهديدمنالناتجةالأزمات.3

تلحقالتيالكوارث،عنالناجمةالمادية،الخسائرمنالناتجةالأزمات.4
.والبيئةوالسكانبالعاملينأضرارا ُّ

.بمرضاهاتوديالتيالمهنية،الأمراضمنالناتجةالأزمات.5

15

ن الأزمات وتفاعلاتها  الداخليةمراحل تكوُّ

تفاعلاتتشهدمختلفة،متتابعة،مراحلخلالتتكوناجتماعية،ظاهرةالأزمة

نهالبدايةتنبهداخلية، متابعةوتمثل.(3الرقمالشكل)المتعاقبةالنضجوأطوارتكو 

وظهورها،لوجودهاالتنبهيمكنهالذيلقرار،لمتخذخاصةأهميةالمراحلهذه

ن منزمة،الأوتمر.مواجهتهاعلىأقدرفيكوننضجها؛علىالمساعدةالعواملوتكو 

:هيمراحل،بخمساضمحلالها،وحتىنشأتهالحظة

16
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ن الأزمات وتفاعلاتها الداخلية مراحل تكوُّ

17

مراحل 

ن  تكوُّ

الأزمات

ار  الأزمة تولد ثم تنمو وتتسع ثم تصل لمرحلة النضج ثم تبدأ في الانحس
.والتقلص ثم تختفي 

ن الأزمات وتفاعلاتها  الداخليةمراحل تكوُّ

النشوء.1

خطربوينذرالأفق،فييلوحمتوقع،غيرشيءبوجودمبهمإحساسهناكيكونالمرحلة،هذهفي
زمةالأفيالمجهولنطاقاتساعويرجع.إليهسيصلالذيالمدىأوالاتجاه،أوالمعالم،محددغير
.ستسببهاالتيوالأضرارتطورها،واحتمالاتأسبابها،عنكافيةمعلوماتوجودعدمإلى

ملائمالبالشكلمعالجتهايتملممالمشكلةنتيجةهيوإنمافراغمنتنشألاغالبا ُّفالأزمة.

معلالتعامفيالأساسيةالعواملهيبصيرته،نفاذومدىوخبرتهالقرارمتخذإدراكويكون
مرتكزاتوإفقادها"الأزمةتنفيس"هوالتعاملهذامحورويكونالميلاد،مرحلةفيالأزمة
.خسارةأيتحققأندونالمرحلةهذهفيعليهاالقضاءأوتجميدهاثمومنالنمو،

هيالعاممحورهافيالتنفيسعمليةوتكون:

ثانويشيءإلىويحولهابالأزمة،الاهتمامعلىيغطيجديداهتماممحورخلق.

الناجحبالعلاجمعهاوالتعاملعواملهاتكمنأينمعرفة.

أخرىنواحفيجهودهاوتشتيتللأزمةالمحركةالدفعقوةامتصاص.

18
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مراحل تطور الأزمات

النمومرحلة-2
منلاتساعواالنموفيالأزمةتأخذحيثالمناسب،الوقتفيالأولىالمرحلةمعالجةلعدمنتيجةتنشأ

:هماالمحفزاتمننوعينخلال

الأزمةذاتمنمستمدةذاتيةومحفزاتمغذيات.

معهاوتفاعلتالأزمةاستقطبتهاخارجيةومحفزاتمغذيات.

اهلهايتجأووجودهاينكرأنالقرارمتخذيستطيعولابالأزمةالإحساسيتعاظمالمرحلةهذهضمن
المجإلىجديدةأطرافدخولعنفضلا ُّيوم،بعديوما ُّثقلهيزدادمباشرضغطلوجودنظرا ُّ

يصلسوفخطرهاأنمنأونتائجهامنلخوفهمأوإليهمامتدخطرهالانسواء ُّبالأزمةالإحساس
.إليهم

التاليالنحوعلىالتدخلالقرارمتخذعلىيكونالمرحلةهذهفي:

بينهامصالحتعارضخلقأوباستقطابها،سواء ُّللأزمة،المدعمةالخارجيةالعناصرعزل
.الأزمةاستفحالوبين

إليهوصلتالذيالمستوىعندبإيقافهاالأزمةنموتجميد.

ن الأزمات وتفاعلاتها  الداخليةمراحل تكوُّ

النضج.3

عواملفتزداد.وتخلفهاوجهلهاالإدارةكفاءةعدمالمرحلة،هذهإلىالأزمةيدفع
مانفا ؛وعشدةدرجاتهاأقصىلبلوغهااللازمةالمؤثرة،بالقوةتمدّهاالتيتفاقمها،
داما ُّمصادمتهاخلالمنإلاُّّمستحيلا ،أمرا ُّعليهاالسيطرةيجعل ينتهيقدفا ،عنيص 
منوالأزمة،مراحلأخطرمنوتعد.فيهنشأتالذيالمشروع،أوالكيانتدميرإلى

القرارمتخذيكونعندماوتحدثالمرحلة،هذهمثلإلىالأزمةتصلأنالنادر
خلالالأزمةوتصل.برأيهوالاستبدادوالتخلفالجهلمنكبيرةدرجةعلىالإداري

منمفرولامستحيلةعليهاالسيطرةوتصبحوعنفها،قوتهاأقصىإلىالمرحلةهذه
القرارخذبمتتطيحالقوةشديدةالشدة،بالغةالأزمةتكونوقد.معهاالعنيفالصدام

دهاءباستطاعقدالقرارمتخذيكونأنأوفيه،يعملالذيالمشروعأووبالمؤسسة
20.آخراتجاهالىالأزمةمسارتحويل
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ن الأزمات وتفاعلاتها  الداخليةمراحل تكوُّ

اقنحسار.4

يف؛العنالاصطدامخلالأهدافهاتحقيقبعدالأزمة،إليهاتصلالتيالمرحلة،وهي

أوتبديدهايفالاصطدامفشلوإن ُّ.بالانحسارفتبدأقوّتها،منكبيرا ُّقدرا ُّتفقدإذ

الذين،الكيااستقرارتزعزعمتلاحقة،موجاتشكلوتأخذتتجدد،فقدتقليصها،

تبدأيثح.الاختفاءأوالفناءدرجةإلىيصلحتىوالتقلص،الانكماشمرحلةيدخل

جزءا ُّقدهايفوالذياتخاذهتمالذيالعنيفللصدامنتيجةوالتقلصبالانحسارالأزمة

فيالصداميفشلعندماأخرى،دفعقوةلهاتتجددالأزماتوبعض.قوتهامنهاما ُّ

وراءتندفعموجةالبحر،كأمواجالحالةهذهفيالأزماتوتصبحأهدافهتحقيق

.موجة

21

ن الأزمات وتفاعلاتها  الداخليةمراحل تكوُّ

اقضمحلال.5

فيه،أتنشالذيالكيان،اختفاؤهاويدفع.مظاهرهاتتلاشىدفعها،قوةالأزمةتفقدحينما
الخبرةتسابهاكبعدوأداءه،فاعليتهويستعيد.عليهاالمترتبةالآثاروعلاجالبناء،إعادةإلى

هذهإلىالأزمةتصلهنا.بهألمتالتيالأزمات،هذهمثلمعالتعاملفيوالمناعة،
لاشىتتحيثلعناصرهاأولهاالمولدةالدفعقوةكاملشبهبشكلتفقدعندماالمرحلة
الدروسمنالاستفادةالضرورةومن.عنهاوالحديثبهاالاهتماموينتهيمظاهرها
للكيانفعا ُّدايعدالأزمةوانحسار.سلبياتمنمستقبلايحدثقدمالتلافيمنهاالمستفادة

وغيروضا ُّمرفأمرا ُّيصبحفالتكيف،التكيفلإعادةوليسالبناءلإعادةفيهحدثتالذي
أساسا ُّلفيتصالبناءإعادةأماانحسارها،بعدالأزمةونتائجآثارعلىسيبقىلأنهمقبول
فيخبرةأومناعةوإكسابهوأدائهالكيانفاعليةاستعادةثمومنوالنتائجالآثارهذهبعلاج
.الأزماتمنالنوعهذاونتائجأسبابمعالتعامل

22



2/28/2019

12

ن الأزمات وتفاعلاتها الداخليةمراحل : ملخص تكوُّ

على المنشآتالأزمة ( آثار)نتائج 

يمكنذلكلوالنجاح؛للتقدمفرصةتكونقدوإنمابالخطر،الأزمةترتبطأنبالضرورةليس•
:هماجانبينمنالأزمة(آثار)لنتائجالنظر

ها،أهدافتحقيقعنالمنشآتوإعاقةتهديد:فيوتكمنللأزمةالسلبية(الآةار)النتائج•
الأفعالدلردونظرا ُّعلمي؛غيربأسلوبالقراراتواتخاذوالبشرية،الماديةالخسائروإحداث
عميقة،يةنفسبصدماتعناصرهبكافةالمحيطالمجتمعوإصابةالمتلاحقة،للأحداثالسريعة
.المجتمعفئاتجميعوسلوكواتجاهاتقيمفيوالتأثيربالنفس،الثقةوزعزعة

تكونلاقدالتيالملائمةالتغيراتإحداث:فيتكمنللأزمةالإيجابية(الآةار)النتائجأما•
رالقصوجوانبوإظهارالمباني،فيالعملمجالاتجميعفيالعاديةالأوقاتفيمتاحة

عملياتتحسينوتلافيها،أجلمنالعملمجالاتفي(الظاهرةغير)الكامنةوالضعف
لية،الحاالأزمةنتائجمنالإفادةضوءفيمستقبلا ُّتحدثقدالتيالأزماتمعالتعامل

.مستقبلا ُّحدوثهالمنعالأزماتمنوالعبرالدروسواستخلاص
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الأزماتلمواجهة المستعدة والمنظمات المستهدفة المنظمات 

:امانوعينإلىالأزماتإدارةمفهواضوءفيالأعمالمنظماتتقسيايمكن•

ةسابقلأزماتتعرضهارغمالأزماتإدارةمنهجتطبيقتعارضمنظمات:الأول•

.للأزماتمستهدفهمنظماتعليهاويطلق

واجهةلمالخططبوضعوتقومالأزماتإدارةمفهومتطبيقتؤيدمنظمات:الةاني•

عدهمستمنظماتعليهاويطلقلهاتتعرضقدالتيالمحتملةوالمخاطرالتهديد

.الأزماتلمواجهة

:المنظماتمنالأنوابلهذاتوضيحيلىوفيما•

الأزماتلمواجهة المستعدة والمنظمات المستهدفة المنظمات 

:للأزماتالمستهدفةالمنظمات-1

للأزماتتعرضهااحتمالزيادةإلىتؤدىعواملبداخلهاتحملمنظماتوهى•

منهجبتطبيقمتقوولاالبيئية،المتغيراتمعالتكيفعلىقدرتهاعدمإلىبالإضافة

دبرتكتفىفهيثمومنلمواجهتها،اللازمةالاستعداداتعملأوالأزماتإدارة

وقدهابمواجهتتقومثمالأزمةوقوعلحينتنتظرفهيعشوائيةبصورةالفعل

لأزمةاموقففيللمخاطرالسليمةوالرؤيةالجيدةالقيادةافتقادإلىذلكيرجع

.اللازمةالمعلوماتتوافروعدمالتنظيميالهيكلضعفإلىبالإضافة
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الأزماتلمواجهة المستعدة والمنظمات المستهدفة المنظمات 

:الأزماتالمنظمات المست دة لمواجهة -2

قدرتهازيادةبواسطتهايمكنالتيالأنشطةكافةبممارسةتقوممنظماتوهى•
اييرمعبتوفيروتهتمالتعلمتواصلوهىوالخسائرالأضرارمنوتحدبمواجهتها،
نهايمكولكنهكذاتظلأنالمحتومقدرهاليسللأزماتالمستهدفةوالمنظماتالأمان،

الأمرتطلبويللأزماتمستعدةمنظماتتصبحلكىوالتطويرالتغييربعمليةتقومأن
الأزماتلإدارةودعما ُّتأييدا ُّأكثرلتكونبهاالخاصةالسلبيةالتنظيميةالثقافةتغيير

وافروتالمتوافرةوالمواردوأولوياتهاالمنظمةلأهدافالواضحالتحديدإلىبالإضافة
لخطوطتاموضوحكذلك.القراراتلاتخاذاللازمةوالكافيةالصحيحةالمعلومات
تقييموتحليلكذلكوالخارجيةالداخليةللاتصالاتجيدونظاموالمسئوليةالسلطة
.المحتملةللأزماتوالمواجهةالإعدادأسلوبلتحسنالسابقةالأزمات

.زماتللأالمستعدةوالمنظماتالمستهدفةالمنظماتخصائصالتاليالجدولويوضح•

الأزماتلمواجهة المستعدة والمنظمات المستهدفة المنظمات 

والمنظمات المست دة للأزماتالمستهدفة خصائ  المنظمات 

المنظمات المستهدفة للأزمات

 وم وق يسوداا ةقافة تنظيمية غير واعية.

 للتخليلتتبع منااج تقليدية.

 البقاءادفها.

 الجودة الشاملةإدارة مفهوا ق تدرك.

 الإدارة بالأزماتتلب  أسلوب.

 الأزمةإق ب د وقوب ق تتحرك.

 السيءتلقى باللوا على القدر أو الغير أو الحظ.

  ق يجب تذكرااأزماتها السابقة خبرات مؤلم.

 المبكرتحجب إشارات اقنذار.

 السيئةاقخبار وحاملي ت اقب المنذرين.

 وال يوبتخفى المشكلات.

 المغلولةاستخداا التبريرات في تسرف.

المنظمات المست دة للأزمات

يسوداا ةقافة تنظيمية واعي  ومساندا.

 ةاقستراتيجيوتنفذ اقستراتيجي تتبع منهج التخليل.

 النموادفها.

 مرالمستللتحسين أساسي منهج الشاملة الجودة إدارة ت تبر.

 إدارة الأزماتتلب  أسلوب.

 ووقايةأزمات ونظا للإنذار المبكر وإجراءات منع محفظة لديها.

  لإدارة الأزماتمحدد بها مسبقا فرق مدرب.

 الفيثثة تتحمثل كامثثل المسثثئولية بأب اداثثا الوظيفيثثة والأخلاقيثثة وال

.الم نيةتجاا جميع الألراف 

  وسالدرأزماتها السابقة تخضع للتحليل والدراسة قستخلا.

تشجع اكتشاف إشارات الإنذار المبكر.

 وقئهاالأخلار نظير ومكتشفي تكافئ المنذرين.

تفصح عن وتتصدى للمشكلات وال يوب.

 والأعذارترفض التبريرات.
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الأزماتضحايا 

قدوقوعهاوأنالمعاصرةالحياهنسيجمنيتجزألاجزءالأزماتأصبحت•

ربعأإلىالأزماتضحاياتصنيفويمكناليومية،الحياهحقائقمنأصبح

:مجموعات

:النظاامشغلو:الأولىالمجموعة•
وعمالينوالفنيالصيانةوأفرادوالمشرفينالفعليينالمشغلينالمجموعةهذهوتضم–

منيشخصخطأإلىالضخمالصناعيالحادثينسبالحالاتمنكثيروفىالخدمات
.الضحيةإلىاللومتوجيهضمنايعنىوهذاالعاملقبل

:النظاامستخدمو:الةانيةالمجموعة•
لهميكونوقدبهمرتبطونولكنهمالنظامعلىمباشربشكلالمجموعةهذهتؤثرلا–

ائرةالطركابيقررعندماالمثالسبيلفعلىعدمه،منالنظاماستخدامفيالخيار
.بإرادتهمذلكعنالناتجةالمخاطرتحملفييشتركونفإنهمجوا ُّالسفر

الأزماتضحايا 

:الأبرياءال ابرون:الةالةةالمجموعة•
مثالله،فشحالةفيبهيتأثرونولكنهمبالنظامارتباطالمجموعةلهذهليس–

فرصيعلىمسرعةسيارةدخولأوسكنيةمبانيعلىطائرةسقوطذلك

.بالمارةمملوء

:القادمةوالأجيالالأجنة:الراب ةالمجموعة•
ذينالالأطفالمنوهمالسامةالكيماويةوالموادالإشعاعضحاياهؤلاءيمثل–

.نمشوهيأوالحياهمفارقينيولدونوهؤلاءبعدهأوالحادثأثناءأنجبوا


