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الأزماتمناهج سَبْر 

عوامل،ةعدرهينوهو.لمواجهتهاالصحيحالمدخلهوللأزمة،السليمالسبْريعُدَّ 
.القرارخذمتلدىودقيقة،كاملة،بياناتووجودوالخبرة،المعرفةتوافرفيتتمثل

الدقيقالتحديدإلىإضافةنشوئها؛وعواملأسبابهاتحديدالأزمةسبْرويتضمن
معلوماتمنالأزمة،إدارةمتطلباتعنفضلاّوتوقيتها؛معالجتها،لأسلوب
.هاواحتواؤتفاقمهاإيقافيمكنحتىمعهاالتعاملخططوإعداداتصال،ووسائل
:الآتيفيالأزمات،سبْرمناهجوتتمثل

التحليليالمنهج.1

اّالأزمة،تسُبرَالمنهج،هذافي مظهرهادفيحدّ إليها،وصلتالتيللمرحلةوفقا
أبعادهاوعرضتوصيفها،يمكنوبذلك،.وتأثيرهاأفرزتهاالتيوالنتائجوملمحها
.المحتملةوتداعياتهاالفاعلة،وأطرافهامداها،وتحديدوجوانبها،
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الأزماتمناهج سَبْر 

التاريخيالمنهج.2

ةوكيفيللأزمة،الكاملالتاريخيالتحليلأساسعلىالمنهجهذايعتمد

أسبابتفاعلنتاجوإنمااللحظة؛وليدةوليستفجأة،تنشألافهيتطورها؛

اّظهورها،قبلنشأتوعوامل، اّقالأزمةمعالتعامليكونوبذلك،.تاريخيا ائما

ولهاأصإلىورد هاوتطورها؛التاريخيبماضيهاالكاملةالمعرفةأساسعلى

اّ.مواجهتهاوسائللطرحالأساسهوالحقيقية، الأزمةمتقُسالمنهج،لهذاووفقا

لمعرفةيها؛فأثرتالتيوالعواملمنهاكلّ تسُبرَمحددة،تاريخيةمراحلإلى

الكاملة،قالحقائالنهاية،فيتتضح،حتىالمساعدة؛والأخرىلها،الباعثةتلك

.القرارمتخذأمام
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الأزماتمناهج سَبْر 

النظُممنهج.3

أربعةعلىيحتويمتكامل،نظامإطارفيتدورالأزمةأنالمنهج،هذايرى
لوظيفتهمالملئالأداءفيعليهايعتمدالتي،مدخلتهفيتتمثلأساسية،مكونات
وأماكنالأزمة،بواعثإلىالوصوليمكنالمدخلت،هذهوبتحديد.الأساسية
باتمسبمنتوافقها،عدمأوالمدخلت،هذهنقصيكونقدإذوالضعف؛القصور
معتوافقهاومدى،المدخلتتلكتشغيلنظامتحليليجبكذلك،.الأزمة

صورقومن.الأزماتتفرزنفسه،التشغيلنظامفيخللوجودوعند؛مخرجاته
.ملموسةومظاهروآثارنتائجلهبالأزمة،خاصنظاميظهرالتشغيل،نظام

للنظاممرتدةتغذيةوجودمنبدّ لاالسابقة،العملياتعلىالوقائيةالرقابةولإحكام
يعجمفيالأزمة،معالتعامليمكنكيالقصور،اكتشافبهدف،التشغيلي
.كاملةبفاعليةمراحلها،

5

الأزماتمناهج سَبْر 

البيئيالمنهج.4

حليلتعلىيعتمدولذلك،معها؛وتفاعلتمنها،نشأتالتيالبيئةوليدةهيالأزمة،أنيرىهو
هافيومؤثرةفاعلة،مستقلة،عواملتضموالتيفيها،المؤثرةالبيئيةالقوى وأخرىتجاهها؛وانمو 
المفروضةدوالقيوالعواملتلكمحدداتوتحليل.لضغوطهاوتستجيببها،وتتأثرمعها،تتفاعل
يئية،البالقوىمعالتعامليتيحـمستقلةغيرأومستقلةكانتسواءواتجاهها،حركتهاعلى

لقوىاتصنيفخللمنذلك،ويتحقق.الأزمةخطرمنوالحدعليها،والسيطرةفيها،والتحكم
:مجموعاتثلثالبيئية

.اعنفهوقوةواتجاهاتهامسارهاعلىوالسيطرةفيها،التحكميمكنبيئية،قوى:الأولىالمجموعة

.اتجاهاتهاعلىأوعليهاالسيطرةولا،فيهاالتحكميمكنلابيئية،قوى:الثانيةالمجموعة

علىوالسيطرةتوجيهها،يمكنوإنماعنفها؛قوةفيالتحكميمكنلابيئية،قوى:الثالثةالمجموعة
.معينبقدراتجاهاتها

الثانية؛ةالمجموعقوىفيالتأثيرفيوالثالثة،الأولى:المجموعَتينقوىاستخداميمكنثم،ومن
.الأزمةخطرمنالحدّ فيمكن
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الأزماتمناهج سَبْر 

للأزماتالمستقلالسبْرمنهج.5

دمستقلة،حالةلكونهاحدة،علىأزمةكلّ المنهجهذايدرس سبْرااّسْبرُهافيَّمحد دة؛بخواصتتفر 
تحديدلىإيعمدإذأفرزتها؛التيوالنتائجفيها،المؤثرةوالعواملنشأتها،أسبابيشملمتكاملا،
:الآتي

.الملموسةونتائجهاإليه،وصلتالذيالأزمة،حجم.أ

.نشأتهامنذبها،أحاطالذيالعام،المناخ.ب

.نشأتهاودوافع،هاعنتمخضتالتيالكامنة،والأسبابالعوامل.ج

وابت،والثوالمتغيراتوالجوانبالعوامللدراستهوشمولية؛دقةالأكثرالرؤيةالمنهجهذاويحقق
وعية،موضأكثرقراراتواتخاذمعالجتها،وسائطتحديدعلىيساعدمابالأزمة؛والمتأثرةالمؤثرة
صعبيالمنهج،هذاأنإلا ّ.القرارمتخذأماموتكاملهاالمعلوماتتوافرإلىتستندضغطها،لمواجهة
.منهالكل ّ الشديدةالخصوصيةإلىنظرااّكافة؛الأزماتعلىنتائجهتعميم
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المقارنةالدراساتمنهج.6

دفيحوالحالية؛الماضيةالأزمات،بينالمقارنةإلىالمنهجهذايعمد د ِّ

ا،سنجحتالتيالعلج،وسائلويستنتجواختلفها،اتفاقهاأوجُه أوابقا

اّالمقارنةوتكون.جديدةأخرىيستحدث :ةالتاليالأسسلأحدوفقا

.تاريخيةزمانيةمقارنة.أ

.جغرافيةمكانيةمقارنة.ب

.الأزمةمنالناتجنشاطمقارنة.ج

.الأزمةحجممقارنة.د
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الأزماتمناهج سَبْر 

المتكاملةالدراساتمنهج.7

اّالمنهجهذايمزج ا،تب عهاويتالأزمة،يسَْبرُإذالسابقة؛المناهجبينكاملا،مزجا تاريخيا
اّالسابقة،بالأزماتويقارنها وئها،نشأسبابوتحديدلتاريخها،عميقةلرؤيةوفقا
المؤيدةوالقوىإليه،وصلتالذيوالمدىتطورها،ومراحللها،الباعثةوالعوامل

ليةالمستقبتطوراتهاتحديديمكناستشرافية،رؤيةإطاروفي.لهاوالمعارضة
:التاليةالأبعادالمنهجهذاويحقق.المتوقعةالخسائروحجمالمحتملة،وأخطارها

رائهااستقفيالتاريخي،المنهجأدواتباستخدامللأزمة،التاريخيالتطوردراسة:العمق.أ
.الجزئيالخاصأوالكليالعامإطارهافيسواءوتتب عها،

اناتللبيوالتحليلالاستقراءفيالشاملة،المتكاملةالدراساتأسلوباعتماد:الشمول.ب
.بالأزمةالمتعلقةوالخياراتوالفروضوالمسبباتالعواملعنكافة،والمعلومات

والقياسي،يالإحصائالتحليل،أدواتاستخدامتتيحبحثية،قدراتتوفير:والتوازنالاتساق.ج
.الأزمةدراسةتتطلبهالذيبالقدر

9

الأزماتالتعامل مع مبادئ وأسُُس 

اّوفقمنها،أي  ّاختيارويحد د.الأزماتمواجهةاستراتيجياتتتعدد• للإمكانياتا

قديالتوالتحولاتالأزمة،لمساراتالدقيقوالتحديد،والمتاحةالمتوافرة

راتيجيةلاستالسليمالاختياررهينهومعها،التعاملفيوالنجاح.عليهاتطرأ

فمختلبينالتكامل،علىالقدرةيحققأنيجبوالذي،ومنهجهاالمواجهة

شاركةوالمالتفاهممناخويوفروالإدارية؛والاقتصاديةالسياسيةالمجالات،

أوداريالإالكيانفيالوظيفية،والاختصاصاتالمستوياتلجميعالفعالة،

وبالقدرقبل،المستاستقراءفيوالفعاليةالكفاءة،وتستند.الدولةأوالمؤسسة

اّيتوقفذلكفإنالأزمة،بطبيعةالكاملالإدراكيحققالذي ىإلأساسا

.أخطارهامواجهةفيالممكنة،الخياراتلشت ىالدقيقالاستنتاج
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الأزماتالمبادئ الأساسية لمواجهة 

11

منذالأزمات،مواجهة

حدّ البمرحلةمرورااّنشأتها،

يمكنوحتىخطرها،من

تتطلبـعليهاالتغلب

ية،أساسمبادئبعدةالالتزام

وتتمثلنجاحها؛بدايةهي

شكلال)الآتيفيمواجَهَتها
:(التالي

مبادئ وأسُُس التعامل مع الأزمات

والأسبقياتالأهدافتحديد.1

ا،تحديدااّالأهدافتحديديعَُدّ  زمات؛الأمواجهةفيالنجاحعواملأهممندقيقا

لاديدها،تحأنبيد.واضحغيريكونماكثيرااّالذيالرئيسي،الهدفسيماولا

مجرياتها،وبنْيتهافيفعالتأثيرذوجزءوإنماالأزمة؛قمةهويكونأنيشترط

وتحديدالأهداف،تنسيقمنولابدّ .ومواجهتهامعالجتهامن%50يمثل

تهاالأزمةمواجهةفيالمتمث ِّلالرئيسي،الهدفإنإذأسبقياتها؛ يكونقد،برم 

تحديدأو،تجزئتهإلىفيعُْمَدالمتاحة،والقدراتالإمكانياتخارجأوممكنغير

عاملانتفاءيعنيلاالهدف،وتحديد.خطرااّأشدهاومواجهةثانوية،أهداف

.النجاحاتأوالإخفاقاتبعضىعلينطويقدالذيالمخاطرة،
12
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مبادئ وأسُُس التعامل مع الأزمات

المبادأةوسرعةالحركةحرية.2

رالتأثعنالقراربمتخذيتنأىإذالهدف؛تحقيقخطواتأولىهيالحركة،حرية
عالتيالمبادأة،لهموتتيحبالصدمات، فيمكنسي؛العكالفعلردلعاملالأزمةتخُْضِّ
.خطرهامنوالحدّ عليهاالسيطرة

المباغتة.3

سلوبأإعلنإنإذملئمة؛ولفتراتالأزمة،علىالكاملةالسيطرةتحققالمفاجأةتكاد
تتيحأة،المفاجنتائجبينمالحلها؛المبذولةالجهودفشلعنيسفرأنيمكنمواجهتها،

حشدفيدالشديالكتمانمنلابدّ المباغتة،ولتحقيق.عليهاوالقضاءخطرهامنالحدّ 
لك،كذ.الهدفمنيمكنماأقربإلىولتوصيلهاالأزمة،معبالتعاملالمكلفةالقوة
.الفعالالتفاوضخللمنالقوى،حشدعمليةعلىالتغطيةيجب

13

مبادئ وأسُُس التعامل مع الأزمات

وتنظيمهاالقوىحشد.4

ا،معنوتعبئتهاوالبشرية،الماديةكافة،الإمكانياتحشدإلىالقوىتنظيميهدف منتمكنهاويا
نبمكايرتبطبعضهامتعددة،مقوماتتتضمنوالقوة.عليهاوالقضاءالأزمةمواجهة
وانبجخمسةالقوةحشدويتضمن.بلغتهاالتيوالمرحلةبزمانهايرتبطوالآخرالأزمة،
؛البيئيةمواردوالالمكان،معالإنسانتفاعلمنالناتجة،الجغرافيةالقوةفيتتمث لأساسية،
حجمها،ثحيمن،العسكريةوالقوةالمتاحة؛المواردفيتتمث لالتي،الاقتصاديةوالقوى
هي،ةالمعنويوالقوة.ومعداتهاتسليحهاإلىإضافةالمعنوية،وروحهاتشكيلتها،ونوع
فيالمنظمالتأثيريالجهديعنيماالتأثيري؛الإعلميوالجانبالإدراكي،النفسيالجانب
.قواهويضعفوفاعليته،الآخرالطرفقدرةمنيحدبماوالخارج،الداخلفيالعام،الرأي
ا،الحشديكونألا ّويجب يمكنالتيشرية،البوالخبراتالتقنياتفيهتراعىأنبدّ فلوهميا
.الأزمةلمواجهةتفعيلها
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مبادئ وأسُُس التعامل مع الأزمات

الفعالةوالمشاركةالتعاون.5

ة؛دوليأومحليةكانتسواءالناشئة،الأزمةمواجهةعنالمتاحةالقدراتتعجزقد

تساعدبلمواجهتها،علىالطاقاتتضاعفخارجية،بمساندةعليهاالاستعانةفتتحتم

ةالسرعإلىإضافةالمواجهة؛وتكاملالتخصص،وشموليةالرؤية،اتساععلى

.والقدراتوالمهاراتالخبراتتنوععنالناجمتيَنوالدقة،

15

مبادئ وأسُُس التعامل مع الأزمات

الأحداثعلىالمستمرةالسيطرة.6

منناتجةالالسلبية،آثارهاحد ةمنالأزمة،لأحداثوالمتنامي،السريع،التلحقيزيد

فيوقالتفيتطلبمعها،التعاملفإنولذلك،.لهامدعمةخارجيةقوةعواملاستقطاب

لةالفاعوالإجراءاتبتطوراتها،الكاملةالمعرفةخللمنأحداثها،علىالسيطرة

:فيتمثلتاتجاهات،ثلثةفيالتحركالسيطرةعمليةتتطلبكما.لمواجهتهااللزمة

للأزمة،المسببةالعواملمعالتعامل•

لها،المدعمةوالقوى•

.بهاالصلةذاتالعواملوكذلك•

16
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مبادئ وأسُُس التعامل مع الأزمات

الأحداثعلىالمستمرةالسيطرة.6

:يالآتخللمنيتأت ىماأحداثها؛علىالسيطرةفيالتفوقتحقيقالأزمةةمواجهتستلزم

عال،وفمستمر،حضورمنذلكيتطلبهوماالأزمة،بتطوراتوالتفصيلية،الكاملة،المعرفة.أ
.أحداثهالمتابعة

يهعليطلقماوهوكذلك؛بهاوالمهتمةلها،والصانعةللأزمة،الموجهةللقوىالأمنيالاختراق.ب
:الآتيفيويتمثلالأبعاد،الثلثيالاختراق

ديروتواضحة،غيرتكونماعادةالتيالحقيقية،القوىوهي:للأزمةالموجهةللقوىالأمنيالاختراق-1
.والقريبالبعيد:المدييَنعلىمصالحها،تحققإدارة،الأزمةصنععملية

التيتها،نظيرذلكفاستغلتمصالحها،أهُدرتالتيالقوىوهي:للأزمةالصانعةللقوىالأمنيالاختراق-2
مواجهةالمرحلةإلىبهاوالوصولواتجاهاتها،القوىتلكتحركاتفيوالتأثيرالأزمة،توجيهتستطيع
.العنيفة

فيها،تأثيربالللأزمة،الصانعةنظيرتهاتجتذبهاالتيالقوىوهي:بالأزمةالمهتمةللقوىالأمنيالاختراق-3
ا،تنتقل،وجعلها ن.العنيفمركزهاإلىالأزمةمحيطخارجمنتدريجا ِّ فعلية،أداة،بالأزمةالمهتمةالقوىتكو 

نترجيحية، .الآخرالطرفعلىالسيطرةمنتمك ِّ
17

مبادئ وأسُُس التعامل مع الأزمات

والمعلوماتوالممتلكاتللأشخاصالشاملالتأمين.7

الأزمات؛هةلمواجحتميةضرورةوالاحتياجات،والممتلكاتللأشخاصالماديالتأمينيعُدَّ 
توالممتلكاالأشخاصمنلكل ّ الطبيعي،التأمينمنالأدنىالحدتوفيريجبإذ

عندضافي،الإالحيويالتأمينوكذلك.منهاالوقايةسبلُوتوفيرحدوثها،قبلوالمعلومات،
ها،آثارتناميلإيقافمنها؛أشدبقوىقواهامواجهةيتطلبوالذيفعلا،الأزمةحدوث
إليهايحتاجقدالتي،الفاعلةالاحتياطياتتكوينهووقوامهمجالاتها؛امتدادمنوالحدّ 
.أزمتهعلىللتغلبالكيان،

ويعزلهعنه،المعلوماتويحجبالمعادي،الجانباختراقدونيحُولنظام،وجودإن
اّ اّداخليا نفسهاأمينالتعمليةفإنولذلك،.بنجاحواحتوائهاالأزمة،نهايةبدايةهوـوخارجيا

يالتأوتدميرية،جوانبلهايكونالتيتلكوخاصةالأزمات،لمواجهةحتميةضرورة
.تخريبيةمظاهراتخذتقدتكون

18
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والمعلوماتوالممتلكاتللأشخاصالشاملالتأمين.7

:معاييرعدةإلىالتأمينعمليةوتستند
اّالأزمة،طبيعة.أ .ومجالااّومدى،حجما

لصدماتامواجهةفيوتماسكهاالسريع،والتجمعالتشكلعلىوقدرتهاترابطهاومدىللأزمة،الصانعةالقوىحالة.ب
.المتتاليةالأمنية

صنعهاتالتيوالقوىللأزمة،المواجهةلتلكوالمؤيدةالمساندة،والقوىللستخدام،المتاحالعامالاحتياطيحالة.ج
.وتحركها

.الأزمةمسرح.د

متاحةالالإمكانياتوحجمصنعها؛وفيالأزمة،معالجةفيالمستخدمةوالموارد،والأساليبوالوسائلالأدواتنوع.هـ
تهاستخدامها،علىوقدرتهطرف،لكل ِّّ .وأحداثهاالأزمةمجرياتفيالتأثيرعلىوقو 

أوةالمواجهاحتياجاتكانتسواءالصراع،احتياجاتوتلبيةوالمناورة،الحركةعلىوقدرتهطرفكلّ مرونة.و
.التوسعاحتياجات

متطورة،علميةإدارةإطاروفيالمتاحة،المواردلاستخدامالعلميةالرؤيةهوإذا  التأمين،عمليةقوام
ةلمواجهجديدة،ووسائلأدواتابتكارإلىوالسعيبفاعلية؛الأزمةلمواجهةالسريع،التكيفتحقق

.آثارهاومعالجةلها،والتصديالأزمات
19
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ومراحلهاالأزمةلأحداثالسريعةالمواجهة.8

فيبالغالأثرهماالعالم،شهدهمااللذَينالعلمي،والتقدمالتكنولوجية،للطفرةكان
السريعالتصديفاستدعتوالأحداث،التطورسريعةأصبحتالتيالأزمات،طبيعة
اتإمكانيوتوافرالأزمات؛مواجهةعلىالمدربةالعلمية،الكوادروجوديحتممالها؛

وي،حيأمرالسريعةالمواجهةكانتوإذا.للأحداثالسريعالتدهورمنتحدّ وموارد،
خسائرمسببهاتكبيديمكنوحتىالأزمة،حد ةتتزايدلاكيبالدقة،تتسمأنيجبفإنها

تيالالأخطار،أولفإنولذلك،.جديدةأزمةصناعةفيالتفكيرعنتردعهفادحة،
اّالأزمة،تجاهلأوالتخاذلأوالبطءهوالقرار،صانعيواجهها أومحورهاكانأيا
.الملئمالوقتفيتواجَهلمإنّْمدمراا،يكونوقدسيزداد،تأثيرهاإنإذطبيعتها؛

20
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مبادئ وأسُُس التعامل مع الأزمات

القوةاستخدامفيالاقتصاد.9

اّالأزمة،مواجهةلالمخصصةوالقدرات،الإمكانياتتحديديكونأنيجب اباتلحسخاضعا
مقارنةنفقتها،حيثمنللإمكانيات،إهدارااّيكونالقوة،استخدامفيفالإسراف.دقيقة
جودواحتمالاتوكذلكالأزمة،منالناتجالعكسيالفعلوردوفرته،الذيالأمانبمعدل
إلىةإضاف.الكيانقدراتالنهاية،فيينهك،ماالهامشية؛للأزماتخداعيارتدادعمليات

لعلنيةاالأزمةمظاهروتحويلفعل،ردلهمايكونالقوة،استخدامفيوالمبالغةالإفراطأن
أنلك،ذإلىويضاف.دقيقبشكلتطورهملحظةأومتابعتهيصعبمستتر،ضغطإلى

واحتواؤهاالأزمةمواجهةأمكنكلماإنهإذالذاتي؛التجددصفةلهاالأزماتبعض
لج؛تعالمللأزمة،الحقيقةالأسبابلأنإلا ّذلكوماأخرى؛مرةظهرتعليها،والقضاء
فيالقرارذمتخاقتصادأهميةتتضحثم،ومن.معينةحدودفيبحصرهافقطاكتفُيوإنما

.فيهإسرافهوعدمالمطلوب،الحدّ إلىالقوةاستخدام

21

مبادئ وأسُُس التعامل مع الأزمات

الأزمةمواجهةفيالمباشرة،غيرالأساليبات ِّباع.10

فييروالتأثالأزمةمعللتعاملالوسائلأفضلمنالمباشرة،غيرالأساليبتعُدَّ 
واجهةمفيالتدرجأنوخاصةوالتنوع،الشمولمنبهتتسمماإلىنظرااّتطوراتها؛
يمكنوكذلك.متفاوتةمراحلوعلىفاعلية،أشدسيكونمعهاوالتعاملالأزمات
باشرة،المالأساليببعكسومتتابع،متلزم،بشكلللأزمةالمعالجةالأدواتاستخدام
المباشرة،يرغالأساليباستخداميتطلبكما.للأحداثالسريعالتعرضإلىتحتاجالتي
فيالمباشرةيرغالأساليبفاعليةوتتمثل.اختراقهايصعبكيالتناسق؛منكبيرااّقدرااّ
تهديدوالوالدولية،المحليةالأزمات،مواجهةعندوكفاءته،للمنشأةالإداريالجهازخبرة

الأزمةطضغامتصاصفيالقائدخبرةأهميةتتضحثم،ومن.الخارجيالتدخلبأخطار
اّنعليهاللقضاءالملئمةالفرصةتمكنريثماحولها،والالتفافواستيعابها، .هائيا
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الأزمةمواجهةفيالمباشرة،غيرالأساليبات ِّباع.10

تتمثلتيوالالأزمات،معالناجحالميدانيالتعاملمبادئالمباشرةغيرالأساليبوتحقق
:الآتيفي

بر،أكبفاعليةمعهاوالتعاملالأزمات،مواجهةفيبالتدرجالمباشرةغيرالأساليبتسمح.أ
لخليمكنبلللأزمة؛والمحركةالصانعةالقوىلهاتتنبهأندونومنمتفاوتة،وبدرجات
أحداثهاميلئتدريجي،بشكلوامتصاصهاالأزمةتفاعلتاستيعابالمباشرة،غيرالأساليب

.إفرازاتهاوقوة

ومتتابع،متلازم،بشكلالأزمةمواجهةفيوالإمكانيات،الأدواتمجموعةاستخداميمكن.ب
وفي.ولىالأالمواجهةمرحلةأفرزتهاالتيالنتائج،لتراكماتوفقا  منها،كل   إلىللحاجةتبعا  

تطوراتلمواجهةالتنسيقأهميةيوضحماخارجي؛دعموجوديستلزمقدالحالات،بعض
هذاوفي.الملئمعلجهايحققبمابمواجهتها،والبدءخطرها،منالحدّ أووتصاعدهاالأزمة
زمة؛الأمواجهةلأدواتوالمتلزم،المتكامل،بالاستخدامالمباشرةغيرالأساليبتسمحالإطار،
قمته،إلىبالموقفوالوصولللأحداث،السريعالتعرضتتطلبالتيالمباشرة،المواجهةبعكس

23.باهظةالنفقاتكانتمهماعليه،والقضاء

مبادئ وأسُُس التعامل مع الأزمات

الأزمةمواجهةفيالمباشرة،غيرالأساليبات ِّباع.10

منمتكاملةمجموعةاستخدامعلىالقدرةتوافرالمباشرة،غيرالأساليباستخداميتطلب.ج
مابوالتكامل،الترابطتحققأنهاإلىإضافةالتناسق؛منكبيربقدرالأزمات،مواجهةأدوات
.الأزمةصانعيجانبمناختراقهايصعب

عندماةوخاصالحاد ة،الدوليةالأزماتمعالجةفيبفاعلية،المباشرة،غيرالأساليبتستخدم.د
لتستطيعلادولي،صراعفيالدخولأوالخارجي،التدخلأخطارالدولةتواجه أوتهنفقتحم 
اّتتضمنذكية،بمبادرةالأزمة،حولالالتفافإلىفتعمدبالرفض؛معهالتعامل يستطيعلا،عرضا
الأزمة،ضغطلاستيعابمحاولةإلاهوماالعرض،هذاأنوالحقيقة.رفضهالآخرالطرف
.عليهوالقضاءمواجهتهتمكنريثمادوافعه،وإفقادهمساره،وتحويل

ا،يعتمد،المبادئ،هذهتطبيقإنعامة،وبصفة ورباطةمرتفعة،معنويةروحتوافرعلىأساسا
لعلىعاليةوقدرةالمواقف،أحرجخللتاموتماسكأعصاب،وهدوءجأش، ذاتالصدماتتحم 
باراتاستخجهازوجودضرورةإلىإضافة.التأثيرشديدةالأزماتعنالناتجالعنيف،الطابع
طوراتهاوتالأزمةعنوالحديثة،والدقيقةوالتفصيليةواللزمةالكافيةالمعلومات،يوفركفء،

.كاملةشبهمعرفةإطارفيمعهاالتعاملليمكنوعواملها؛
24
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ريةالإداالعلميةبالأدواتعليها،التغلبكيفيةتعنيالأزمة،إدارةكانتإذا•

بالأزمات،لإدارةاقوامفإن؛إيجابياتهامنوالاستفادةسلبياتها،وتجن بالمختلفة،

ا،واتخاذهاافتعالها،هو تفقدهيفوإخفائها؛الإداري،الكيانمشاكللتغطيةقناعا

الإدارةعلىيطلقولذلك،.تأثيرااّالأشدالمختلقة،نظيراتهاإزاءبها،الاهتمام

زمةالأتحققولا.الآخرينعلىوالسيطرةللتحكمالأزمةصناعةعلمبالأزمات

يئةوتهلها،المبكرالإعداد:أهمهامواصفات،استوفتإذاإلاأهدافها،المفتعلة

الملئميتالتوقوتحديدمنفذيها،علىللأدوارالدقيقوالتوزيعالتنفيذ،مسرح

.وذرائعهمبرراتهوإيجادللتنفيذ،

25

بالأزمات ـ علم صناعة الأزمةالإدارة 

والنتائج،اتالإفرازبتراكميتسمالذيالمتلحق،السريع،إيقاعهاالمدب رةوللأزمة•
التأثيرخفيفلنيتحقق،لموإذا.تحقيقهالمرادالهدفتحقيقعلىتعملمنهاوكلّ 

حتىتتراجعلنأوالأزمة،صنعقوىتهدأولنالأزمة؛لإفرازاتالمصاحب
:الآتيفييتمثلالذيالهدف،ذلكيتحقق

إخفاء. .عنهاكيرالتفتصرفالمفتعلة،الأزمةإنإذبالفعل؛الموجودةالرئيسيةالمشاكل1

السعي. أوالحماية،دعوىتحتالمناطق؛أوالمواقع،بعضعلىوالهيمنةالسيطرةإلى2

.أخرىأطرافاعتداءاتمنالخوف

السعي. دلااّبدفاعية،مواقفاتخاذعلىالكيانات،أوالجماعات،أوالأشخاص،إجبارإلى3

.قبلمنتتخذهاكانتالتيالهجومية،مواقفهامن

الخروج. .المجتمعيعانيهامزمنة،أزماتمن4

منع. .نجاحاتهاتحقيقاستمرارمنالأخرىالأطراف5
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بالأزمات ـ علم صناعة الأزمةالإدارة 

ليةعموإنمااستراتيجية؛عمليةليستبالأزمة،الإدارةأنمنالرغمعلىو•

باعها،ات ِّّكثرةفإنالسريع؛إعلنهاإلىوتحتاجبسرعة،تنتهيهامشية،

فضلاّدة؛مستبسيطرةالأمورعلىالقائدوسيطرةبالضعف،الكيانصيبي

الأسلوبهذاأفقداالوعي،وازديادوالمعلومات،الاتصالاتثورةأنعن

التييانات،الكفيإلامنه،المطلوبةالنتائجيحققلااستخدامهفباتتأثيره؛

.المجتمععلىكاملةسيطرةالقائدفيهايسيطر

27

مصفوفة الأزمة

ىعلالأزماتإدارةتقتصرلا

لحظةالأزمة،معالتعامل

،مستمرنشاطولكنهاحدوثها؛

؛لمواجهتهاتمهيدااّيسبقها،
اّويليها، .هالدروساستخلصا
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SWOT Analysisالقدرة الذاتية / مصفوفة تحليل البيئة الخارجية

29

أنماط المديرين والقادة لاتخاذ القرارات في 

الأزمات
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الوصايا العشر في إدارة الأزمات

31

الأزمةقيود التعامل مع 

الأزمات،يفالتدخلبقيودتحيط،استرشاديةبصيرةالأزماتمعالتعامليتطلب

اّ به،المسموحوالوقتوالأدوات،والإمكانياتوالظروفالموقف،لطبيعةوفقا

معالتعامللعمليةتتحددولذلك،.تناميهالوقفالأزمة،معللتعاملوالمحدد

قفلوعاجلة،فوريةأهداففيوتتمثل.إليهاالوصوليتعينأهداف،الأزمات

رىوأخوالنفقات؛الخسائرمنوالحدّ الأحداث،تصاعدووقفالموقف،تدهور

ليهعكانتكماالأوضاع،لاستعادةالأداء،وتطويرالأزمة،آثارلمعالجةنهائية،

المشابهة،الأزماتدونويحولتكرارها،يمنعوقائي،نظامووضعقبلها؛
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الأزمةقيود التعامل مع 

:هماأساسي ين،جانبيَنيتضمنالأزمة،معالتعاملفإن،ولذلك

علاجيجانب.1

وخبرةة،دقيقمعرفةخللومنالأزمة،بهاتسببتالتيوالخسائر،الأضرارمعالجةيتول ى
إذلبي؛سجانبهوالعلجي،الجانبأنإلا.والخسائرالأضرارتلكمعالتعاملبكيفيةكاملة
.انتهتقدتكونأنبعدالأزمة،عنالناجمةالآثاريعالج

وقائيجانب.2

عواملهامنأمكن،ماوالتقليل،الأزمات،منللوقايةحماية،نظامإيجادإلىيهدفوهو
.اعنهالناجمةالشديدة،والأضرارالخسائرمنالكثيراجتنابواستطراداا،وعناصرها؛

المتاحتدخلالوقتيكونولذلك،بعيد؛حد ّ إلىالأجلقصيرالأزمة،معللتعاملالزمنيالمدى
.الأزمةمواجهةفيللنجاحأساسيملموس،إنجازلتحقيقمهمة،والسرعةمحدوداا،

علىاملالكالانتصارتحقيقطرفيهاأحديحاولأنتعني:الصفريةالحصيلةذاتالمباراة
.فيهاالآخرللطرفالكاملةالخسارةحساب
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