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ماذا تعني لنا كلمة إدارة

الأزمات 

واءسالقراراتصنعنظاموقدرةكفاءةرفعخلالمنالسيطرةإدارةفنهي•

وقراطيةالبيرالآليةمقوماتعلىللتغلبالفرديأوالجماعيالمستوىعلى

مفاجأةوالالمتلاحقةوالمتغيراتالأحداثمواجهةعنتعجزقدالتيالثقيلة

.عليهاهيالتيوالاسترخاءالترهلحالةمنالمنظمةوإخراج

بدد بيقصددببدادارةبالأزمدداتبفدنبالسديطرةبعلددىبالموقدمبالطدارلبمددنبخدلالبالتن•
هددابببالأزمدداتبواستاددعاربورصدددبالمتغيددراتبالداخليددةبأوبالخارجيددةبالمولدددةبل
هتهدابوتعبئةبالمواردبالمتاحدةبورفدعبكفداءةبوقددرةبنظدامبصدنعبالقدراراتبلمواج

.والتقليلبمنبالخسائربإلىبالحدبالأدنى

3

ماذا تعني لنا كلمة إدارة

الأزمات 
وتختلمبعمليةبإدارةبالأزماتبعنبالإدارةببالأزمات،بإذبأنبالأخيدرةبهديبفعدل•

يهدددمبإلددىبتوقددمبأوبانقطددانبنادداطبمددنبالأناددطةبوزعزعددةباسددتقرارببعدد ب
فهديب, الأوضانببهدمبإحداثبايءبمنبالتغييربفيبذلد بالناداطبلصدالدبمددبر 

.عمليةبخلقبالأزماتبلتحقيقبالأهدام

وهديبwet-giولقدببرنبالصينيونبفديبنحدتبمصدطلدبالأزمدة،بإذبينطقوند ب•
رصدةبعبارةبعنبكلمتينبالأولىبتدلبعلىبالخطربأمابالأخرىبفهيبتدلبعلدىبالف
حويددلبالتدديبيمكددنباسددتثمارها،بحيددثبتمكددنببراعددةبالقيددادةبفدديبتصددوربإمكانيددةبت

الأزماتبومابتحملد بمدنبمخداطربإلدىبفرصدةبلإطدلاربالقددراتبالإبداعيدةبالتديب
.تستثمربالأزمةبكفرصةبلإعادةبصياغةبالظرومبوإيجادبالحلولبالسديدة
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مع الأزماتلتعامل اأساليب 
الأزماتمواجهةأساليب•

لحدابافييتمثلمواجهتها،منالهدمأنإلاابوأنواعها،الأزماتأاكالتعددمنالرغمعلى
دراسةووالتطوير؛الإصلاحفيالمستجد،الموقممنوالاستفادةوالخسائر؛التدهورمن

تنُتهَج،ذل ولتحقيق.تكرارهالمنعالملائمةالإجراءاتاتخاذيمكنكيوعواملها،أسبابها
:التاليالاكليبينهاأساليبعدة

لتعامل مع الأزماتلالتقليديةالأساليب 

صوصيةخمنالمستمدالخاص،بطابعهاالتقليديةالأساليبتتميز•

:الآتيلتاملوتتعدد.الأزمة

الإداراتغالباً،تستخدم ،الأسلوب،وهذا:إعلانهاوعدمالأزمةإنكار.أ

علان ،إعدمإلىوتسعىالخلل،بوجودالاعترامترف التيالمتسلطة،

السيطرةيمكنهاذل ،علىإصرارهاخلالومن.الأزمةحدوثمنكرة
.الموقمعلى

ًبالطريقةهذ تمثال:الأزمةظهورتأجيل.ب معرالمبااالتعاملمننوعا

معسواءوالمواجهة،التعاملعنمخلالمنتدميرها،إلىيهدمالأزمة،
.أسبابهاأوإفرازاتها
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لتعامل مع الأزماتلالأساليب التقليدية

دتفُتقحينماالأسلوب،هذايعُتمد:الأزمةلدراسةلجانتكوين.ج

اسيالأسالهدمويكون.الأزمةفيالفاعلةالقوىعنالكافيةالمعلومات

لمحركينواناوئها،فيالأساسيينالفاعلينتحديدهواللجان،تكوينمن
.دفعهاقوىوإفقادهالها،

إلىيعُمَدالأزمة،بوجودالاعترامبعد:الأزمةشأنمنالتقليل.د

بالأسلوبهامعيتُعاملوإنماونتائجها؛بتأثيرهاوالاستهانةبها،الاستخفام
.توازن استعادةالإداريالكيانيمكنلكيالملائم،

لتعامل مع الأزماتلالأساليب التقليدية

الداخليةالضغوطكبت:للأزمةالداخليةالضغوطبظهورالسماح.هـ

تهامنيزيدللأزمة ولذل ،.المدمرانفجارهاي ديوقدالسلبية،وآثارهاقوا

لية؛الداخالضغطلقوىالمتعمقةالدراسةخلالمنمعالجتها،إلىيبُادر

ضعمالمكامنتعيينفيمكنوالحقور،المصالدتصارنمصادرلتحديد
.عليهاالقضاءإلىوالسعيالأزمة،بنْيةفي

خطرها؛منيحدُّبالأزمة،مساراتتعدُّدأنلاا :الأزمةتفريع.و

نولذل ، لقوىلعنيفةمواجهةأولاهاتاهد.أساسيةمراحلثلاثتفُرَّ

خلالهاددفتحُالثانية،المرحلةأما.تماسكهالمدىوتحديداًبللأزمة،الدافعة

كلا بعمالتعاملليسهلالأزمة؛اتجاهاتمنفرعياتجا لكلا ببديلةأهدام

دةعلىمنها تل كلا باستقطابعمليةتبدأالثالثة،المرحلةوفي.ح 
.ااملةر يةإطارفيومفاوضتها،الاتجاهات
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لتعامل مع الأزماتلالأساليب التقليدية

إلىاً،سرأاخاص،بارساللذل يمهَّد:الأزمةفيالفاعلةالقوىعزل.ز

زمة،الأمركزعنوعزلهاسببتها،التيالقوى،لتحديدالأزمة؛عملنطار
.م يديهاوعن

وعلنية،عنيفة،مصادمةكافةقواهامصادمةخلالمن:الأزمةإخماد.ح

لمباار،االأزمةخطرياتدحينماغالباً،ذل ،إلىويلُجأ.عليهاوالقضاء
.الإداريالكيانبتدميراستمرارهاويهدد

زماتالأمع لتعامل لالتقليديةالأساليب غير 
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لتعامل مع الأزماتلالأساليب غير التقليدية

الإدارية،تالكيانااهدتهاالتيالتطورات،طبيعةالتقليديةغيرالأساليبتوافق
فييبالأسالتل وتتمثل.وطبيعتهاواكلهاتواجههاالتيالأزماتنونولاسيما

:الآتي

الأزمةعواملتاعاباقتضا استخداماً،الأساليبأكثروهو:المتكاملالفريق.أ
تهالمواجهالمختلفة،المجالاتفيمتخصصين،باارا حتمااللذانوتداخلها،
مواجهةقفريوأصبد.بهاالخبرةتفُتقدَالتينقاطها،إغفالوعدمعلمية،مواجهة
ثهالبحبالأزمة؛المتعلقةبالموضوعاتوالمتخصصينالخبراءيضمالأزمة،

.النجاحقيقتحتكفلالتيالعمل،خطةوإعدادمعها،التعاملسُبلُوتحديدودراستها،
ماً،دائعملفريقيكونوقدمعينة،أزمةمعبالتعامليختصقدالعمل،وفريق
بونالذينالخاصة،المهاراتأصحابقوام  مععاملللتاستعداداًبوي هَّلون،يدرَّ

.بهاتخصصواالتيالأزمات،

خار.ب موادإلىتاجتحالتيالصناعية،الإنتاجيةالكياناتإلي تعمد:الاحتياطاتاد ِّ
.الخامالموادفيالنقصأزمةمواجهةيمكنهاوبذل ،الإنتاج؛لعملياتخام

لتعامل مع الأزماتلالأساليب غير التقليدية

الأزمةتتعلقعندماالتأثير،اديدالأسلوبهذا:الديموقراطيةالمشاركة.ج
الفردية،لحريةباتتسمالتيالمجتمعات،فييسُتخدمماوعادة.الباريبالعنم

الأزمةمدىيعُلنحيثالحر؛والاجتماعي،والسياسيالاقتصاديوالسلو ،
اتهم؛ومسئوليالمجتمعأبناءواجباتوتحُدَّدمواجهتها؛وأسلوبوخطرها،

.عليهاللقضاءتمهيداًب

واستيعابمحدود،نطارفيالأزمةحصاروقوام :الأزمةاحتواء.د
تهاوإفقادهالها،المولدالضغط ًب.التدميريةقوا فيالأسلوبذاهيتَّبعماوغالبا
.العماليةالأزمات

سبببواضحة،غيرالأزمةمعالمتكونحينماإلييلُجأ:الأزمةتصعيد.هـ
تصلحتىمةالأزتصعيدمنلابدابولإضعافها،.تكوينهاعندالتكتلات،تعدُّد
ًبوغالب.تكتلاتهاتفك عن ينجمالذيالمصالد،تعار مرحلةإلى يتَّبعماا
الجماهيريالدعمذاتالأحزاببينالسياسية،الأزماتفيالأسلوبهذا

.التوجهاتالمتنافر
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لتعامل مع الأزماتلالأساليب غير التقليدية

حة،واضغيرالأزمةمعالمتكونحينماإلييلُجأ:الأزمةتصعيد.هـ
الأزمةتصعيدنملابدابولإضعافها،.تكوينهاعندالتكتلات،تعدُّدبسبب
تفك عن ينجمالذيالمصالد،تعار مرحلةإلىتصلحتى

ًب.تكتلاتها بينية،السياسالأزماتفيالأسلوبهذايتَّبعماوغالبا
.التوجهاتالمتنافرالجماهيريالدعمذاتالأحزاب

.يديةالتقلغيرالأساليبأنجدمنوهو:مضمونهامنالأزمةتفريغ.و
أوالاجتماعيأوالاقتصاديالمضمون،ذل تحديديجبأن إلا

تهاها،هويتفتفقدمن ؛لتفريغهاالثقافي،أوالدينيأوالسياسي وقوا
امضمونهامنالأزمةتفريغيمكنعامة،وبصفة.الدافعة تحالفاتبالإما
مثبالأزمة،الجزئيبالاعترامأولها،المسببةالقوىمعالم قتة
.إنكارها

لتعامل مع الأزماتلالأساليب غير التقليدية

يدةوادالضخمة،الأزماتمعللتعاملالأساليب،أفضلمنوهو:الأزمةتفتيت.ز
القوىبالكاملةالمعرفةعلىالأسلوبهذاويعتمد.عديدةبأخطارتنذرالتيالقوة،
حالفاتهاوتالمحتملة،ومنافعهاالمتعارضة،مصالحهاتحديدوللأزمة،المسببةكافة

أزماتإلىالأساسيةالأزمةوتحويلالتحالفات،تل وحدةفيالتأثيرثم.القائمة
.التحالفاتإطارفيموجوداًبكانالذيضغطها،تفُق دهاالحجم،محدودة

يستخدمو.التقليديةغيرالأساليبأصعبمنوهو:الداخلمنذاتياً،الأزمةتدمير.ح
فيتُعامل.وماتالمعلإلىفيهايفُتقرَوالتيوالمدمر،العنيم،الضغطذاتالأزماتفي

ذاتالقوىبع واستقطابفيها،الضعممكامنفيالتأثيرإلىويسعىبعنم،معها
وإفقادها،استقرارهافيالتأثيربهدمالأزمة؛فيالدفعقوىفيالمباارالتأثير

ذل ويلي.تدميرهاي ديمابينها؛الداخليالصرانمنحالةوإيجادالتماس ،
ادإيجعلىوالمساعدةمصداقيتها؛وإفقادهاللأزمة،المتزعمةالقوىعلىالقضاء

ًباعتدالاًبأكثرتكونجديدة،زعامات قوى،نتكويخلالهامنيمكنللموقم،وتفهما
.الإداريالكيانداخلوالفاعلية،بالإيجابية،تتصم
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لتعامل مع الأزماتلالأساليب غير التقليدية

فيتهَجتنُالتيالنفسية،الأساليبأحدوهو:الوهميةالوفرةإعلان.ط
بهايصاحوالتيالأحداث،والمتلاحقةوالسريعة،العنيفة،الأزمات

وىقتجذبقداديد،وخومفزن،حالةخلقعلىيعملنفسي،عامل
بالسلعةالمتعلقالتموينية،الأزماتفيذل ويتضد.الأزمةإلىجديدة

كانتامهمعليها،الحصولفيالمستهلكونيتدافعالتيالضرورية،
.الأزمةونفيبوفرتها،الإيحاءإلىفيبُادَرأسعارها؛

التية،العنيفالأزمةفيالأسلوبهذايسُتخدم:الأزمةمسارتحويل.ي
بديلةاتمسارإلىمسارهاتحويلإلىفيعُمَدتصاعدها؛إيقاميمكنلا

تراموالاعلها،والخضوننتائجها،باستيعاباحتواءها،تتيدأخرى،
مستوىأدنىإلىأضرارهايحسرتغلباً،عليها،التغلبثمبأسبابها؛

.ممكن

في إدارة الأزماتالأسلوب العلمي 

الأكثرالأسلوبهو
ًب للسيطرةضمانا
ويمر.الأزمةعلى

منبمجموعة
،المتكاملةالخطوات

لتتمثوالمترابطة
:التاليالاكل
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في إدارة الأزماتالأسلوب العلمي 

الأزمةلأبعادالمبدئيةوالدراسةالموقفتقدير.1

لأزمةلالمسببةالقوى،تصرفاتتحُدَّدالموقم،تقديرخلال

منإلي وصلتماومدىالتصرفات،تل ومكوناتلها،والمضادة

لكلاوة،القومكوناتالعلاقاتمضمونويحُلَّل.فعلوردودنتائج

الموقم،فيوالم ثرةالماتركة،العواملوترُتَّبالأزمة؛طرفيَ

.خطرهاحسب

في إدارة الأزماتالأسلوب العلمي 

للأزمةالتحليليةوالدراسةالموقفتحليل.2

غيرفهاوأهدافيهاالكامنةالمصالداستنتاجالأزمةتحليليستهدم

إلىصلبالتوتقسيمهايسمدالتيمكوناتها،إلىوصولاًبالمعلنة،

إيجادعلىالمساعدةوالعواملالموقم،عنجديدةمعلومات

التوتر،بأسباتحليلثمفي ؛وتأثير منهاكلا بتأثرومدىالأزمة،

القوىحققتهاالتيالاستقرار،ومراحلالمعلومات،تل أساسعلى

الأزمةفيوالضعمالقوةنقاطتحليلعنفضلاًب.للأزمةالمضادة

 تاكلالذيالخطر،طبيعةعلىوالوقوملها؛المضادةوالقوى

.تأثيرهاومدىاستمرارها،وأعباءالأزمة،
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في إدارة الأزماتالأسلوب العلمي 

الأزمةمعللتعاملوالمتكامل،العلميالتخطيط.3

للبياناتملالكاالتحليليتيدإذالسابقة،المراحلعلىالمرحلةهذ تعتمد
لمواجهةاللازمةوالقوى،والبرامجالخططإعدادكافة،المتحصلة

ةاللازمالحمايةلتوفيرإجراءات،عدةالمواجهةخطةوتتطلب.الأزمة
الخسائرلتقليعلىيساعدماأسبقياتها؛وترتيبالأزمة،مجالاتلكلا ب

المطلوبةالخارجيةالمساعداتحجمتحديدكذل .التدهورووقم
وتحديدالمتاحة؛والمادية،الباريةالموارد،هيكلةوإعادةونوعها؛

يفالمااركينإلىاللازمةالتعليماتإصدارخلالمنالمس وليات،
.وخارج مجالهاداخلفيالاتصالعملياتبتنظيمالأزمة،مواجهة

مهام،للالزمنيوالتتابعالمواجهة،لخطةاستيعابهمتأكيدذل ويلي
ديدوتحالمواجهة،تتطلب بماالمهامفريقوإمدادالطاقات،كلابوحاد

.الخطةتنفيذلبدءالملائمالتوقيت

في إدارة الأزماتالأسلوب العلمي 

الأزمةلمعالجةالعقلانيالتدخل.4

تتمثل.وتكميليةثانويةوأخرىأساسية،مهامالأزمةمعالجةتتضمن

وىالقمساروتحويلوالاستيعاب،السريعة،المواجهةفيالأولى

هيئةتعملياتفيالثانويةالمهامتتمثلبينما.للأزمةالصانعة

لمواجهة،باالمكلمالفريقإلىالمطلوبالتأييدوتقديمالمسارات،

ًبتأييداًبكانسواء ًبخفياً،أوم ثراًبعلنيا الحالة،لي تملماووفقا

الآثارةإزالفيفتتمثلالتكميلية،المهامأما.المعالجةوتقتضي 

كانتماإلىالأوضانإعادةومحاولةالمواجهة،عمليةمنالناتجة

.الأزمةقبلعلي 
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استراتيجيات مواجهة الأزمات وتكتيكاتها

مواجهةاستراتيجياتتعتمد
القدراتعلىالأزمات،
المواجهة،لفريقالاخصية
المحيطةالموضوعيةوالظروم
والقدراتوالإمكانياتبالأزمة،
إحدىاختيارويمكن.المتاحة

والطلاتباعهاالاستراتيجيات،
يمكنأن إلاابالمواجهة؛عملية
ًبطبقالاستراتيجية،تغيير ا

وتتمثل.الأزمةتطورلمراحل
 وكذلالمواجهة،استراتيجيات

الآتييفتوافقها،التيالتكتيكات
:(التاليالاكل)

استراتيجيات مواجهة الأزمات وتكتيكاتها
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وتكتيكاتهامواجهة الأزمات استراتيجيات 

الأزمةمعالعنيفالتعامل.1

ًب لايالتالمجهولة،الأزماتمعالاستراتيجيةهذ تتبعماغالبا
إلىافةإض.بالمبادلالمتعلقةالأزماتوكذل .عنهاكافيةمعلومات
يوف.اتجاهاتعدةفيوانتاارهاالأزمةتاعبحالةفياعتمادها

:يهمتباينة،تكتيكاتعدةتنفَّذالاستراتيجية،هذ إطار

تفكيرفيوالتأثيرمقوماتها،تحطيمخلالمن:للأزمةالداخليالتدمير.أ
زمة،للأالمسببةالقوىبينداخليصرانخلقإلىوالسعيمحركيها،
.بعضهااستقطابومحاولة

ا،لهالمسببةللقوىالاديدبالحصار:للأزمةالخارجيالتدمير.ب
إطارفيإقحامهاومحاولةتعارضها،التيالخارجية،القوىوتجميع
ًبالأزمة، .مقوماتهاتدميرإلىسعيا

وتكتيكاتهامواجهة الأزمات استراتيجيات 

الأزمةنمو  منالحد  .2

منعإلىويسعىالواقع،الأمريقُْبَلالاستراتيجية،هذ إطارفي

لكبرىاالقوىمواجهةتلائماستراتيجيةإذاً،فهي،الموقم؛تدهور

أيالرلأزماتصلاحهاإلىإضافةالمتاعبة؛للأزماتالمسببة

ا.العماليةوالاضطراباتوقضايا ،العام :يفهتكتيكاتها،أما

.لهاوالمسببةللأزمةالمحركةالقوىمعبحرص،التعامل،.أ

او التفخلالمنللأزمة،المسببةالقوىمتطلباتبع تلبية.ب
.المحدودةالتنازلاتبع وتقديمالمباار،

.والتوجي النصدخلالمنالأزمة،حداةتخفيمعلىالعمل.ج

.للأزمةالمعارضةالقوىإلىوالدعمالمساعدةتقديم.د
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وتكتيكاتهامواجهة الأزمات استراتيجيات 

الأزمةتقسيم.3

الأزمة،ناتلمكوالتحليليةوالدراسةبدقة؛الموقم،تقديرهوالاستراتيجية،هذ قوام
اديدةلكبيرة،االأزماتفيوتعُتمَد.بينهاالارتباطيةوالعلاقاتفيها،الم ثرةوالقوى
.عهامالتعامليسهلماالضغط،ضعيفةأزماتعدةإلىالأزمةتقُسامإذالتهديد؛
املعوإلىوتحويلهاللأزمة،المكونةالروابطف فيالاستراتيجيةهذ وتركز

:أبرزهاتكتيكات،عدةتتبعولذل ،متعارضة؛ومكونات

.الأزمةمكوناتبينالمصالد،تعار مننونإيجاد.أ

تحالفاتالانهيارعلىيساعدماللأزمة،المسببةالقوىبع علىالمكاسببع عر .ب
.القائمة

وتكتيكاتهامواجهة الأزمات استراتيجيات 

للأزمةالمحركالفكرفيالسلبيالتأثير.4

ن الأزمة؛وةقفياديدتأثيرذاتواتجاهات،قيمب مجموعةللأزمةالمحر الفكريكوا

ًبإضعافها،الاستراتيجيةهذ تحاول الأزمةبظهورتسببالذيللضغط،تخفيفا

:هيتكتيكات،عدةتتَُّبعذل ،ولتحقيق.وتناميها

.وق يمهاللأزمةالمكونةالقوىمبادلفيالتاكي .أ

ًبالمرتبطةالقوىبع اجتذابمحاولة.ب ًبارتباطا .الأزمةبفكرضعيفا

.في داخليانقساملإحداثالأزمة؛يحر الذيالفكر،معوهميتضامنإلىالسعي.ج
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وتكتيكاتهامواجهة الأزمات استراتيجيات 

متقدمةمرحلةإلىالأزمةدفع.5

إلىللأزمة،المحركةالقوىدفعإلىالاستراتيجيةهذ تهدم
بينالداخلي،الصرانخلالهايظهرمتقدمة،مرحلةفيالدخول

فيكتيكاتهاتوتتمثل.لهاالمسببةللقوىالمتجانسةغيرالتكتلات
:الآتي

.المقاومةبضعمالتظاهر.أ

الانهيارات،بع عنمعلوماتإذاعةفيالاائعاتاستخدام.ب
.الأزمةعنالناجمة

المسببةوىالقبينالخلافات،تثيرقدالتيالتنازلات،بع تقديم.ج
.للأزمة

وتكتيكاتهامواجهة الأزمات استراتيجيات 

الأزمةاتجاهتغيير.6

عنم،والالقوةاديدةالأزماتمعالتعاملإلىالاستراتيجيةهذ تهدم
إلىيبُادَرإذمقاومت ؛أومواجهت يصعبالذيالمدمر،التأثيرذات

إلىاتجاههاتغييرعلىالعملثمممكنة؛مرحلةأقصرالأزمة،مسايرة
جنتائوتحقيقالفاعلة،المواجهةعلىتساعدفرعية،اتجاهاتعدة

:هيات،تكتيكعدةتتَُّبعالاستراتيجية،هذ ولتنفيذ.إيجابية
.بالظهورلهاوالسماحالأزمة،عنبعيداًبالتنحي.أ

.الفعالالأساسياتجاههامعوخاصةالأزمة،معالتحر .ب

.الأزمةاندفانسرعةخف علىالعمل.ج

.الأزمةتفتيتعلىتساعدوبديلة،فرعية،اتجاهاتإيجاد.د

.الأساسيمجالهاعنالأزمةإبعاد.هـ

.الأزمةتحر اتجا علىالسيطرةإحكام.و
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منهامراحل إدارة الأزمات، وإجراءات الوقاية 

واكتاام.أحداثهاتتفاقمأساسية،مراحلالأزماتلمعظم

الوقائيةوالإجراءاتالأزمة،عنالصادرةالإنذار،إاارات

هاتيَنفيالنجاحأمكنوإذا.لهاالمبكرةالإدارةهمامنها،

ا.الأزماتمنالعديدمنْعتأتَّىالمرحلتيَن، احتواءةمرحلأما

درفتمثلانالنااط،استعادةومرحلةمنها،والحدابالأضرار

.الأزمةمعالمدتتضأنبعدكافة،الأناطةفيهماتنُفَّذإذالفعل،

ا نها،إالأزمة؛انقضاءفتليالتعلم،وهيالأخيرة،المرحلةأما

.(التاليالاكل)الفاعلةإدارتهامرحلةإذاً،

مراحل إدارة الأزمات، وإجراءات الوقاية منها
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منهامراحل إدارة الأزمات، وإجراءات الوقاية 

تيالالإنذار،إااراتسلسلةتنبعث:الإنذارإشاراتاكتشاف.1

تفرقةالالأحيان،بع فيويصعب،.الأزمةناوبباحتمالتنبئ

الأزمةظهورعنتجاهلهايسفر.إااراتهاأزمةلكلإنإذبينها؛
.تأثيراًبأادبصورة

علىالمبكر،الإنذارإااراتتحمل:والوقايةالاستعداد.2

ااماكتتستهدمالأزمات؛منللوقايةكافيةوأساليباستعدادات
.زمةالأتناأأنقبلومعالجتها،الإداريالكيانفيالضعمنقاط

منهامراحل إدارة الأزمات، وإجراءات الوقاية 

د:منهاوالحد  الأضراراحتواء.3 هاوتأثيرالأزمةطبيعةتحدا 

دمة؛الصتأثيرتجنابيمكنلاإن إذالمرحلة؛هذ أبعادالمعنوي

هالالتيالأزمات،عنالناائةالأضراراحتواءإلىيسُعىوإنما
.السريعوالانتاارالنفسي،التأثيرخاصية

عدََّدةمبُوبرامجخططتنفيذالمرحلةهذ تامل:النشاطاستعادة.4

ًبكانتسواءمسبقاً، عدةنوتتضم.طويلةأوالأجلقصيرةخططا
.المُفْتقَدَةالمعنويةالأصولاستعادةتستهدمإجراءات،

وإعادةالأزمة،إدارةعمليةفيالأخيرةالمرحلةوهي:التعلم.5

لمس وليةاإلقاءأوالاتهامات،تبادليعنيلاوالتعلم.أنُجزماتقييم
.الغيرعلى
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عوامل النجاح في إدارة الأزمة

ات،بحتدىبأنهدابيتوسعببع بالباحثينبفيبرصدبوتحليلبالعواملبالتيبتضمنبالإدارةبالفعالدةبوالناجحدةبللازمد
صددبتاملبكلبالعواملبوالإجراءاتباللازمةبلنجاحبأيبنونبمنبالإدارةبفيبمجالاتبالحياةبالمختلفدة،بلكدنبالر
موقدمبالعلميبالدقيقبلعواملبالنجاحبفيبإدارةبالأزمةبيجببأنبيركزبعلىباهمبالعواملبذاتبالصلةبالمباارةبب

:الأزمةبوبالمراحلبالمختلفةبلتطورها،بفيبهذابالاطاربنركزبعلىبالعواملبالتالية

جتمدعبمدعبتعظديمبالادعوربالمادتر ببدينبأعضداءبالمنظمدةبأوبالمالقدرة على حشد وتعبئة الموارد المتاحةة، 1.
ىببالمخاطربالتيبتطرحهدابالأزمدة،بوبالتداليبادحذبواسدتنفاربالطاقداتبمدنبأجدلبمواجهدةبالأزمدةبوالحفداظبعلد

رابًكبيدرابًوتجدربالإاارةبإلىبأنبالتحدياتبالخارجيةبالتيبتواج بالمنظماتبأوبالمجتمعاتبقددبتلعدببدو, الحياة
.فيبتوحيدبفئاتبالمجتمعبوبلورةبهويةبواحدةبل بفيبمواجهةبالتهديدبالخارجي

ومددنبالضددروريب. أثندداءبالأزمددةبوتجديدددهابأولبوضةةع خطةةط وقةةوائم للاتصةةالات 2
لببددأول،بوكددذل بتكليددمباحدددبأفددرادبفريددقبإدارةبالأزمددةببددادارةبعمليدداتبالاتصددا

يمكدنبالداخليبوالخارجيبوإعدادبالرسائلبالاتصاليةبأوبالإعلاميةبالمناسبةبالتدي
.منبخلالهابمخاطبةبجماهيربالمنظمة

نظةةام اتصةةال يقةةيم بالكفةةاءة والفاعليةةة. زمددةبلقدددبأثبتددتبدراسدداتبوبحددوثبالأ: 3
والدروسبالمستفادةبمنبإدارةبأزماتبوكوارثبعديدةبأنباتصالاتبالأزمةبتلعدب
دوراببددالغبالأهميددةبفدديبسددرعةبوتدددفقبالمعلومدداتبوالآراءبداخددلبالمنظمددةبوبددين
ةبالمنظمةبوالعالمبالخارجي،بوبقددربسدرعةبووفدرةبالمعلومداتببقددربنجداحبالإدار

فدديبحادددبوتعبئددةبالمددواردبواددحذبطاقدداتبأفددرادبالمنظمددة،بومواجهددةبالاددائعات،ب
أيبوكسببالجماهيربالخارجيةبالتيبتتعاملبمعبالمنظمدة،بعدلاوةبعلدىبكسدببالدر

.العامبأوبعلىبالأقلبتحييد 

عوامل النجاح في إدارة الأزمة
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الاسةةتعداد الةةدائم لمواجهةةة الأزمةةات. أنبعمليددةبالاسددتعدادبلمواجهددةبالأزمدداتبتعندديب: 2
تطددويربالقدددراتبالعمليددةبلمنددعبأوبمواجهددةبالأزمددات،بومراجعددةبإجددراءاتبالوقايددة،ب
،بووضعبالخططبوتدريببالأفدرادبعلدىبالأدواربالمختلفدةبلهدمبأثنداءبمواجهدةبالأزمدات

يببقددبوقدبسبقتبالإاارةبإلىبعمليةبتدريببفريدقبإدارةبالأزمدات،بلكدنبعمليدةبالتددر
, منظمدةتاملبفيببع بالمنظماتبذاتبالطبيعةبالخاصةبكلبالأفرادبالمنتمدينبلهدذ بال

اجهدةبوتايربأدبياتبإدارةبالأزماتبإلىبوجودبعلاقةبطرديةببينباستعدادبالمنظمةبلمو
ظمددةبالكددوارثبوثلاثددةبمتغيددراتبتنظيميددةبهدديبحجددمبالمنظمددة،بوالخبددرةبالسددابقةبللمن

.بالكوارث،بوالمستوىبالتنظيميبلمديريبالمنظمة

توافر نظم إنةذار مبكةر تتسةم بالكفةاءة والدقةة والقةدرة . طدربعلدىبرصددبعلامداتبالخ3
ندذاربوتفسيرهابوتوصيلبهذ بالإااراتبإلدىبمتخدذيبالقدرار،بويمكدنبتعريدمبنظدمبالإ

لهدابالمبكرببأنهابأدواتبتعطيبعلاماتبمسبقةبلاحتماليةبحدوثبخللبمابيمكنبمدنبخلا
طدربالتعرمبعلىبأبعادبموقمبمابقبدلبتددهور ،بوتحولد بإلدىبازمد بتمثدلبمصددرابللخ

ونظدرابلأهميدةبنظدامبالإندذاربفدانبهندا بإجدراءاتبلقيداسبفاعليدةبنظدم.علىبالمنظمة
الإنذاربالمبكربوتقييمبأدائهابباكلبدوري

عوامل النجاح في إدارة الأزمة

ظمدة،بالخاصدةببكافدةبأنادطةبالمنإنشاء قاعدة شاملة ودقيقة من المعلومات والبيانةات -4
وبكافددةبالأزمدداتبوالمخدداطربالتدديبقدددبتتعددر بلهددا،بوآثدداربوتددداعياتبذلدد بعلددىبمجمددلب

ومددنبالم كدددبأنب. أناددطتها،بومواقددمبللأطددرامبالمختلفددةبمددنبكددلبازمدد بأوبخطددربمحتمددل
المعلومددداتبهددديبالمددددخلبالطبيعددديبلعمليدددةباتخددداذبالقدددراربفددديبمراحدددلبالأزمدددةبالمختلفدددة،ب

ابفدانبوالإاكاليةبأنبالأزمةببحكدمبتعريفهدابتعنديبالغمدو بونقدصبفديبالمعلومدات،بمدنبهند
هولةبالاستدعاءبوجودبقاعدةبأساسيةبللبياناتبوالمعلوماتبتتسمببالدقةبوالتصنيمبالدقيقبوس

.قدبيساعدبكثيرابفيبوضعبأسسبقويةبلطرحبالبدائلبوالاختيارببينها

أنبعنصدددربالوقدددتباحددددباهدددمبالمتغيدددراتبالحاكمدددةبفددديبإدارةب: ادراك أهميةةةة الوقةةةت-5
زمدة،بالأزمات،بفالوقتبهوبالعنصربالوحيدبالذيبتادكلبندرتد بخطدراببالغدابعلدىبادرا بالأ

يبوعلدىبعمليددةبالتعامددلبمعهددابإذبأنبعامددلبالسددرعةبمطلددوببلاسددتيعاببالأزمددةبوالتفكيددربفدد
يددامبالبدددائلبواتخدداذبالقددراراتبالمناسددبة،بوالسددرعةبفدديبتحريدد بفريددقبإدارةبالأزمدداتبوالق

.بالعملياتبالواجبةبلاحتواءبالأضراربأوبالحدبمنهابواستعادةبنااطبالمنظمة

عوامل النجاح في إدارة الأزمة


