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تكوين فريق إدارة الأزمات وإعداده، ومراحل عمله

وفريقالأزمة،معالتعاملفريقبينكبير،اختلافثمة•

ديالتصقوامهامعينة،وظيفيةمهمةبهتنُاطفالأول،إدارتها؛

معوالتعاملومعالجتها،خطرها،منوالحدّ محدودة،لأزمة

فيمستقلة،إدارةهيالأزمة،إدارةبينما.صنعتهاالتيالقوى

منءا ّجزلكونهاوالاستمرارية،بالدوامتتصفالإداري،الكيان

ستخداماإلىالإداريةالكياناتتلجأماوغالبا ّ.التنظيميهيكله

بتتطلالمعاصرة،الأزماتأنإلىنظرا ّالأزمات؛إدارةفريق

ا.متخصصينوجود ماتالأزباختلاففيختلفتكوينه،أم 

بفيعُدَّ نفسها؛ والإطارلطاته،وسمهمتهوتحدَّدلها،وفقا ّويدر 

.لحركتهالعام

تكوين فريق إدارة الأزمات

ضتفرالتيإذا ،هي،الأزمة،لمواجهةالتنفيذيةفالعملية•

بطيرتأعضائه،اختيارفإنولذلك،الفريق؛ذلكمواصفات

:أبرزهاعدة،شروطا ّاستيفائهمعنفضلا ّبنوعها؛

.بمهارةالأزمة،فيالتدخلعلىالقدرة.1

.عاطفيا ّأونفسيا ّسواءالأزمة،بأحداثالتأثرقابليةعدم.2

.ةالناتجالأخطاركانتمهماالمتخذة،الأوامرتنفيذعلىالإصرار.3

.هإليوالانتماءالإداريللكيانالولاءأهميةمعبالذات،التضحية.4
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فريق إدارة الأزماتخصائص 

.والمناقشةرالتفكيوحريةوالرأسية،الأفقيةالاتصالات،منعالّ مستوىتحقيق.1

..المطلوبةالمهاموملاءمتهمالفريقأعضاءقِلَّة.2

ع.3 العملوالتعاونعلىالقدرةمراعاةمعوتعدُّدها،الفريقتخصصاتتنوُّ
.الجماعي

واللوائحالقواعدعنبعيدا ّالسريع،التحركعلىوالقدرةالمرونة.4
.والبيروقراطية

ِّلافيا ّتالقيادية؛والمستوياتالأزمةفريقبينالفعال،والاتصالالتنسيق.5 لأي 
.مواجهتهاأثناءمشكلة،أوخطأ

للقيادة،ؤهلهتوموضوعية،شخصيةمواصفات،فيهتتوافرللفريق،قائداختيار.6
ل .قياديةالالمستوياتمعوالتعاونالقرار،اتخاذعلىوالقدرةالمسؤولية،وتحمُّ
الأزمة؛أثناءالقرار،واتخاذالسريع،التحركمنتمك نهواسعة،صلاحياتومنْحه
لولكن، المختلفةلمراحلاوفقوإداريا ،تنظيميا ّالصلاحيات،تلكتحدَّدأنيفضَّ
ل.الأزمةلتطور .غيبهتأثناءالأزمة،لمواجهةله،نائبانيعُيََّنأنويفضَّ

إدارة الأزماتأهمية فريق 
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تكوين فريق الإدارة للأزمات المحلية

ونطاقه،وتكوينالإداريالكيانحجممنالفريقتكوينينبثق

:يضمعامة،بصفةوهو،.الدوليأوالمحلىعمله،

ماوتحديدالأزمات،خطةبمراجعةيكلَّف:قانونيإخصائي.1
.ليهاعالمترتبةوالنتائجالأزمةتتناولبيانات،منإصدارهيجب

ي،الإعلامالأسلوبتفهُّممهمته:العامةبالعلاقاتإخصائي.2
.الصحفيةالمؤتمراتعقدوكذلكالأزمة؛لتغطيةاللازم

همهدفويكون.الإنتاجيةالوحداتفييعملون:فنيينخبراء.3

للتعاملنمستنفرَييكونواأنعلىالأزمة،تقععندماالأداء،تحسين
.مقتضياتهامع

تكوين فريق الإدارة للأزمات المحلية

علىالعنيفة؛الأزماتعنالناجمالمالي،الارتباكيتدارك:ماليإخصائي.4
بإعدادفويكلَّّ.الماليةوالاحتياطياتالمالي،بالموقفكاملةدرايةذايكونأن

.حدوثهاعندالتمويلومصادرالأزماتمواجهةخطط

لوجيا ،تكنومتقدمةاتصالبوسائلالأزماتمركزيجهز:اتصالاتإخصائي.5
ن .شبكاتهااختراقعديؤم ِ

الأجهزةلرقابةالمنظمةخضوعإلىنظرا ّ:العامةبالشؤونإخصائي.6
لتعليماتباكاملةمعرفةلهالعامة،بالشؤونمتخصصمنبدّ لافإنهالحكومية،
.للشركةالخارجيالنشاطمنتنتجالتيوالأزمات،بالأحداثالمتعلقةالحكومية،

عنلةالمسؤوالمصادرلتحديدالأزمة؛إدارةلخطةالشاملةالمراجعةيتول ىكما
.التقاريرصياغةأسلوبإلىإضافةإبلاغها؛الواجبوالجهاتالتبليغ،

إلىنظرا ّالأزمات؛خطةإعدادفييشارك:نائبهأوالإداري،الكيانرئيس.7
وحدودالعاملين،إلىإسنادهايمكنالتيالأدوار،بمختلفالكاملةدرايته
.المطلوبيَنوالتأييدالمساندة
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الدوليةتكوين فريق الإدارة للأزمات 

وىمستعلىدائمين،ممثلينمنتتألف:القراراتخاذجماعة.1

الاستعانةويمكنهم.الأزماتإدارةمركزفييرابطونالدولة،

طبقا ّات،التخصصمختلففيوالمستشارين،الخبراءمنبالعديد

لالخالجماعةتلكأهميةوتتضح.ومكانهاونوعهاالأزمةلطبيعة

مقترحاتتضعحينماالدولية،الأزمةلإدارةالأولىالمراحل

.المختلفةوخياراتهالقرار

الدوليةتكوين فريق الإدارة للأزمات 

.الأزماتإدارةمركزتنظيميضمهاعمل،جماعةوهي:القراردعمجماعة.2
:منوتتكون
وأسلوبالأزمةعنالمختلفةالمعلوماتتوفيرعنالمسؤولوهو:المعلوماتقسم.أ

نمتمكنالتيالإلكترونية،بالمعداتمجهزمعلومات،مركزمنلابدّ ولذلك،.تداولها
.ابعةبالمتثالثمحورويضطلعدوليا ،وآخرإقليميا ،معلوماتمحورويضمتداولها؛

ياسيةالسالأزمات،بتحليلمتخصصينالقسمهذايشمل:والتقييمالتحليلقسم.ب
حليلبتإليهميعُهَدالدولي؛والصراعوالإرهابية،والأمنيةوالاجتماعيةوالاقتصادية
.الأزمةإدارةمرحلةخلالالمتخذةللقراراتالخياراتوإعدادالمواقف،

إدارةمركزلالمختلفة،الاتصالوسائلبتوفيرالمكلَّفالقسموهو:الاتصالاتقسم.ج
.المتكاملالإشارةمركزخلالمنمسموعة،أومرئيةكانتسواءالأزمات،

ويكلَّف.لوماتالمعوقواعدالبياناتعرضوسائليتولَّى:النتائجوعرضالتنسيققسم.د
.للأزمةةالفعليالإدارةوخلالالعادية،الفتراتفيوتشغيله،الأزماتإدارةمركزبتنظيم

الرأييهي ئِالذيوالدولي،والإقليميالمحليالإعلام،عنالمسؤولوهو:الإعلامقسم.هـ
دراسةىإلإضافةالأزمة؛خلالالمتخذةالقراراتلتقبُّلالمتاحة،الوسائلخلالمنالعام،
.ودوليا ّإقليميا ّالعام،للرأيفعلردود
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الدوليةتكوين فريق الإدارة للأزمات 

،والتأهيلبالتدريبالمتعلقةالأقسامتشمل:المعاونةجماعة.3
بتنظيموتكلَّف.العامةوالعلاقاتالمالية،والإدارةوالأمن،والتخطيط

.الأزماتإدارةلمركزالداخليالعمل

بإدارةمتمرسةمنتقاة،جماعةوهي:المستشارينجماعة.4
النادرة،وخبرتهابمشورتهاالقرارمتخذويستعينالأزمات؛

المباشر،بحضورهمإمابالمستشارين،الاستعانةوتكون.والمتخصصة
.المختلفةالاتصالوسائلخلالمنأو

الوزارات،مختلفمندائمون،مندوبونوهم:التنسيقجماعة.5
والإعلاموالماليةوالاقتصادوالخارجيةوالأمنالدفاعوخاصة
ليميةالإقالأزمات،إدارةفيالمختلفةالجهودتنسيقمهمتهموالصحة؛
.إدارتهامركزفيويدومعملهم،يستمرأنعلىوالدولية؛

واختصاصاتهمهامّ مركز الإدارة 

:الآتيفيتتمثلومتعددة،محددة،مهامالأزماتإدارةلمراكز

سيناريوهات؛بلورةعلىللمساعدةوتحليلها،المعلوماتتجميع.1

لهاوإمكانالمختلفة،التحدياتواستكشاف دا ّاستعداأزمات؛إلىتحوُّ

.لمواجهتها

الأزمة،حتواءايمكنكيللمتغيرات؛وفقا ّحالة،كلفيالفعل،ردودتوقُّع.2

.ذلكأمكنكل ماالعنيفة،والأساليبالوسائلإلىاللجوءدونمن

دية،والعقائوالسيكولوجيةالإدراكيةللعوامل،المتكاملةالدراساتإعداد.3

.وقوعهاعندتصرفاتهم،لاستنتاجتمهيدا ّالأزمات؛صانعيلدى

ياتبالمسؤوليتعلقماوخاصةعملها،وإحكامالقرارصنعأجهزةتطوير.4

.الحديثةالدراساتمنوالاستفادةوالاتصالات،والمعلومات
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واختصاصاتهمهامّ مركز الإدارة 

منعليهيطرأوماالأزمة،عنالناجمالعام،للرأيالمستمرةالدراسة.5
.تغيرات

سريعةالالاتصالوسائلوإيجادالمختصة،الأجهزةمعالمستمرالتنسيق.6
.معها

اهيممفعنوالمستمرة،المتكاملة،الدراساتإعدادالدولي،المستوىعلى.7
رهاالأزمات بيقيةالتطتلكفيوالتركيزالقوى؛وموازينوإدارتها،وتطوُّ
.الأزماتبينالمختلفةالمقارناتوإجراءوالعملية،

المعلوماتوتبادلالأزمات،بإدارةالمتخصصةالمراكزمعالتنسيق.8
.عالميةأوإقليمية،أومحلية،المراكزتلككانتسواءوالآراء،

افة،كمستوياتهمعلىوقدراتهم،العاملينمهاراتلتنميةالمستمرالعمل.9
محاكاةخلالمنوذلك.وتنفيذهاالقراراتاتخاذفيالاشتراكعلىوتدريبهم
ينظمهايالتالتدريبية،والدوراتالندواتوعقْدوالمتوقعة؛السابقةالأزمات،
.الأزماتإدارةمركز

مكونات مركز الإدارة 

الأزمات،لإدارةمركزإنشاءيفضل

يالإدارالكيانتعرضعندلاستخدامه

مركزيتكونماوغالبا  .مالأزمة

قاعاتعدةمنالأزماتإدارة

اجتماعات،قاعةتتضمنمختلفة،

ومركزالسيناريوهات،لإعدادوأخرى

نوأماكللصحافة،ومركزا  اتصالات،

الشكلفيكماوالأمنللسيطرة

.التالي
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مكونات مركز الإدارة 

:منهاعدة،عواملتجهيزهفيويراعَى

الإعداديمكنحتىالإعلام،أجهزةمعالتعاملأسلوبوضوح.1

الأزمة،لالخفيعنها،سيفصَحالتيوالمعلومات،للبياناتالمسبق

في،سلبا ّتؤثر،لاكيوثابتة؛ودقيقة،صحيحة،تكونأنعلى
.المصداقية

ىعلبالأزمة،صلةلهمالذينوالفنيين،المختصينمواظبة.2

اتالمعلوممنالموقفيستدعيهمالاستجابةالمركز؛فيالوجود

خلالأوفيالأزمة،مواجهةإب انسواءالمتخصصة،الفنية
.الصحفيةالمؤتمرات

مكونات مركز الإدارة 

فية،الصحالمؤتمراتفيهستعقدالذيالإعلامي،المركزاختيار.3
هزةأجلدخولالضروريةالأمنية،الإجراءاتتنفيذيحققبأسلوب
.وخروجهاالإعلام

الأماكن،توفيريراعيالأزمات،إدارةلمركزالمبكرالإعداد.4
لىإإضافةوأجهزتها؛المتطورةوالاستقبالالإرسالوسائللعمل
والبريدوالفاكس،واللاسلكية،السلكيةالاتصالات،أجهزة

.التكبيروشاشاتالعرض،أجهزةذلكعلىزِدالإلكتروني؛

هندسةفيالمؤسسة،خصوصيةمنالملائمالقدرمراعاة.5
وإمكانيةمباشرة؛المعلوماتبثّ إلىالإعلاموحاجةالمركز؛
.متتاليةأيامعدةالعمل،استمرار
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الأزماتعمل فريق إدارة 

عّفريقّإدارةّالأزمات،ّقبلّالبدءّبوضيعمدّ: والمعلوماتجمع الحقائق . 1
:تشملخطةّالأزمات،ّإلىّجمْعّالحقائقّوالبياناتّكافة،ّالتيّيحتاجّإليها؛ّو

فيّمركزّإدارةّالأزمات. أ .بياناتّومعلوماتّمتوافرةّدائماّ 

. الّبهابياناتّومعلوماتّسريعةّالتغير،ّتتراكمّفيّمراكزّأخرى،ّيمكنّالاتص. ب

.حثيةمعلوماتّوبياناتّلاّتوجدّفيّالمراكزّالدائمة،ّوتتوافرّفيّالمراكزّالب. ج

.بياناتّتقديرية،ّيحتاجّإعدادهاّإلىّمتخصصين،ّعندّطلبهاّأثناءّالأزمة. د

:  معلوماتّيجبّتوافرها،ّأثناءّإدارةّالأزمة. هـ
.بياناتّأوّمعلوماتّعنّاحتمالاتّوقوعّأزمة،ّفيّتوقيت،ّأوّمكان،ّأوّقطاعّمعين-1

.بياناتّومعلوماتّعنّعواملّنشوءّأزمةّواشتدادها-2

.بياناتّومعلوماتّعنّأعراضّأزمة-3

.بياناتّومعلوماتّعنّحدوثّأزمة-4

.بياناتّومعلوماتّعنّالقطاعات،ّالتيّتتأثرّبالأزمة-5

.إمكانياتّمتاحةّلمواجهةّالأزمة-6

.جهاتّيمكنهاّالتعاملّمعّالأزمة-7

.سيناريوهاتّلازمةّلمواجهةّالأزمة-8

الأزماتعمل فريق إدارة 

إعداد سيناريوهات لأزمات متوقعة. 2

نّمنّتوقعّالأزماتّالمحتملة،ّمنّخلا لّحصرّتوافرّالبياناتّوالحقائق،ّيمك ِ
اريوهاتّوللتعاملّمعّالأزمة،ّيحتاجّمتخذّالقرارّإلىّسين. الأخطارّواستقرائها

ةّبديلةّوتحليلها،ّواعتمادّالملائمّمنها،ّفيّإطارّتأمينّالمصالحّالحيوي
حداثّومهمةّإعدادّالسيناريو،ّليستّسهلة؛ّقوامهاّتقديرّالأ. والمحافظةّعليها

لمامّومعدلاتّتصاعدها،ّوواقعيةّالتدريبّعليها؛ّفنجاحهاّرهنّبالخبرة،ّوالإ
.العلمي،ّوالقدراتّالخاصةّعلىّالتصورّالسليم

ية،ّالتيّيجبّيشتملّالسيناريوّعلىّعدةّتصوراتّللتحركاتّوالعملياتّالمتتال
ه،ّوتوقيتاتّفيتضمنّأدواتّالتنفيذّومكان. أنّتتراكم،ّليمكنّتحقيقّالهدفّمنها

الوصولّالمهامّوالعملياتّالتنفيذيةّوأسلوبّتتابعها،ّونوعّالنتائجّالمطلوب
ّجزءّمنّأجز ّمرحلة،ّوالجهاتّالمسؤولةّعنّتنفيذّكل ِ اءّإليها،ّفيّكل ِ

طبيعةّويجبّأنّيسبقّإعدادهّتوضيح. السيناريو،ّومستوىّالأداءّالمستهدف
. عمليةالمهمة،ّالمكلَّفّبهاّفريقّالأزمات،ّوالأطرافّالأخرىّالمشتركةّفيّال
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الأزماتالعمل في مركز إدارة 

ات،الأزمإدارةمراكزفيالعاملونينقسمالمهام،هذهولتحقيق

:هيأساسية،جماعاتخمسإلى

الأكثروهيالأزمة؛عناصرمعالمباشرالتعاملمهمتها:الأولى.أ
.المعلوماتتكنولوجيانظامعلىاعتمادا ّ

.وتداعياتهاللأزمةوالتحليلبالمتابعةتضطلع:الثانية.ب

.الأزمةإدارةتتولَّى:الثالثة.ج

.الأوضاعاستعادةإلىتسعى:الرابعة.د

.الأزمةلإدارةالتبادليالمركزفيتعمل:الخامسة.هـ

الأزمةالتعامل مع 

دةبعتمرّ متكامل،علميبأسلوبوإدارتهاالأزماتمواجهةعملية
:أهمهاومتتابعة،ومترابطة،متكاملة،أدوار

الموقفتقدير.1

الأزمة،تلكونتائجوتصرفاتها،للأزمةالمسببةالقوىإجراءاتتحديد.أ
.فيهاوالمؤثرةبها،المحيطةوالمواقفالفعل،وردود

بعضهاوعلاقةللأزمةوالمحركةالمسببةالقوىمكوناتتحليل.ب
قفالمونشوءوأسبابالحالية،النتائجإلىالوصولومصادرببعض،
تيالوالتكامل،والتنافسوالصراعالمصالح،وعلاقاتوتطوره،الراهن
ِّللأزمةالمسببةالقوىبينربطت .أخرىقوىوأي 

منهماكل ّ وقدرةلها،والمعارضةللأزمةالصانعةللقوى،دقيقتحليل.ج
.الخارجيدعمهاومدىوالمناورة،الحركةعلى
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الموقفتحليل.2

معاونيه،مساعدةبالأزمة،بإدارةالمكلَّفالفريققائديبادرمحددة،حقائقإلىوالتوصلالموقف،تقديربعد.أ
وأهدافمة،الأزمنالمتوخاةالحقيقيةالمصالحلاكتشافالمختلفة؛ومكوناتهبمقوماتهالموقفتحليلإلى

:ةالتاليالجوانبالتحليلويطاول.تحقيقهاإلىيسعونالتيالمعلنة،غيرالحقيقية،صانعيها
تأثيرهاإلىافةإضمنها؛كل ّ تأثيرومدىالموقف،بعواملالمتعلقةوالثوابت،للمتغيراتوالانحدارالارتباطعلاقات-1
.المتأزمالموقفوتكوينالأزمة،صنعفي

استطاعتيالتوالتعادل،الاستقرارومراحلالأزمة؛بلغتهاالتيومستوياتهدعمته،التيوالعواملالتوتر،أسباب-2
.إليهاالوصولالأزمةإدارةقوى

.لهاوالمواجهةالأزمةصنعقوىمنكل ّ لدىوالضعفالقوةمواطن-3

.تأثيرهاومدىونفقاته،استمرارهاوأعباءالأزمة،عنستنجمالتيالأخطارطبيعة-4

والنتائجؤشراتالمإلىالتوصلتتيحكمية،عناصرإلىالموقف،تحليلعنهاأسفرالتيالنتائج،تحويل.ب
.المختلفةوالخياراتوالجزئية،الكليةوالحلول،

التعامل مع الأزمة

الأزمةفيالتدخل.3

القوىوحشدوالبرامج،الخططوإعدادالسيناريوهات،رسممرحلةوهي
الخريطةعلىالسيناريوهاتإعدادويرتكز.لهاوالتصديالأزمةلمواجهة
دهاحشالتيكافة،والقوىالأطرافتتضمنوالتيالعمليات،لمسرحالعامة
إلىواستنادا ّ.الصراعوأماكنالتوتربؤروتحديدومقاوموها؛الأزمةصانعو
:كالآتيالمواجهةتحركيخُطَّطالخريطة،تلك

.انطلاقدوقواعارتكاز،نقاطلاتخاذهاوتحصينا ؛أمنا ّالأكثرالأماكنتحديد.أ

هورتدحالةفيالصدمات،يتلقىحاجزا ّلاتخاذهاالآمنة؛الأماكنتحديد.ب
.للضغوطواحتواءإنذارمناطقكونهاعنفضلا ّالموقف؛

اتحميلهيمكنالتيوالرموزبالنظام،المتصلةالأزمةأسبابتحديد.ج
بها،دةجديرموزلاستبدالوالتمهيدعليها،السخطوتسليطعنها،المسؤولية

.الأزمةصنعقوىلدىمقبولةشعبيةذات
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الأزمةفيالتدخل.3

وتقرّ ا،لهالصانعةالقوىمطالببعضتستجيبللأزمة،الآنيةضغوطلامتصاصخطةوضع.د
:الآتيةالعلميةللمراحلوفقا ّذلكيكونأنعلىمعها؛المرحليالتوافق
.بالأزمةالاعتراف-1

.الأزمةلمطالبالمرحليةوالاستجابةالتوافق-2

.وتأكيدهاالأزمةأسبابتحقيق-3

.حلهافيوتشتركالأزمة،تناقشلجان،تكوين-4

.لهاالصانعةالقوىإلىالأزمة،حلعلىالمترتبالعبءنقل-5

هتهامواجالمكلَّفوالفريقإدارتها،فريقسيمالاالأزمة،مقاومةقوىعلىالأدوارتوزيع.هـ
.فيهاالمباشروالتدخل

الزمنيابعوالتتبها؛المعنيينمنكل ّ قبِلَمنالأزمة،لمواجهةالعامةالخطةاستيعابتأكيد.و
اجتذاببلا،لهالصانعةللقوىوالتصديإفرازاتها،لمواجهةاختيرالذيللسيناريو،وفقا ّللمهام،
.فاعلةسيطرةالأزمةمسرحعلىللسيطرةبعضها؛

تالأدوامنباحتياجاته،المهامفريقوتزويدالأزمة؛معالتعاملإليهيحتاجماكلّ حشد.ز
.الموقفيتطلبهاالتيوالمعدات،

متابعةتستمرأنلىعوحاسما ؛فعالا ،تنفيذا ّالمواجهةخطةبتنفيذللبدءالملائمالتوقيتتحديد.ح
.الآخرالطرففعلردومراقبةالأحداث،

التعامل مع الأزمة

الأزمةمعالجة.4

Basicجاهزةسيناريوهاتبمجموعةفيهاالقرارومتخذإدارتها،فريقالأزمةيسبق
Tasksلونهاأوصعبة،مواقفمنيطرأمابهايواجهون؛ ملائمةصالحةلتكونيعد ِ

ع،.الفعليللاستخدام قوامهييلية،وتكموثانوية،أساسيةومهام ،أدواربمقتضاها،وتوُزَّ
.الأزمةمعالجة
اب؛والاستيعوالاستنزاف،العنيفة؛السريعة،والمواجهةالمصادمة،تشمل:الأساسيةالمهام  .أ

.الأزمةصانعةالقوىمساروتحويل

سرا ّاسية،الأسالمهامفريقودعمالأزمة،مسرحوإعدادالمسارات،تهيئةتتولَّى:الثانويةالمهام  .ب
.المواجهةعمليةتمليهلماوفقا ّعلنا ،أو

سرح؛المفيسابقتاهاخل فتهاالتيوالانطباعات،الآثارإزالةعلىتعمل:التكميليةالمهام.ج
.الأزمةقبلعليهكانتكماالأوضاعواستعادةالانطباعات،تلكوتحسين


