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 مقدمة

  وهي ،الإدارية المعلومات لنظم الجزئية النظم من هي الوظيفية المعلومات نظم إن•

 النشاط على تركز التي الأخرى الإدارية للنظم المتخصصة القاعدية النظم تمثل

 .معين بنشاطو محدد، بمجال الوظيفية النظم تختصو طبيعته، كانت أيا   الإداري

 على النظم مصمم يساعد تحليلي مفهوم هو وواقعيا   نظريا   الجزئي النظام مفهوم إن•

 وهم المديرين، من مجموعة لكل للمعلومات الخاصة الاحتياجات وتمييز تحديد

 متشابهة، أعمال بإنجاز مكلفة مديرية أو قسم في يعملون الذي والإداريون المدراء

 .واحدة أهداف وتحقيق
ً:الإداريّةًللمستوياتًالتاليةًالخدماتًالوظيفيةًالمعلوماتًنظمًتقدمًوعُموماً •

ً.المنظمةًفيًالوظيفيةًالنشاطاتًعنًالإداريّةًالتقاريرً.1
 .بذلكًمخولاً ًكانًإنًيطلبهاًلمنًللمعلوماتًالفوريًالاسترجاعًإمكانيةً.2

3 

ًالوظيفيةًالمعلوماتًلنظمًالرئيسةًالسّمات
 Major Characteristics of the Functional Information Systems  

ً.معين وظيفيًنشاطًمنهاًكلًيدعمًوظيفيةًنظمًعدةًمنًالوظيفيةًالمعلوماتًنظمًتتألف  .1 
ًأوًمتماسك،ًوظيفيًنظامًلتشكلًالأنشطة؛ًفيًالخاصةًالمعلوماتًنظمًتطبيقاتًتتكاملً 2.

 .بالكاملًمستقل
ًتقاطعًعبرًيعملًومتكاملًشاملًمعلوماتًنظامًلتشكلًالوظيفيةًالمعلوماتًنظمًتتفاعل  .3 

 .المنظمةًفيًمختلفةًأقسامًوتقاطعًتنظيمية،ًمستويات
ًالبشرية  المواردًمعلوماتًنظامً:مثلً.الخارجيةًالبيئةًمعًالوظيفيةًالمعلوماتًنظمًتتفاعل  .4   

 ً.العمالةًسوقًعنًالمعلوماتًيجمعًوالذي
ًأيضاًتدعم ًولكنهاً،رئيسًبشكلًالوظيفيةًالنشاطاتًالوظيفيةًالمعلوماتًنظمًتطبيقاتًتدعم  .5 

 .والاستراتيجيةًالإدارية،ًالمستويات
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  Systems From A Functional Perspectiveًًوظيفيًمنظورًمنًالنظم

ًعلىًالوظيفيةًالمعلوماتًنظمًتتوزّع
ًتسويقًمنًالمنظمةًفيًالرئيسةًالأنشطة
نتاج،ًتصنيعًومبيعات، ًومحاسبة،ًماليةًوا 

ًالمعلوماتًلهاًلتُقدّمً؛بشريةًوموارد
ًالإنتاجيةًالكفاءةًرفعًبهدفًالمناسبة

ًللبياناتًالأساسًالموردًتُمثّلًكماًلها،
ًإلىًلتقديمهاًوترتيبهاًمعالجتهاًيتمًالتي

ًوالتيًالمختلفة،ًالإداريّةًالمستويات
ًالعامًالتخطيطًعملياتًفيًتستخدمها
 .للمنظمة
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 وظيفيمنظورً للنظمًمنعامًتصوّرً

ًنظم
 المعلوماتًالوظيفية 

Functional 

Information Systems 

 

ًنظمًمعلومات
 التسويقًوالمبيعات

Marketing and Sales 

Information Systems 

ًنظمًمعلومات
 التصنيعًوالإنتاجً

Manufacturing and 

Production Information 

Systems 

 

ًنظمًمعلومات
ًالمواردًالبشريةً

Human Resources 

Information Systems 

 

ًنظمًالمعلومات
 الماليةًوالمحاسبيةً

Finance and Accounting 

Information Systems 

 

ًاتبيعموالًالتسويقًمعلوماتًنظمً:أولاً
Marketing & Sales Information Systems 

ًوظيفةًبهاًتقومًالتيًالمختلفةًالأنشطةًالتسويقيةًالمعلوماتًنظمًتدعم•
 ًً:فمثلاًالإداريةًالمستوياتًلخدمةًطرقًبعدةًالنظمًهذهًوتستخدمًالتسويق،

ًبمنظورًللاتصال التشغيليًالمستوىًعلىًالتسويقيةًالمعلوماتًنظمًتُؤسّس
 .والتسويقًالمبيعاتًعلىًشرافوالإًالمستهلكين،

ًبحوثًتدعمًوالمبيعاتًالتسويقًمعلوماتًنظمًفإنًالإداريًالمستوىًوعلى
 .المبيعاتًوفريقًالمبيعاتًأداءًليوتحلًالتسعير،ًقراراتًالتسويق،

ًالجديدة،ًالمنتجاتًفرصًاتجاهًمؤشرًفتبين الاستراتيجيًالمستوىًعلىًأما
 .المنافسينًلأداءًمُرشداً ًتكونًكماًالجديدة،ًالمنتجاتًخططًوتدعم
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  نظمًمعلوماتًالتسويقًوالمبيعات

 نظم معلومات
 التسويق والمبيعات

Sales & Marketing 

Systems 

ًنظمًادارةًالمنتج
Product 

management 

Systems 

 

ًنظمًالتتبعًالرئيسة
Lead tracking 

Systems 

 

ًنظمًادارةًالزبون
Customer 

management 

Systems 

 

ًنظمًالتنبؤًبالمبيعات
Sales foreecasting 

Systems 
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  :الأنظمةًالفرعيةًالتاليةًوالمبيعاتمعلوماتًالتسويقًنظمًتتضمنً

ًالمختلفةًالخدماتًتقدمًوالتيً(Subsystems)ًالفرعيةًالنظمًمنًالعديدًالتسويقيةًالمعلوماتًنظمًتملك
ً :مثلًخلالهاًمن

8 

ًاتبيعموالًالتسويقًمعلوماتًنظمً:أولاً
Marketing & Sales Information Systems 

 :(Lead tracking Systems) الرئيسية التتبع نظم1)

 :على النظم هذه تعمل

المستقبلية المبيعات وتوقعات المحتملين الزبائن تسجيل. 

تحتويها التي المختلفة المعاملات معالجة نظم خلال من الاتصالات تاريخ وإدامة الاتصالات تتبع. 
  

 :(Product management Systems) المنتج إدارة نظم1)

 :طريق عن عديدة وظائف خدمة تتضمن

المنتج مبيعات تقارير تجهيز. 

المختلفة المنتج تصنيفات. 

المنتج توزيع قنوات. 

 .وتوزيع وإعلان ترويج من التسويقية النشاطات فعالية وقياس المنتج نجاح مدى قياس استخدام إلى للتأسيس وذلك
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ًاتبيعموالًالتسويقًمعلوماتًنظمً:أولاً
Marketing & Sales Information Systems 

 :(Sales Forecasting Systems) بالمبيعات التنبؤ نظم1)

 :على النظم هذه تعمل

للشركة التاريخية المبيعات دراسة طريق عن المستقبلية بالمبيعات التنبؤ. 

المختلفة المناطق في أكبر سوقية حصة على للحصول معا   المبيعات قوى ربط. 

  

 :الزبون مع العلاقات إدارة نظم أو الزبون إدارة نظم1)

 :هي النظم هذه

بالمعلومات وربطه الزبون إدامة على لمتع معلومات نظم. 

سواء   ،زبائنها مع الشركة تفاعل إلى تؤدي التي الطرق كل أثر تتبع معلومات نظم 

 .الإنترنت شبكة على المؤسسة موقع من أو المختلفة، البيع مواقع من

 اتبيعمنظم معلومات التسويق وال: أولا
Marketing & Sales Information Systems 

 :إلى الزبون علاقات إدارة نظم تهدف

 الخدمة، لتحسين المستهلكين مع مشترك رأي تطوير1.

 .المتغيرة الرغبات وتلبية

 معه التواصل وزيادة الزبون مع العلاقة أتمتة2.

 .المختلفة تساؤلاته على والإجابة

 .والمؤسسة والمنتج الزبون بين العلاقة تحليل3.

 .باستمرار للزبون الإلكتروني الملف تحديث4.

 .الأسواق في السوقية الحصة زيادة5.

 .الأسواق إلى الوصول في والدقة السرعة6.

 واحتياجاته رغباته وإشباع الزبون رضا إلى الوصول7.

وجهة نظر زبائن موحدة : المنشأة تبحث عن

 :وذلك عن طريق

 :خلال من Sales مبيعات
هاتفية مبيعات. 
الويب على مبيعات. 
ميدانية مبيعات. 
التجزئة مبيعات 

رسالة متينة إلى الزبائن ورعاية من النهاية 

 :إلى النهاية للزبون

 :خلال من Marketing التسويق
بالبيانات توعية حملات.. 
بيانات تحليل 

علاقات زبون طويلة الأمد وهذه العلاقات 

 :الزبائن الأفضلتحدد 

 :خلال من Customer service الزبون خدمة
النداءات مركز بيانات. 
الويب على نفسك اخدم بيانات. 
لاسلكية بيانات. 

10 
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 اتبيعمنظم معلومات التسويق وال: أولا
Marketing & Sales Information Systems 

 :مثل والمبيعات التسويق نظم في الأخرى المعاملات معالجة نظم من العديد هناك أن  بالملاحظة الجدير ومن

 :على فتعمل البيع نقاط نظم خلال من والمنتج، المستهلك بين العلاقة تتبع على تعمل والتي :(-Point of Sale –POS) البيع نقاط نظم1.

العملاء فواتير تتبع. 

والمخزون بالمشتريات المتعلقة التجارية المبادلات عن المعلومات جمع. 

المخازن في شراؤه يتكرر عنصر لكل تجميعية بيانات تقدم.  

 :(Delivery Systems) التسليم / التوصيل نظم2.

(التوصيل نظم في المعلومات وتوفير الدقة وجوب) تحتاجها التي المناطق إلى المواد نقل عن ولةؤمس. 

المتكاملة اللوجستيات نظام يدعى متكامل بشكل والمستهلك التوزيع، ونظام ،المورد يشمل متكامل بشكل التوريد بسلسلة التفكير. 

نظام نجد المحوسبة التوريد سلسلة عمليات لضبط المحوسبة الأنشطة ومن:(SCOR ) المورد بين المعلومات ترابط على تعمل والتي 

 .للمنشأة كلية مضافة قيمة وخلق المنشأة كفاءة لرفع متكامل تنسيق نظام ضمن والمستهلك؛ المؤسسة في التوزيع ونظام

 :على تركز :(Sales Force Automation) المبيعات قوى أتمتة نظم3.

المبيعات لقوى الشخصية الجدولة بعملية المتعلقة البيانات واسترجاع معالجة. 

البعض بعضها مع الإدارة اتصالات تسهيل. 

والملاحظات المعلومات تقاسم. 

11 

 والإنتاجًالتصنيعًمعلوماتًنظمً:ثانيا
ًManufacturing and Production Information Systemsًً

ًتدفقًوكذلكًوالخدمات،ًالمنتجاتًإنتاجبًيتعلقًفيماًالتطويروًًبالتخطيط،ًتتعلقًالتيًالنظمًهي
ًتكنولوجياًتسهلًكيفًوالإنتاجًالتصنيعًمعلوماتًنظمًتظهروًً.الإنتاجًخطًعلىًالمنتجات
 .الصحيحًوالزمانًالمكانًفيًالمستهلكًبهًيرغبًالذيًالمنتجًتقديمًالمعلومات

ًفانًنظمًالإنتاجًوالتصنيعًتحلل،ًتراقبًالمواردًوكلفًالإنتاجعلىًالمستوىًالإداريًأما.ً

ًلمعالجةًالأوضاعًالمختلفةًالمتعلقةًبمهامًعلىًالمستوىًالتشغيليًنظمًالإنتاجًوالتصنيعًتعمل
ً.التصنيعًوالإنتاج

ًبالتخطيطًتهتمًالتيًالنشاطاتًبدعمًالاستراتيجيًالمستوىًعلىًوالإنتاجًالتصنيعًنظمًتهتم
ًالموقع،ًحيثًمنًالأجلًطويلةًاستراتيجيةًخطةًفيًوالخدماتًالسلعًإنتاجًلعمليةًوالمراقبة

 .جديدةًتكنولوجياًفيًوالاستثمار

12 
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نظمًمعلوماتً
التصنيعً

Manufacturing 

Systems 

ًنظمًعملياتًالتصنيع
Manufacturing 

operation systems 

ًنظمًالمخزون
Inventory Systems 

ًنظمًجدولةًالتصنيع
Manufacturing 

scheduling systems 

ًنظمًتخطيطًالتصنيع
Manufacturing 

planning systems 

ًنظمًمعلوماتًالتصنيعًوالإنتاج:ًثانيا

13 

  :الأنظمةًالفرعيةًالتاليةًنظمًمعلوماتًالتصنيعًوالإنتاجتتضمنً

ً
 

 

 والإنتاجًالتصنيعًمعلوماتًنظمً:ثانيا

14 

 :(Inventory Systems) المخزون نظم•

 .المختلفة المخزون سياسات وكذلك وإدارته المخزون على الرقابة تتابع

المخازن بين والمتحركة والخارجة الداخلة والمواد البضائع حجم تتبع المخزون تطبيقات أن إذ. 

نقطة وتحديد المخزون مستويات لحساب السابقة البيانات تستخدم المخزون إدارة تطبيقات بينما 

 طريقة استخدام أو المخزون بحد الاحتفاظ سواء المتبعة المخزون سياسات وتحديد الطلب، إعادة

 .JIT الآني التوريد

 :(Manufacturing Operation Systems) التصنيع عمليات نظم •

ذلك في المساعدة في الحاسب برامج تعمل إذ ،والإنتاج الآلات على السيطرة إلى تهدف. 

التصنيع جدولة نظم مع الربط قدرة تملك البرامج هذه فإن الحديثة التسهيلات وفي. 
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ً
 

 

 والإنتاجًالتصنيعًمعلوماتًنظمً:ثانيا

15 

 :مثال

الحاسوب بمساعدة التصنيع نظم (Computer Aided Manufacturing Systems –CAMs- ). هذه 

 الإنتاج لضمان الآلات ترتيب وطريقة التصنيعية العملية في الحاسب استخدام تعني النظم

 تزامن عن عبارة وهو الحاسب بمساعدة التصميم برنامج في المحددة المواصفات حسب

 بما بيانات قاعدة مع والربط والخدمة المنتج تطوير في تساعد وصور بياني ورسم تفاعلي

 للآلات الإنتاجية كفاءة رفع على يعمل مما باستمرار وتطويره التصميم باسترجاع يسمح

 .المحتملة الأمور من ويقلل

بالحاسب المتكاملة التصنيع نظم (Computer Integrated Manufacturing Systems –CIMs- ). 

 تكامل خلال من وذلك التصنيع عمليات وأتمتة التصنيع وطرق أساليب تبسيط على تعمل نظم

 نظم استخدام خلال من ذلك ويكون مؤتمتة، عمل نظم إلى للوصول التكنولوجيا استخدام

 بواسطة وذلك التصميم ونظم المواد مستلزمات تخطيط أو الفوري التوريد أو المرنة التصنيع

 .والعمليات والتصنيع التصميم بين التكامل على للعمل الحاسب

ً
 

 

 والإنتاجًالتصنيعًمعلوماتًنظمً:ثانيا

16 

 :(   (Manufacturing Planning Systemsالتصنيع تخطيط نظم1)

والمواد المواد قائمة خلال من التصنيع عملية لاستمرار اللازمة المواد احتياجات وإدامة إنشاء إلى تهدف 

 .للمواد المكونة

والتسهيلات والأشخاص التجهيزات من التصنيع متطلبات وإدامة إنشاء إلى تهدف وكذلك. 

 Manufacturing Scheduling Systems التصنيع جدولة نظم1)

 :التصنيع لجدولة فلسفات ثلاث المنظمات تستخدم

الرئيسي الإنتاج جدول Master Production Schedule –MPS . لإنتاج رئيسة خطة وهي 

   .المستقبلية المتوقعة المبيعات بحساب تقوم عليها وبناء   السابقة المبيعات بتقويم المؤسسة وتقوم المنتجات،

التصنيع سحب عملية Pull Manufacturing Process . سحب عملية على هنا المؤسسة تعتمد 

 . Kanban بـ أيضا   العملية هذه على ويطلق الطلب حسب التصنيع خلال من المنتجات

خطة يعد حيث الفلسفتين بين المزاوجة MPS أيضا   تستخدم ولكن المنظمة في Kanban عملية 

 .الجدولة تكييف لإعداد كمؤشرات التصنيع سحب
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 والمحاسبيةًالماليةًالمعلوماتًنظمً:ثالثاً

Financial and Accounting Information Systems 

ًلتعظيمًالأخرىًوالأصولًالمخزون،ًالنقدية،ً:مثلًالماليةًالأصولًإدارةًعنًالمسؤولةًهيًالماليةًالوظيفةًإن
دارةًاستدامةًعنًمسؤولةًأنهاًكماًللأسهم،ًالإجماليةًوالقيمةًالاستثمار،ًعلىًالعائد  ً.النقديةًوتدفقًالأصولًوا 

ًفيًالنقديًالتدفقًعلىًالإشرافًعلىًالتشغيليًالمستوىًعلىًوالمحاسبيةًالماليةًالمعلوماتًنظمًتعمل
 .ومقبوضاتًمدفوعاتًمنًالشركة

ًفيًوالتحكمًالإشرافًعلىًالمديرينًتساعدًوالماليةًالمحاسبيةًالمعلوماتًنظمًنإفًالإداريًالمستوىًوعلى
 .للشركةًالماليةًالموارد

ًللمدىًالأجلًطويلةًبتنبؤاتًوتُزوّدًالأجل،ًطويلةًاستثماريةًغايات الاستراتيجيًالمستوىًعلىًتُؤسّسًكما
 .المالي

17 

نظمًالمعلوماتً
ًالماليةًوالمحاسبية

Accounting and 

Finance 

Systems 

ًنظمًالأستاذًالعام
General leadger 

Systems 

ًنظمًمحاسبةًالتكاليف 
Cost accounting 

Systems 

 

ًنظمًالذممًالمدينة
Accounts receivable 

Systems 

 

ًنظمًالذممًالدائنة
Accounts payable 

Systems 

 

 نظمًالمعلوماتًالمحاسبية

ًنظمًإدارةًالأموال
Treasury management 

Systems 

 

ًنظمًالتقاريرًالمالية
Financial reporting 

Systems 

ًنظمًالميزانيةًالرأسمالية 
Budgeting Systems 

 

ًنظمًإدارةًالنقد
Cash management 

Systems 

 

 نظمًالمعلوماتًالمالية

  والمحاسبيةًالماليةًالمعلوماتًنظمً

18 

  :الأنظمةًالفرعيةًالتاليةًوالمحاسبيةنظمًالمعلوماتًالماليةًتتضمنً
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 Accounting Information Systems    ًالمحاسبيةًالمعلوماتًنظم

19 

 
 نظم تشكل والتي (TPS) المعاملات معالجة نظم من مجموعة خلال من المحاسبية المعلومات نظم أغراض تتحقق

 :وهي المحاسبية المعلومات نظم في فرعية

 من المستقبلية البيانات تماسك على النظم هذه تعمل .General Ledger Systems العام الأستاذ نظم1)

 نهاية في تؤدي والتي الأخرى المحاسبية المعلومات نظم الرواتب، سجل النقدية، والمقبوضات المدفوعات

 .به المحتفظ النقد كمية تقدير في أقل وكلف أعلى دقة إلى يؤدي وهذا .العمومية الميزانية لإخراج السنة

 الداخلي، المستخدم تكاليف محاسبة تحدد النظم هذه .Cost accounting systems التكاليف محاسبة نظم2)

  الشركة، على خاصة خدمة خاص، منتج تزويد كلفة

 بالذمم مرتبطة معلومات تنتج معلومات نظم وهي .Accounts Payable Systems الدائنة الذمم نظم3)

 مع جيدة علاقة على والمحافظة والمدفوعات، بالمشتريات الخاصة المعلومات تتبع على فتساعد الدائنة

 العمال وحسابات الشراء وتكاليف المدفوعات لتحليل تحتاجها التي بالمعلومات الإدارة وتزويد .الموردين

 .النقدية والمطلوبات

20 

 ً        Accounting Information Systems    المحاسبيةًالمعلوماتًنظم

 بالذمم مرتبطة معلومات تنتج النظم هذه .Accounts Receivable Systems المدينة الذمم نظم4)

 العملاء، فواتير تصدر كما ،ومدفوعاتهم العملاء مشتريات حول بسجلات الاحتفاظ في فتساعد المدينة

 بالاحتفاظ النشاط هذا ويساعد عليهم، المديونية وحجم المدينين العملاء عدد مراقبة في تساعد كما

   .المعدومة للديون مستوى أقل على الحفاظ مع الآجلة المبيعات في ممكنة ربحية بأعلى

 العملاء أوامر تتبع على تعمل النظم هذه .Order Processing systems الطلبية معالجة نظم5)

 وبطريقة وبدقة بسرعة وتزود المخزون، وتحليل ومراقبة البيع لتحقيق نحتاجها التي الإنتاج وبيانات

 وذلك بالمعلومات المخزون مراقبة نظم تزود كما .المبيعات ومعالجة العملاء أوامر سجلات فعالة

 .بسرعة تنفيذها يمكن التي الأوامر لقبول

 العمال، دوام حول البيانات استدامة على تعمل النظم هذه .Payroll systems الرواتب سجل نظم6)

 أو للحكومة سواء   الأخرى والمتطلبات بمستحقاتهم، للعمال الشيكات وإصدار الموظفين، وسجلات

 .بدقة الأخرى المؤسسات
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 ً Financial Information Systemsًالماليةًمعلوماتالًنظمً.ب
ًالطرقًمنًمجموعةًويمثّلًللشركة،ًالماليّةًبالأنشطةًمرتبطةًمعلوماتًينتجًمعلوماتًنظام

ًالمواردًومراقبةًوتخصيصًالمالية،ًالقراراتًاتخاذًفيًالماليينًالمديرينًتدعمًوالإجراءات
 .الأعمالًفيًالمالية

 Purpose of Financial Systemsًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً ًالماليةًالمعلوماتًنظمًأغراض

21 

ًنظمًإدارةًالأموال
Treasury management 

Systems 

 

ًنظمًالتقاريرًالمالية
Financial reporting 

Systems 

ًنظمًالميزانيةًالرأسمالية 
Budgeting Systems 

 

ًنظمًإدارةًالنقد
Cash management 

Systems 

 

 نظمًالمعلوماتًالمالية

 

 (TPS) المعاملات معالجة نظم من مجموعة خلال من المالية المعلومات نظم أغراض تتحقق

 :وهي المالية المعلومات نظم في فرعية نظم تشكل والتي

 خلال من الشركات من كثير :Treasury Management Systems الأموال إدارة نظم1)

 سواء   الحقيقية والأصول  (سندات أو أسهم) المالية الأوراق في الزائد النقد تستثمر النظم هذه

 المحفظة تحديد على المدير تساعد المالية الإدارة نظم فإن هنا ومن .طويلة أو قصيرة مدة على

 وذلك الاستثمار إدارة تدعم أن لها يمكن كما الفوائد، وتعظيم المخاطر لتقليل للشركة المالية

 .المالي والتحليل والاقتصادية المالية التقارير بتأمين
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 ً Financial Information Systemsًالماليةًمعلوماتالًنظمً.ب
ًنظمًإدارةًالأموال

Treasury management 

Systems 

 

ًنظمًالتقاريرًالمالية
Financial reporting 

Systems 

ًنظمًالميزانيةًالرأسمالية 
Budgeting Systems 

 

ًنظمًإدارةًالنقد
Cash management 

Systems 

 

 نظمًالمعلوماتًالمالية

 

 النقد إدارة نظم تجمع :Cash management Systems النقد إدارة نظم2)

 بطلب بالتصرف لها يسمح وهذا للمنظمة والخارج الداخل النقد حول المعلومات

 يومية تقارير النظام يصدر كما سريعا، الفائضة الأموال استثمار أو الوديعة

 على يساعد كله وهذا المتوقعة، اليومي النقد تدفقات عن شهرية أو أسبوعية

 .استثمارها واستراتيجيات اللازمة المالية البدائل تحديد

 تعمل النظم هذه :Financial Reporting Systems المالية التقارير نظم3)

 والمستخدمين والدائنين للمستثمرين المالية والتقارير السجلات نتائج حفظ على

   .الحكومة مثل الخارجيين

 تتضمن :Capital Budgeting Systems الرأسمالية الميزانية نظم4)

 مخاطر تحليل في النظم تساعد كما التمويل، الربحية، تقييم الرأسمالية، الميزانية

 .المشروع مال لرأس الأمثل المزيج لتحديد والربحية النقدي التدفق
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 ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًالبشريةًالمواردًمعلوماتًنظمً:رابعاً

ًالطرقًمنًمجموعةًفهوًالبشريّة،ًالمواردًبأنشطةًالمرتبطةًالمعلوماتًينتجًمعلوماتًنظام
ًودعمًتدريبًالوظيفي،ًالأداءًمهاراتهم،ًعلىًوالأشرافًالموظفينًسجلاتًإدامةًعلىًتعملًوالإجراءات
 ً.البشريةًالمواردًاستغلالًفيًوالكفاءةًالفاعليةًتحقيقلً،الوظيفيًالمسارًوتطويرًالعمال،ًتعويضات

ًوالإحلالًالاستقطابًعلىًالإشرافًفيًالتشغيليًالمستوىًعلىًالبشريةًالمواردًمعلوماتًنظمًتُساعد
ًحسبًالموظفينًوتصنيفًبالعمال،ًيتعلقًفيماًمُتنوّعةًتقاريرًتنتجًأنًيُمكنًكماً.الشركةًعمالةًفي

 ً.مختلفةًلأغراضًالأداءًوتقييمًالعمل،ًونوعًمؤهلاتهم،

ًًووضعًاستقطابًعلىًالمديرينًالبشريةًالمواردًمعلوماتًنظمًتساعدًالإداريًالمستوىًوعلى
 .العاملينًتعويضات

ًمنًالعاملةًالقوىًمتطلباتًالاستراتيجيًالمستوىًعلىًالبشريةًالمواردًمعلوماتًنظمًتُحدّدًوأخيراً 
 .الأجلًطويلةًالمنظمةًوخططًيتفقًوبماًتَعلّم،ًمهارات،

23 

 نظمًمعلوماتًالمواردًالبشرية

ً
ًمعلوماتنظمً

ًالمواردًالبشرية
HR systems 

ًالتعويضاتنظمً
Compensation 

Systems 

ًالتقديرنظمً
Assessment 

Systems 

تخطيطًالمواردًنظمً
ًالبشرية

HR planning 

Systems 

ًالاستقطابنظمً
Recruiting 

Systems 

ًالتدريبًوالتطويرنظمً
Developing & 

training Systems 
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  :الأنظمةًالفرعيةًالتاليةًالبشريةنظمًمعلوماتًالمواردًتتضمنً
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 :ومنهاوتتحقّقًأغراضًنظمًمعلوماتًالمواردًالبشريةًمنًخلالًمجموعةًمنًنظمًمعالجةًالمعامـلات،ً

25 

 ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًالبشريةًالمواردًمعلوماتًنظمً:رابعاً

 الخارج من أو داخلية بعقود سواء المنظمة مع يعمل من لكل الرواتب سجل تتضمن :التعويضات نظم1.

 أيضا   تدعم كما والإجازات، والعطل الساعات، أساس على المنظمة مع العاملين وكذلك كالمستشارين،

  .للموظفين الأخرى والفوائد الصحية والعناية الموظفين لدى التقاعد خطط

 قدرة زيادة وكذلك العاملين، أداء تقديرو لدعم الوظيفي والوصف العمل معايير بوضع تهتم :التقدير نظم2.

 .والترقية التعويضات لزيادة قاعدة ولتكون لنفسه، الموظف تقييم

 للمسار رئيسيا   خطا   المنظمات بعض تخضع حيث لأخرى، شركة من تختلف وهذه :والتطوير التدريب نظم3.

 .وظيفة لكل المختلفة التدريب ومتطلبات والخبرات المهارات حيث من الوظيفي

 معقدة أو بسيطة تكون قد والتي المختلفة الاستقطاب طرق من النشاطات أبعاد بجميع تهتم :الاستقطاب نظم4.

 .الشركة نظام حسب

 معيارية معايير ونشر تأمين يتضمن وهذا الوظائف تخطيط النظم هذه تدعم :البشرية الموارد تخطيط نظم5.

 العاملين من المختلفة للمستويات المستقبلية المتطلبات تحديد يتضمن كما ومستوياتها الوظائف لتصنيف

 .المطلوبة الأخرى والعوامل والمهارات والخبرات
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 ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًالبشريةًالمواردًمعلوماتًنظمً:رابعاً

 :الآتية والوظائف الأنشطة البشرية الموارد معلومات نظم تدعم عام، بشكل

 .والسياسات البرامج مراقبة1.

 .للأعمال الموظفين احتياجات لمقابلة التخطيط2.

 .الرواتب جداول تقارير الموظفين، رواتب إعداد3.

 .الموظفين دائرة سجلات إدامة4.

 .الأعمال عمليات في الموظفين سجلات استخدام تحليل5.

 .والاستئجار الاختيار، الاستقطاب، دعم6.

 .الوظيفي الإحلال7.

 .الأداء تقييم8.

 .وغيرها وتعويضات رواتب من المختلفة العمال استحقاقات تحليل9.

 .والتقييم والتدريب، التطوير، طرق لتحديد الوظيفي المسار تحليل برامج تطوير10.

 .الشركة في والأمان السلامة، الصحة، برامج مراقبة11.


